QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM DU’ NO' TiN DUNG CA NHAN
Trwdng hop B&n mua bao hiém la ca nhan

(Puoc phé chuén theo Cong van sé 11591/BTC-QLBH, ngay 31 thang 08 nam 2017 cda B Tai Chinh va Cong
van stra dbi, b6 sung san pham sé 4078/BTC-QLBH, ngay 6/4/2020 )
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1. MO TA TOM TAT QUYEN LQ1 SAN PHAM

Khi tham gia s&n phdm Bao hiém dw no tin dung c& nhan, quyén loi bao hiém dwoc lwa chon
sé duwoc st dung dé chi trd cho Ngan hang nham gitp Nguoi dwoc bdo hiém bu dép nghia
vu thanh toan Dw no khodn vay ctia Nguwdi dwoc bao hiém tai Ngan hang. San pham Bao
hiém dw no tin dung ca nhan bao gébm 2 Iwa chon Quyén Igi bao hiém nhu sau:

A. QUYEN LOI CO BAN

Sw kién bao hiém

Quyén Igi bao hiém

(i) T& vong

» 100% Sé tién bao hiém

(i) Thwong that toan bé vinh vién

= 100% S6 tién bao hiém

B. QUYEN LOI NANG CAO

Sw kién bao hiém

Quyén Igi bao hiém

(i) T vong

* 100% Sé tién bao hiém

(i) Thwong that toan bé vinh vién

= 100% S6 tién bao hiém

(i) Bénh hiém nghéo, bao gém:
= Ung thw
= Dot quy
= Nhoi mau co tim

= 100% S6 tién bao hiém

Trén day la tém tat quyén loi bao hiém ctia san pham. Chi tiét vé cac Quyén lgi bao
= R ~ ~ < ~ = A > ~
hiem dwoc néu roé trong Quy tac va diéu khoan nay.
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Trong Hop déqg bao hiém, cac thuat ngir hay tén goi dwoc sir dung sé c6 nghia nhu duoc
gidi thich tai Bieu 9_“Cac dinh nghia” dw&i day.

2.

HOP DONG BAO HIEM

Hop ddng bao hiém Ia thoa thuan bang van ban gitra Bé&n mua bao hiém va Cong ty,
trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cua cac bén trong hgp dong.

Hop déng bao hiém bao gbm cac tai liéu sau:

(). HO so yéu cau bao hiém;

(ii). Chrng nhan bao hiém:;

(iii). Quy t&c va diéu khoan nay;

(iv). Cac van ban stra doi, b6 sung khac, néu co, dugc ky két hop 1& gitra hai bén trong
qua trinh giao két va thyc hién Hop dong bao hieém.

THOI HAN CAN NHAC

Bén mua bao hiém co thé cham dut Hcyp)dck)ng bao hiém, néu c6 yéu cau bang van ban

guu téi Cong ty trong thoi han 21 ngay ke ti ngay Bén mua bao hiém nhan dwgc Hop

ddng bao hiém. Trong trwéng hop nay Cong ty sé hoan tra phi bao hiém da doéng, khong

c6 lai sau khi trtr di chi phi kham strc khde, néu c6, ma Codng ty da trd cho viéc thdm
dinh rai ro theo Hop déng bao hiém.

QUYEN LOQI BAO HIEM

Khi tham gia bao hiém, B&én mua bao hiém c6 thé Iwa chon mét trong hai quyén loi bao
hiém bao gom:

= Quyén loi co ban; hodc
= Quyeén lgi nang cao

4.1. Quyén lgi co ban

Trong th&i gian Hop déng bao hiém con hiéu lwc:
= Néu Nguoi dwoc bao hiém tir vong, Cong ty sé& chi trd 100% Sb tién bao hiém.

= Néu Nguc‘yi duwoc bao hiém bi Thuong jtét ‘toén bd vinh vién va khéng thuéc Tinh
trang ton tai trwde, Cong ty s€ chi tra so tien nho hon cua 10 ti dong Viét Nam va
100% S06 tien bao hiém.

4.2. Quyén lgii ndng cao

Trong th&i gian Hop déng bao hiém con hiéu lwc,
= Néu Nguoi dwoc bao hiém tir vong, Cong ty sé& chi trd 100% Sb tién bao hiém.

= Néu Nguc‘yi duwoc bao hiém bj Thwong :[ét ‘toén bd vinh vién va khéng thuéc Tinh
trang ton tai trwde, Cong ty s€ chi tra so tien nho hon cua 10 ti dong Viét Nam va
100% S06 tien bao hiém.

= Néu Nguoi dwgc bao hiém dwoc chan doan méc mét trong cac Bénh hiém nghéo
dwo’q quy dinh tai Biéu 9.25 yé khéng thuéc Tinh trang th tai trvdc, Cong ty sé chi
tré sé tién nhé hon cla 5 ti ddng Viét Nam va 100% Sé tién bao hiém.

Ngay sau khi mét trong cac quyén lgi trén dwoc chi tra, Hop dong bao hiém sé ty dong

cham det hiéu lwe.

4/14



5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.2.

DIEU KHOAN LOAI TRU

Cong ty s& khong chi tra Quyén Igi bao hiém tai Diéu 4 néu Sw kién bao hiém xay ra do
bat ky nguyén nhan nao sau day:

(). Twtl hay ty gay thwong tich cho ban than cua Nguoi dwoc bao hiém du trong tinh
trang tinh tao hay mat tri, trong thoi han 24 thang tinh tir Ngay hiéu lwc hop dong
hoac Ngay khéi phuc hiéu Iwc hgp dong gan nhat, tuy trwdng hop nao xay ra sau.

(i). Hanh vi cb y vi pham phap luat ciia Nguoi dwgc bao hiém, Bén mua bao hiém,
Nguwdi thu huwédng hodc bat ky nguwdi nao sé nhan quyen loi bao hiém. Trong trwong
hop 6 hon mot Ngwoi thu hwdng, va mét hodc mét so nguoi trong s6 do6 co y gay
ra Hanh vi vi pham phap luat dbi véi Ngudi dwoc bdo hiém, Coéng ty van tra quyén
loi bdo hiém cho nhitng Nguoi thu hudng khac theo ty Ié twong (ng véi ty 18 ma
nhirng Nguwoi thu hwéng d6 duwoc hudng trong Hop ddng bao hiém.

(iii). Cac sw kién gay ton that I6n bao gom chién tranh (du c6 tuyén bd hay khong tuyén
bo), xém lwoe, cac hoat dcf)ng kht]pg bo, ndi loan, bao Iogn, bao déng, cach mang,
ndi chién hoac hanh ddng hieu chieén; Phong xa hoac nhiem phong xa.

Trwong hop Ngwoi dwec bao hiém mac Bénh hiém nghéo hoac bi Thwong tat toan

bo vinh vién thuoc dieu khoan loai truv:

()  Bén mua bao hiém can tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri Hop dong bao hiém
va tiep tuc du’c_yc,béo hiém cho cac trwong hgp khong thude dieu khoan loai trir,
Hop dong bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu Iwc theo Quy tac va dieu khoan nay.

(i)  Néu Bén mua bao hiém yéu cau cham dirt Hop dong bao hiém, Cong ty sé hoan tra
cho Bén mua bao hiém tong phi bao hiém da dong, khéng co lai.

Trwong hop Ngwoi dwoc bao hiém tir vong thudc diéu khoan loai trir:

Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu lwc va Cong ty sé hoan tra tong phi bao hiém da
dong cho Bén mua bao hiém, khéng cé lai.

THU TUC VA THO! GIAN GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM

. Thi tw wu tién nhan quyén lgi bao hiém

Cac quyeén loi bao hiém theo Quy tac va diéu khoan nay dwoc chi trd theo nguyén téc
sau:

(). Néu Sé tién bao hiém dworc chi trd nhd hon hodc bang Dw no khoan vay ctia Nguoi
dwoc bao hiém tai thoi diém xay ra sw kién dwoc bao hiém, toan bd quyén loi bao
hiém dwoc chi trd cho Té chirc tin dung nham thanh toan Dw no khodn vay cua
Nguw&i dwoc bao hiém.

(i). Néu Sé tién bao hiém duwoc chi trd I&én hon Dw ng khodn vay ctia Nguoi dwoc bdo
hiém tai thoi diém xay ra sy kién dwoc bao hiém, Cong ty sé chi trd cho T chirc
tin dung toan bdé Dw no khodn vay tir Sé tién bao hiém. Phan chénh léch con lai
gitra S tién bao hiém va Du no khoan vay sé& dwgc Céng ty chi trd theo th tw wu
tién nhw sau: cho Nguwoi dwoc bao hiém, néu Ngudi dwoc bao hiém con sdng; hodc
Nguwoi thu hwéng; hodc ngudi thira ké hop phap ctia Nguwdi duwoc bao hiém.

Thi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han t6i da 1a 12 thang ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém, triy trwdng hop bat kha
khang hoac co ly do chinh dang dwoc Céng ty chap thuan.
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6.3.

6.4.

Th&i han va phwong thiec chi tra quyén loi bao hiém

Ké tr khi nhan Ho so' yéu cau chi tra quyén loi bao hiém day du va hop 1€, Cong ty c6
trach nhiém xem xét gidi quyét yéu cau chi tra quyen lgi bao hiém trong théi gian 30
ngay.

Néu Cong ty khong gidi quyét yéu cau chi tra quyén Igi bao hiém trong thoi han néu trén,
Céng ty sé tra 1ai cho phan quyén loi cham tra twong trng voi thoi gian cham tra theo

mtrc |3i suét tam (ng tlr Gia tri hoan lai ctia Hop dong bao hiém ma Céng ty dang ap
dung cho cac khach hang tai thoi diém chi tra.

Viéc chi trd quyén loi sé duoc thuc hién bang tién mat, séc, chuyén khoan hoac bat ky
phuwong thirc nao khac theo quy dinh cia Coéng ty tai ttrng thoi diém.

Ho6 so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém

Nguoi yéu cau chi trd quyén loi bao hiém sé ndp cho Cong ty cac gidy to sau dé yéu
cau chi tra quyen lgi bao hiém twong &ng nhw sau:

(i). HO so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém da dwoc dién thong tin day da va chinh
xac theo mau cua Cong ty.

(ii). Céc gidy t& chirng minh sw kién bao hiém:
= Truong hop tr vong: Ban sao co chirng thye sao y ban chinh cua Gidy ching tor,
Giay bao te.
» Trwong hop Thuong tat toan bo vinh vién:

— Trwong hop Nguwdi dwoc bdo hiém bi mat hoan toan va khoéng thé phuc hoi
chirc ndng clia cac bd phan co thé theo dinh nghia tai Diéu 9.24.a): Ban gbc
Giay ra vién, Gidy chirtng nhan phau thuat, Tém tat hd so bénh an dwoc bénh
vién cip hop |é cé day da théng tin.

— Trwong hop Nguoi dwoc bao hiém bi liét hoan toan va khéng thé phuc hoi
chirc nang cla cac bd phan co thé theo dinh nghia tai Diéu 9.24.a) ho&c bj
thwong tat tlr 81% theo dinh nghta tai Diéu 9.24. b): Bién ban giam dinh thwong
tat do co’ quan cé thAm quyén cép tinh, thanh phé, trung wong cap néu ro tinh
trang thwong tat cia Ngudi dwoc bao hlem dap (ng cac diéu kién ma Quy tac
va diéu khoan nay yéu cau

= Truong hop Bénh hiém nghéo: Gidy t& chirng minh rang Bénh hiém ngheéo cua
Nguwoi dwoc bao hiém dap &ng cac quy dinh tai Diéu 9.25 cla Quy tac va diéu
khodn nay yéu ciu.

(iii). Céac gidy to hd tro chirng minh sw kién bao hiém:

= Truwong hop sy kién béo hiém do Bénh hiém nghéo: Ban goc gidy ra vién, gidy
chirng nhan phéu ’Ehuét, tém tat héﬂscy bénh an dwoc Bénh vién cap hop 1€ co day
dd théng tin ve chan doan, giai phau bénh ly.

= Ho so tai nan: Bién ban tai nan cé xac nhan ctia co quan Céng an cé thAdm quyén,
tém tat hd so bénh an dwoc Bénh vién cap hop 1€.

Trong trwong hop co béat dong vé két qua chan doan Bénh hiém nghéo, Céng ty c6 quyén
yéu cau Nguoi duwoc bao hiém tién hanh xét nghiém y khoa tai Bénh vién doc lap theo
théa thuan glwa Cong ty va Bén mua bao hiém. Céng ty va Bén mua bao hiém phai tuan
theo két qua cudi cling nay. Tat ca chi phi kham y khoa do Céng ty yéu cau trong truéng
hop cé bat ddng sé do Cong ty chiu.
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9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

Trwong hop ban chinh cac gidy to dwoc yéu cau bi méat, gidy to thay thé phai co gia tri
twong dwong va theo hwéng dan cliia Cong ty tuy tirng tred'ng hop cu thé.

CHAM DUT HIEU LU'C HOP DONG BAO HIEM

Hop ddng bdo hiém sé& chdm dut hiéu lwe khi xdy ra mét trong cac sw kién sau, tuy
trvdng hop nao xay ra trwdc:

(). Ngay két thuc ctia Hop déng bao hiém nay; ho&c

(i). Hop dong bao hiém bi cham drt trong Thoi han can nhac tai Diéu 3 clia Quy tac
va dieu khoan nay; hoac

(iii). Hop ddng bao hiém mat hiéu luc sau khi két thuc thoi gian Gia han dong phi theo
10.2 cua Quy tac va dieu khoan nay; hoac

(iv). Hop dong bao hiém bi chdm dit hiéu lwc theo Diéu 5 hodc Piéu 11.2 hoac Diéu
11.4; hoac

(v). Dw no khodn vay cla khach hang dwoc tat toan truwdc ngay két thic clia Hop dong
bao hiém nay; hoac

(vi). Nguoi duwoc bao hiém tir vong; hodc

(vii). Quyén loi bdo hiém Thuong tat toan bé vinh vién da dwoc Cong ty chap thuan chi
trd; hoac

(vii). Quyén loi bdo hiém Bénh hiém nghéo da dwoc Céng ty chap thuan chi tra.

GIAl QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan téi Hop dong bao hiém nay truéc hét sé
dwoc gidi quyét bang thu’crng lwgng hodc hoa giai. Néu cac bén khong giai quyét duoc
bang thwong Iuo’ng, hoa g|a| mot bén cé quyén dwa cac tranh chap d6 ra Toa an co
thdm quyén cua Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khdi kién 1a 3 ndm ké tir thei diém phat sinh tranh chép.
CAC DINH NGHIA

Coéng ty la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh Iap va hoat
dong theo phap luat cta Viét Nam

Bén mua bao hiém Ia ca nhan c6 dw no tin dung tai Td chire tin dung, tudi ttr 18 dén
70 (tinh theo sinh nhat vira qua) dang cw tru tai Vit Nam, cé nang lwc hanh vi dan sw
day da; cé yéu cau giao ket Hop déng bao hiém, déng phi bao hiém cho Hop ddng bao
hiém va thwc hién cac quyén va nghia vu quy dlnh trong Hop ddng bao hiém. Giéi han
tudi khi két thic Thei han bao hiém 1a 75 tudi.

Ngwoi dwoc bao hiém la Bén mua bao hiém.

Nguw&i thy hwéng 1a to chirc, ca nhan dwgc Bén mua bao hiém chi dinh trong H6 so
yéu cau bao hiém dé& nhan quyén loi bao hiém theo cac Quy téc va diéu khoan nay.

T6 chirc tin dung 1a bén cung céap khoan tin dung cho Nguoi dwgc bao hiém theo cac
dieu kién va dieu khoan ctia Hgp dong tin dung.

Hop dong tin dung la thoa thuan gitba Nguoi dwec bao hiém va T chire tin dung theo
doé Té chire tin dung cung cap cho Ngudi dwoc bao hiém mét khoan tin dung co thoi
han va coé hoan tra.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Dw ne khoan vay la tong dw ng goc va khoan 13i phat sinh clia Hop dong tin dung, néu
co, do Bén mua bao hiém hoac To chire tin dung cung cap cho Cong ty dé xac dinh S6
tien bao hiém tai tirng thoi diém.

Dw ng khoan vay tai thoi diém xay ra sw kién bao hiém duoc xac dinh ty thudc vao lva
chon déng phi ctia BEn mua bao hiém:

= Lwa chon dong phi mét lan: 1a tong dw ne goc va khoan lai trong han ctia Hop dong
tin dun,g, neu co, tai thang xay ra s kién bao hi‘ém dL‘Po’c th’é hié’n trong Chirng nhan
bao hiém hoac Thw xac nhan dieu chinh hgp ddng gan nhat, néu cé.

= Lya chon dong phi dinh ky: Ia tong dw ng' gbc con lai tai thoi diém xay ra sw kién bao
hiém va khoan i trong han ctua Hop dong tin dung, néu co, phat sinh tir ngay tra lai
gan nhat theo lich tra ng dén ngay xay ra sw kién bao hiem.

Dw no khoan vay khéng bao gém cac khoan 13i qua han va cac khoan phi phat phat sinh
do viéc tra ng khong dung han ciia Nguwoi dwgc bao hiém.

S6 tién bao hiém la sb tién Cong ty chi tra tai thdi diém xay ra sy kién bao hiém. Sé
tién bdo hiém dwoc xac dinh bang dung Dw no khodn vay hodc mét phan Duw no khoan
vay theo thda thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém. Sé tién bao hiém co thé tang
ho&c gidm do Dw no khodn vay ctia Hop ddng tin dung thay dbi tai tirng thdi diém theo
théng bao ctia T chirc tin dung hodc Bén mua bao hiém.

Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Bén mua béo hlem hoan tat Ho so yéu cau bao hiém,
voi diéu kién Nguoi duwoc bao hiém phai con song vao thoi diém Hb so yéu cau bao
hiém dwoc Cong ty chap thuan va phi béo hiém dau tién dwoc dong day du. Ngay hiéu
lwe hop déng duwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

Ngay ky niém hop déng la ngay ky niém twong tng hang thang cia Ngay hiéu luc
hop dong duwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém trong subt thdi gian c6 hiéu lwc cia
Hop déng bao hiém.

Thang hop dong la khoang thoi gian 1 thang duwong lich ké tr Ngay hiéu lwc hop ddng
hoac tir Ngay ky niém hgp dong.

Thi han bao hiém la thdi gian ¢6 hiéu lwc ctia Hop ddng bao hiém va dwoc ghi trong
Chng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh hop ddng gan nhét, néu cé. Thoi
han bao hiém cta sa&n phdm nay dwoc tinh tir Ngay hiéu lwc hop ddng dén ngay cham
dwrt hiéu lwe hop déng, ti thiéu 1a 6 thang va tbi da khéng qua 360 thang. Trong truéng
hop Hop ddng tin dung duoc kéo dai do lich trd no khodn vay dwoc gia han, Thoi han
bao hiém co thé dwoc kéo dai twong ng khi dwoc Cong ty chap thuan thé hién bang
Thw xac nhan diéu chinh hgp ddng. Trong moi trwérng hop, ngay két thic Thoi han bao
hiém khong vwot qua Ngay ky niém hop dong ngay sau khi Nguoi dwoc bao hiém dat
75 tudi.

Thei gian déng phi 1a thoi gian Bén mua bao hiém can dong day da Phi béo hiém theo
dinh ky déng phi va phuong thirc déng phi dwoc cac bén théa thuan tai Hop déng bao
hiém. Dbi v&i Hop ddng bao hiém co sb tién bao hiém gbc gidm dan theo lich trd no,
Bé&n mua bao hiém c6 thé lwa chon déng phi moét lan.

Ho so yéu cau bao hiém la Hd so yéu cau bao hiém dwoc Bén mua bao hiém va Nguoi
duwoc bao hiém dién day du, dinh kém va cau thanh mét phan khéng tach roi cia Hop
ddng bao hiém.

Chirng nhan bao hiém la van ban do Céng ty phat hanh quy dinh chi tiét cac quyén loi
bdo hiém ma Bén mua bao hiém duwoc huwéng theo Hop déng bao hiém, duwoc dinh kém
va cau thanh mét phan khong tach réi clia Hop déng bao hiém.
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

Phi bao hiém |a khoan tién can déng cho Coéng ty theo dinh ky dong phi va phwong
thirc déng phi dwoc cac bén thda thuan tai Hop déng bao hiém.

Ngay dén han déng phi la ngay dong phi bao hlen:l dinh ky theo thoa thuan tai Hop

dong bao hiém va dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém hoac Thw xac nhan diéu chinh

hop dong gan nhat, néu co.

Gia tri hoan lai la s6 tién ma Bén mua bao hiém s& nhan lai, néu cd, khi Hop dong tin

dung duwgc tat toan trwdc han va Bén mua bao hiem yéu cau cham dirt Hop dong bao

hiém. Hop dong bao hiém chi co gia tri hoan lai khi Bén mua bao hiém lwa chon dong

phi mét l1an. Gia tri hoan lai vao Ng’éy ky niém hgp dong hang nam dwoc tinh toan phu

hop v&i co s& ky thuat cia san pham da dwgc Cong ty dang ky véi BO Tai chinh.

Bac si cé nghia la mét bac si tay y da co bang cap chuyen mén, dwoc cap gidy phép

hanh nghe hop phap va dwge co quan quan ly y té nwéc sé tai cho phép hanh nghé y

va phau thuat tai noi hanh nghé, vai diéu kién khong phai |a B&n mua béo hiém, Nguoi

duwoc bao hiém hodc thanh vién trong gia dinh gua ho trlr trrdng hop nhirng nguwoi nay

lam nhiém vu theo sy phan céng cua cap cé tham quyeén.

Bénh vién 1a mot co s& y té dwoc thanh 1ap va cap phép tai Viét Nam dé cham soc va

diéu tri nhirng nguwoi bi d6m va bi thuwong véi tw cach la b&énh nhéan nam vién qua dém va

() Co6 co s& vat chat dé chan doan va thwc hién dai phau;

(i) Cung cép dich vu chdm sdéc bénh nhan 24 gi& mot ngay b&i nhivng y ta chinh quy

dwoc dang ky va chiu sy giam sat thwong xuyén ctia mét Bac si;

(i) Pwoc co quan cé thAm quyén cép gidy phép hop 1é dé hoat dong;

(iv) Co6 con dau riéng;

(v) Co phong mb va Phong cham séc dac biét, duoc trang bi day dd thiét bj y té dat

tiéu chuan theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Theo Quy tic va diéu khoan nay, Bénh vién khéng bao gém céac co sé dudi day cho du

cac co s& nay hoat dong doc lap hay trwc thuéc mot Bénh vién:

. Nha an duwéng hay nha dwéng ldo hay vién diéu duéng;

. Noi chira tri cho ngwdi nghién regu hoac nghién ma tay;

. Noi chiva tri cho ngu®i bi bénh tam than;

=  Bénh vién/vién/khoa y hoc dan téc; y hoc cb truyén;

=  Trungtamy té.

Tinh trang ton tai trwéc la:

= Tinh trang bénh tat hodc thwong tat cla Nguw¢oi dwoc bao hif—:m da dwoc Bac s kham,
xét nghiém, chan doan, diéu tri treéc Ngay hiéu lwc hgp dong hoac Ngay khoi phuc
hiéu lyc hgp dong, hoac
= Triéu chirng, dau hiéu bat thuwong vé tinh trang strc khde ctia Nguoi dwoc bao hiém

khai phat trong vong 12 thang tride Ngay hiéu lwc hgp dong hoac Ngay khoi phuc
hop dong ma néu biét dwoc cac trieu chirng, dau hiéu bat thwong nay Cong ty khong
chap thuan bao hiém hodc chap thuan bao hiém voi mirc phi tang thém hodc ap
dung loai trtr bao hiém.

Tién s strc khoe duoc Iwu gitk tai co s&' y t&, hd so'y té hodc 10 khai clia Nguoi duoc

bao hiém/Bén mua bao hiém dugc xem la bang ching day da va hop phap vé Tinh

trang ton tai truwée.
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9.22.

9.23.

9.24.

Hanh vi ¢ y vi pham phap luat 14 hanh vi cia mét c& nhan bao gdm (i) viéc tham gia
hoac thwc hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sy quy dinh la tdi pham, hoac (ii) viéc
st dung rwou, bia vuot qua néng dd cdn cho phép trong khi diéu khién phuwong tién
giao théng theo quy dinh ctia phap luat, hoac (iii) viéc str dung chat ma tay, trir trudng
hop cé sw chi dinh clia Bac si.

Thoi gian loai triv: la thoi gian 90 ngay ké tvr Ngay hiéu luwc Hop ddng. Coéng ty sé
khoéng chi tra Quyen lgi Bénh hiém nghéo cho cac sw kién bao hiém xay ra trong Thoi
gian loai trw.

Thwong tat toan bd vinh vién nghia la khi

a) Nguwoi duwoc bao hiém bi mat hoac liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chivc nang, do

bi thwong tat/bénh, cua:

() Hai mat; hoac

(i) Hai tay; hoac

(i) Hai chan; hoac

(iv) M6t tay va mot chéan; hoac
(v) Mot tay va mot mat; hodc
(vi) Mdt chan va mét mét.

Trong khai niém nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dwoc chirc nang cua (i) tay
dwoc tinh i co tay tr& 1€én, (ii) chan dwoc tinh tir mat ca chan tré 1én, (iii) mat dwoc hiéu
la mat han mat hoac mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan
hoac mat) c6 thé dwoc thuwe hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra.

V[éc ching nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc’héi chlrc nang cua cac b6 phan co
thé phai duoc thue hién khdng som hon 6 thang ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém
hoac tir ngay bénh ly dwgc chan doan xac dinh.

Hoac

b) Ngwdi dwoc bao hiém bi thwong tat tlr 81% theo xac nhan cla co quan y té/Hdi dong

9.25.

giam dinh Y khoa cép tinh tr& [én.

Bénh hiém nghéo bao gdm bénh Ung thw, Nhdi mau co tim & Dot quy dwoc dinh nghia
nhw sau:

9.25.1 Ung thw

La u &c tinh, dac trung bdi sy tang trwdng khong kiém soat va lan réng cla

nhitng té bao ac tinh voi sy xa@m lan va tiéu hdy cta nhirng mé binh thwong.

Chan doan phai dwoc cung cap kém bang chirng mé hoc vé s ac tinh va duoc

Bac si chuyén khoa ung bwéu hoac giai phau bénh xac nhan.

Pinh nghia nay khéng bao gém nhiing truong hop sau:

(a) Cac khdi u co nhirng thay doi ac tinh & giai doan ung thw biéu m6 tai chd
(carcinoma-in-situ) va cac kh()i,u co ket qué moé hoc dwoc mo ta la tién ung
thw hoac ung thw khdng xam lan, bao gom ca nhirng loai ung thw biéu mo
tai cho cua vu, loan san c6 tir cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3.

(b) Chirng tang sirng, ung thw té bao vay va té bao nén va ung thw té bao hac
t0 c6 d6 day dwdi 1.5mm theo thang Breslow, hoac thap hon mtrc d6 3 cua
Clark, trtr khi cé bang chirng la da di can.
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(c) Ung thw tién liét tuyén c6 két qua mé hoc mo ta theo phan loai TNM Ia giai
doan T1a hoac T1b hoac hoac twong dwong theo cac cach phan loai khac;
hoac cac giai doan thap hon.

(d) Téatca cac loai ung thw tuyén giap dwgc danh gia theo mé bénh hoc la & giai
doan T1INOMO (theo hé thong xac dinh giai doan ung thw TNM) hoac thap
hon.

(e) Ung thw biéu mé vi thé dang nhu ctia Bang quang duwoc md ta trong bang
phan loai TNM la T1NOMO.

(f) Bénh bach cdu man dong lympho c6 phan loai thdp hon giai doan 3 cla
RAL.

(g) Tét ca cac loai ung thw ma cé hién dién cla vi-rut gay suy gidm mién dich &
nguwoi (HIV).

9.25.2 Nhoi mau cor tim

La tinh trang chét clia mot phan co tim do tinh trang cung cap mau khong day
da dén vung co tim twong ¢ng. Chan doan phai dwoc cung cap kem bang chirng
ghi nhan it nhat 3 trong so 5 tiéu chuan phu hgp vé&i con dau that ngwc méi:

a) Beénh st clia con dau that nguc dién hinh khién Nguoi dwoc bao hiém phai
nhap vién.

b) Nhirng thay ddi trén dién tam dé (ECG) chirng t& con nhdi mau co tim mai.
c) Tang cac men (enzyme) CK- MB di dé chan doan.
d) Tang Troponin T >1 mcg/L (1 ng/ml) hoac AccuTnl > 0.5ng/ml hoac nguéng
twong dwong v&i cac phuwong phap do Troponin | khac, dd dé chan doan.
e) Ty suat ap lyc phun tam that trai (EF) dwoi 50% ghi nhan lién tuc trong 3
thang hoac lau hon sau con nhdi mau cap.
Binh nghta nay khong bao gom tat ca nhirng hdi chirng mach vanh cap tinh khac,
bao gom ca con dau ngwc khéong on dinh, nhéi mau vi thé hoac ton thwong vi
thé co tim.
9.25.3 Dot quy,
La tai bién dot ngot cia mach mau nao bao gom nhoi mau clia mé néo, nao va
xuat huyét dudi nhén, pghén mach hoéc huyét k‘héi tac mach mau ndo. Chan
doan phai dwoc cung cap kém cac bang chirng vé nhirng tinh trang sau:
= Bang chirng cda ton thuwong than kinh vinh vién gay ra mét trong cac khiém
khuyét sau:
(). MAt hoan toan va vinh vién chirc ndng van déng cta 1 hodc nhiéu
tay/chan.
(ii). M4t vinh vién kha nang ndi do ton thwong trung tam diéu khién chirc nang
ndi cla nao.
(iii). Khéng thé thuc hién vinh v~ién it nhat 3 trong 6 Chtre nang sinh hoat hang
ngay® ma khéng can sw ho tre ctia bat ky nguwdi nao khac.
Cac khiém khuyét nay nay phai kéo dai it nhat 1a 6 tuan sau con dot quy, va duoc
Bac si chuyén khoa than kinh xac nhan.
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9.26.

10.
10.1.

10.2.

. B:émg chirng ghi nhan trén hinh anh céng hwéng ttr nhan (MRI) hoac dién toan
cat Iop (CT) hoac cac ky thuat hinh anh tin cay khac phu hop véi chan doan
con dét quy méi.

Binh nghia nay khéng bao gém nhiing truong hop sau:

(i). Con thoang thiéu mau n&o va moi khiém khuyét than kinh do thiéu mau co
kha nang hoi phuc.

(i)). Tdn thwong néo do tai nan hoac tac dong tlr bén ngoai, nhiém tring, viém
mach mau, bénh viém nhiém hoac dau ntra dau (Migraine).

(iii). B&nh mach mau anh hwéng dén mét hoac than kinh thj giac.
(iv). Cac bénh thiéu mau cla hé tién dinh.
(*) Chirc ndng sinh hoat hang ngay bao gém:
- Kha nang tu thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bj tro
giup nhw vong dai, cac chi gia.
- Kha nang tw di chuyén tlr noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat
phang.
- Kha nang tw di chuyén ra khéi giwdng, ghé dwa hoac xe 1an va ngwoc lai.
- Kha nang tiéu tién va dai tién tw cha
- Kha nang tw dwa thirc an da lam san t bat, dia vao miéng

Chan doan Bénh hiém nghéo la chan doan xac dinh vé 1 hay nhiéu Bénh hiém nghéo
dwa trén cac bang chirng y khoa do ngwdi yéu cau chi trd quyén loi bao hiém cung cap
va duwoc Béc si chuyén khoa lam viéc trong Bénh vién cép tinh/ thanh phd/ trung wong,
vién y té cAp twong dwong xac nhan.

DONG PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN BDONG PHi BAO HIEM

Poéng phi bao hiém

Bén mua bao hiém phai dong Phi bdo hiém vao hoéc trwéc cac ngay dén han déng phi,
cho du cé nhan duwgc théng bao dén han déng phi clia Céng ty hay khéng. Ngay dén

han doéng phi dwgc xac dinh dwa trén dinh ky thanh toan phi, tinh tir Ngay hiéu lwc hop
dong.

Thoi gian gia han déng phi bao hiém

Bé&n mua bado hiém cé 60 ngay tinh tir ngay dén han déng phi d& dong phi bao hiém
(“Thoi gian gia han dong phi”).

Néu sy kién bao hiém xay ra trong Thoi gian gia han dong phi, Hop dong bao hiém van
co hiéu lwc nhw da dwge dong phi. Tuy nhién, Cong ty sé khau trv (cac) khoan Phi bao
hiém con ng Cbéng ty, néu co, vao so tién chi tra.

Sau khi két thiic Thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong du
khoan Phi bao hiem dén han, Hop dong bao hiém sé cham dit hiéu lwc ké tir Ngay dén
han déng phi.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

Trach nhiém cung cap, giai thich day du, trung thwe va chinh xac théng tin cho
Bén mua bao hiem cua Céng ty

Céng ty co trach nhiém cung cap day du théng tin lién quan dén Hop ddng bao hiém,
gidi thich cac diéu kién, diéu khoan béo hiém cho Bén mua bao hiém va Nguoi duoc
bao hiém.

Trwong hop Cong ty co y cung cap théng tin sai sw that nham giao két hop dong thi Bén
mua bao hiém cé quyén don phwong dinh chi thwe hién Hop ddng bao hlem Céng ty
phai bdi thuweng thiét hai phat sinh cho Bén mua béo hlem do viéc cung cap thong tin
sai sw that bao hiém va Nguoi duwoc bao hiém c6 quyén dwoc cung cap day du théng
tin va dwoc giai thich vé Quy téc va diéu khoan nay khi giao két Hop déng bao hiém.

Trach nhiém ké khai thong tin trung thwec, day da va chinh xac cta Bén mua bao
hiem/Ngw&i dwoc bao hiem

Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bdo hiém cé nghia vu dién day du, trung thuc va
chinh xac cac thong tin dugc yéu cau trong HO so' yéu cau bao hieém. Viéc kiém tra stre
khoe, néu co, khdng thay theé cho nghia vu ké khai day du va trung thwc clia Bén mua
bao hiem.
Néu Bén mua bao hiém hodc Nguoi dwoc bao hiém vi pham nghia vu néu trén va khai
bao sai hoac khdng khai bao cac Thong tin quan trong, Cong ty sé c6 quyén cham dut
Hop dong va sé hoan lai:

Tong Phi bao hiém da dong, khong co 13i, ké tir Ngay hiéu lwc Hop dong bao hiém

hoac Ngay khéi phuc hiéu lwc hop dong gan nhat, tri di:

(). Céc quyén loi bao hiém da chi tra; va

(if). Chi phi kham, xét nghiém y khoa; va (cac) khoan Phi bao hiém con no Cong ty,

néu co.

Theo Quy tac va diéu khoan nay, “Thong tin quan trong” la cac thong tin ma néu biét
duwoc, Cong ty da khong chap nhan bao hiém hoadc chap nhan bao hiém v&i mic phi
bao hiém cao hon.
Mién truy xét: Sau 2 nam ké ttr Ngay hiéu lwc hop ddng hoac ké tiv Ngay khai phuc hiéu
lwc hop ddng gan nhét, trong thdi gian Nguwoi duoc bao hiém con sbng, cac ndi dung

ké khai khong chinh xac hodc bo sét trong Hb so yéu cau bao hiém, ngoai trir cac Thong
tin quan trong, sé dwoc Céng ty mién truy xét.

Trach nhiém bao mat théng tin khach hang caa Cong ty

Cong ty khong dwoc chuyén‘ giao thong tin ca nhan do Bén mua bdo hiém/Nguwoi duoc
bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thr ba nao khac, trir cac trwdng
hop sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nwédc cé thdm quyén
hodc cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bdo hiém, phat hanh Hop ddng bao
hiém, thu phi bdo hiém, tai bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu, giai quyét chi
trd quyén lgi bao hiém, nghién ctru thiét k& san phdm, phong chéng truc loi bao
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hiém’, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mic dé day
dd von, yéu cau von, x& ly va quan tri co s& dir liéu.
b) Cac trvong hop khac dwoc Bén mua bao hiém/Nguoi dwgc bao hiém dong y bang

van ban, v&i dieu kién:

- Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém phai duoc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dwgc quyén lwa chon gitka dong y hoac khdng dong y
V@i viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dwgc bao hiém tir choi cho phép chuyén giao
thdng tin cho bén thtr ba ngoai diem a khoan nay khong dwoc siv dung lam ly do
deé tw chdi giao két hgp dong.

11.4. Cap nhéat théng tin ca nhéan

Bén mua bao hiém can théng bao cho Céng ty bang van ban bat ky thay ddi nao vé noi
cw tri cta Nguoi dwgce bao hiém trong hop dong.

Trong trwedng hop Nguoi dwoc bao hiém cu tri ngoai lanh thé Viét Nam hon 180 ngay
trong mét nam dL,vong lich, cho du lién tuc hay khéng lién tuc, Cong ty sé thyc hién mot
trong nhirng quyét dinh sau:

(). Tiép tuc Hop déng bao hiém vé&i mirc phi bao hiém khong dbi; hodc

(ii). Tang phi bao hiém; ho&c

(iii). Chdm dirt Hop ddng bdo hiém va hoan tra Gia tri hoan lai, néu cé.

Céng ty sé& glri thdng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh ctia minh.
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