CACDIEU KHOAN LOAITRU AP DUNG CHO TAT CA CAC QUYEN LOI
20) Bon bao hiém nay khong bao hiém cho bat ctr tén thét nao phat sinh tu, gay ra béi, hodc dudi bat ci
hinh thiic nao gép phan gay ra béi:

a) Tinh trang say rugu theo quy dinh la vi pham phép luat noi Tai nan xay ra va‘hoac hanh déng do
tac dong clia rugu vugt qua gidi han cho phép tai dia phuong;
b) Hanh dong c6 ¥ tu gdy thuong tich, tu van, tu hlly hoai hodc bat ctt tinh trang nao ma Ngudi dugc

bao hiém c6 gang gay ra khi con minh man;

¢) Om dau, bénh tat, suy nhugc co thé hoic tinh than, hodc bat c( viec diéu tri y t& hodc phau thuat
cho cac tinh trang stic khde do, trir khi viéc diéu tri cho tinh trang stic khde d6 1a can thiét do hau
qua tryc tiép ciia mot Thuong tat Than thé gay ra thuéc pham vi bao hiém;
Viéc di dén cac cong trudng nguy hiém (chdng han nhu cac dia diém dusi nudc, mo, cac cong trinh
xdy dung, dan khoan dau khi...)
Chién tranh du ¢6 tuyén bé hay khéng tuyén b hodc bét cit hanh déng chién tranh nao; tuy
nhién, bat c hanh déng nao dugc thuc hién bai mét dai dién clia bat ctr chinh phi, dang hoac be
phaéi ndo tham gia vao chién tranh, hanh déng thu dich hodc cac hoat déng hiéu chién khac sé
khéng dugc coi la hanh déng chién tranh vdi diéu kién la ngudi dai dién dé dang hanh déng mét
cach bi mat va khong lién quan dén bat cit hoat dong ctia cac luc lugng vi trang (du la thudc quéan
doi, hai quan hay khong quan) tai nuéc noi thuong tat xay ra;

) Viéc phuc vu trong quan doi, hai quan hoac khéng quan clia bat cit nudc nao;

Viéc tham gia vao bat ctr hoat dong clia quan doi, canh sat hoac phong chdy chira chay;

Cac hoat dong dugc thuc hién véi tu cach la ngudi diéu khién hodc thanh vién cta doi lai bat c

Phuong tién Van tai Céng céng nao;

i) Ditrén may bay do Té chuic tai trg cia Ngudi dugc bao hiém s& hitu hodc thué;

j) Ditrén bat ci médy bay nao la mét phuong tién van tai cong cong c6 gidy phép hoat dong khong

theo lich trinh do mét t6 chiic duy nhat thug;
Di trén mdy bay quan sy hodc bat cit méy bay nao doi héi phai cé gidy phep hodc gidy mién trir déc biet;
) Viéc vi pham hodc c6 gang thuc hién mot hanh vi tréi phap luat cta Ngum dugc bao hiém hoac
clia ngudi thu hu’ong clia Nguai duqc bao hiém hodc ctia ngusi dal dién clia Ngudi dugc bao hiém
hodc clia ngudi dai dién ngudi thu huéng;

m) Suxa thai, phat tan, ro ri, xam nhap, thoat hoac tiép xuc du truc tiép hodc gian tiép vai bat c vat
liéu, khi, chat sinh hoc, héa hoc, hat nhan hodc phong xa nao hodc tinh trang 6 nhiém nao;

n) Viéc duing bat c loai thudc, dugc phdm, dui cé chifa chat ma tdy hodc c6 tac dung ctia chat ma tay,
trir khi theo chi dan cuia béc si;

0) St dung rugu két hgp véi bét cu loai thuéc hodc dugc phdm nao; hoidc

p) Hanh dong Khiing b trir khi su viéc d6 xay ra theo:
i. Quyén Igi Van tai Cong cong; hodc
ii. Quyén Igi Di chuyén dén San bay; hodc
iii. Quyén lgi Khu vuc San bay trén mét Chuyén di

THU TUC YEU CAU BOI THUONG

21) Thong béo béng van ban phai gui cho Chubb trong thdi gian sém nhét c6 thé ké tur khi phat sinh bat c
su €6 ndo ma c6 thé dan téi mot yéu cau boi thuong theo Don bao hiém nay va trong bat ct trudng
hdp nao trong vong 30 ngay ke tir ngay hoan tat Chuyén di va/hodc Chuyén di khit héi.

22) Tat ca cac khiéu nai va gidy t& lién quan dén Don bdo hiém nay phai dugc gui dén dia chi:

Céng ty TNHH Bao hiém Chubb

Tang 8, Trung tdm Thuong mai Sai Gon

9, Phé Dinh Tién Hoang, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Tel: +84(28) 39107227

Fax: + 84 (28) 39107228

Email: Claims.Vn@chubb.com

23) Chubbc6 quyén khau trir mot khoan tién hop ly tir khoan tién béi thudng ctia bét ciryéu cau béi thusng
nao tuong Uing vai tén that ma Chubb phai ganh chiu do bét ci hanh vi ndo vi pham Quy téc bao hiém
clia Chui thé VCB tuong ting.

24) Viéc boi thudng cho bat i tén that nao sé dugc thuc hién trong vong 20 ngay lam viéc ké tirkhi nhan dugc
cac bang chiing béng van ban hop 1é vé tén thét d6 Trong trudng hop Chubb can tién hanh diéu tra yéu cau
béi thuding theo Don bao hiém nay, thdi gian diéu tra cé thé dugc md rong néu thay can thiét, nhung téng
thai gian khéng quéa 90 ngay lam viéc ké tirngay Chubbnhan dugc dti cc hé so chiing minh tén that.

25) Viéc boi thuong cho trudng hop chét va bat cir khoan tién béi thudng cong dén nao khac chua dugc
thanh toan tai thai diém Ngudi dugc bao hiém qua ddi sé dugc thanh toan cho ngudi thira ké cta
Ngudi dugc bdo hiém. Viéc ngusi thira ké ciia Ngudi dugc bao hiém nhan dugc cac khoan tién béi
thudng dé dugc xem la Chubb da hoan thanh trach nhiém.

Théi hidu khéi kién

26) Khéng hanh vi nao theo luat hodc vu kién nao dugc dua ra xét xir dé doi béi thudng theo Don bao
hiém nay sau khi da hét thai han 3 nam ké tif ngay chiing ct bang vén ban cia Tén that dugc yéu cau
da dugc cung cap.

Cham diit bao hiém

27) Quyén lgi Bao hiém theo Pon bao hiém nay sé chdm dut ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém dé khong
con la Ngudi dugc bao hiém

DIEU KHOAN MIEN TRACH CUA VCB

28) VCB dugc mién trach hoan toan déi véi moi yéu cau doi béi thudng, khiéu nai, thac méc ctia chi thé
VCB lién quan dén Don bao hiém nay.

Chubb chju trach nhiém g|a| quyét moi yéu cau doi béi thudng, khiéu nai, thdc méc ctia cha thé VCB lién
quan dén Don bao hiém nay.
Théng tin lién hé: Cong ty TNHH bao hiém Chubb. Hotline: +84(28) 39107300 (nhan phim 2)

B. QUYTAC BAQ HIEM TAI SAN MUA SAM VA MAT TUI XACH

DINH NGHIA CUA MOT SO TU NGU':

Tai nan c6 nghia la su kién bat ngd va khong biét trudc va bao gém hang loat cac tai nan phat sinh tir mot

va cum ti Do tai nan cing co y nghla tuong u’ng nhu vay.

Mat tui xach c6 nghta trém, cudp hay &n cap tui xdch clia Cha thé trong thai han bao hiém khi ma tui xach

dang dugc Chi thé mang theo bén ngudi.

Ngay bit dau c6 nghia la ngay ma Thé VCB dugc cung cip quyén lgi bao hiém va ngay dé dugc ghi trén Thé VCB.

Thiét hai lién quan dén mot do vat c6 nghia la thiét hai vé vat chat déi véi dé vat dé do Tai nan gy ra va cé thé

nhin thay dugc.

An trédm c6 nghia giéng nhu Trém cap.

Trdm cép c6 nghia la chiém doat mot cach khong trung thuic d6 vat nao d6 thudc vé Chi thé trong trudng hop sit

dung vii luc hodc bao luc hay de doa bang vl luc hay bao luc véi y dinh Iy di vinh vién vat d6 tir Chi thé 6 -
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Ngay tai tuc c6 nghia la mot (1) nam ké tir Ngay bt dau va tiép theo ciing la ngay d6 ctia méi nam ké tiép.

P4 qui c6 nghia la mau da khi dugc ct va danh bong cé thé st dung trong nif trang, tu trang va/hodc
trong nghé thuat va thi céng, bao gém nhung khéng giGi han kim cuong, héng ngoc (ruby), ngoc xaphia
(sapphire), ngoc luc bao (emerald), ngoc bich (jade) va cac loai da khac.

Khiing bé la cac hoat dong chéng lai con ngudi, cac t6 chiic hoac tai san thudc bt cr hinh thic nao va

lién quan dén nhiing hanh déng sau hodc viéc chuén bj cho nhing hanh déng sau:

1) Strdung, hoac de doa st dung bao luc hodc vii luc; hodc

2) Vipham, hodc de doa thuc hién mét hanh dong nguy hiém; hodc

3) Vipham, hoac de doa thuc hién mét hanh dong gay can trg hodc pha vé moét phuong tién lién lac,
thong tin dién t&, hodc hé théng co khi; va

Nham dat dugc mét hodc ca hai muc dich sau:

a) De doa hodc ép budc mét chinh phti hodc dan chung hodc bat ky bé phan dan ching nao, hoéc phéa
hoai bat ¢t bd phan nao clia nén kinh té;

b) De doa hoic ép budc mot chinh phu, hodc nham dat dugc cac muc dich chinh tri, tu tuéng, tén gido,
x& hoi hodc kinh t& hodc nhim thé hién (hodc thé hién su chéng déi) mét triét Iy hodc mot hé tu tuéng.

Thai han bao hiém ctia m6i Thé VCB [a musi hai (12) thang ké tif ngay phat hanh thé va tiép tuc dugc gia

han méi ky mudi hai (12) thdng sau d6 néu chii thé van tiép tuc st dung thé va khéng cé bat ky théng bao

nao tir phia VCB.

PHAM VI BAO HIEM:

Quyén lgi bao hiém tai sdn mua sam:

1) Néubat ky d6 vat nao Chu thé da mua toan bo bang Thé VCB bi Thiét hai hogc bj An trém trong vong 30
ngay ké tir ngdy mua dugc phan &nh trong Ban sao ké Thé clia Chi thé, Chubb, tliy theo quyét dinh clia
minh, thay thé hoac stfa chita d6 vat hoac hoan lai cho Chu thé khoan chi phi ctia d6 vat theo diéu khoan
gidi han va loai trir quy dinh dudi day.

2) Pham vi bao hiém gii han d6i véi khoan phi tén clia d6 vat (khéng bao gém chi phi giao hang va van
chuyén) lén t&i muic a 6.300.000VND cho méi su kién va téng muc téi da 1a 63.000.000VND cho méi Thé
V(B trong thai han [a mudi hai thang ké ti Ngay bt dau hodc Ngay tai tuc.

3) Pham vi bdo hiém cho cac d6 vat bi An trom hodc Thiét hai dugc cau thanh nén tir mét cdp hodc moét bo
sé chi dugc bél thudng trong gidi han nhiing phi tén cho bat kybo phancu thé hodc cac bd phan cu thé.
Tuy nhién, néu khéng thé strdung, thay thé hoac stfa chira riéng 1& nhu vy cho cac dé vat, thi gid tri clia
cap hodc bo do sé dugc bao hiém.

4) Néu yéu cau boi thucng ctia Chu thé khong vuot qua 630.000VND, thi Chu thé sé khong dugc béi
thuding nhung néu vuot qua 630.000VND, Chubb sé can trit 630.000VND cho méi yéu cau béi thudng clia
Chuthé.

Quyén lgi mat tui xach

5)  Néu Chu thé la nan nhan ctia mét vu Mat tui xéch, va véi diéu kién la phai c6 bao cao tudng trinh véi canh
sat/cong an dia phuong hodc dai dién co quan phép luét trong vong hai muoi bén (24) gies ké tir vy Mat
tui xéch, Chubb sé béi thudng cho Chu thé 6 tién mét bi mat trong tui xach 1a két qua cdia vu viéc nay, 1én
dén 4.200.000VND cho mét sy kién va téng muic t6i da 1én dén 42.000.000VND cho méi Chii thé trong
thai han 12 thang ké tir Ngay bat dau hoac Ngay tai tuc.

6) Néu yéu cau bdi thuding ctia Chu thé khong vuot qua 420.000VND, thi Chi thé sé khong dugc béi
thudng nhung néu vugt qua 420.000VND, Chubb sé can trir 420.000VND cho méi yéu cau béi thudng clia
Chuthé.

LOAITRU BAO HIEM:

7) Don bao hiém nay sé khong dudc béi thudng tén that hay chi phi bét ky lién quan dén:

a) Do Thiét hai hay Trom cap cac do vat khi Cha thé da khéng quan tam day du dén dé vat do hoac da
dé cac do vat khéng an toan, khéng dugc tréng nom hodc ngoai tdm nhin clia Chui thé hodc dé cac
d6 vat tai bat ky noi hay dia diém ma ngudi ngoai hodc bd phan ngusi ngoai c6 thé tiép can dugc
(dac biét la nhiing ngudi la thanh vién clia cau lac bo hodc hiép hoi) ;

Do Thiét hai, Trom cap hay giao nham bat ky do6 vat nao trong khi d6 vat dang dudi su cham soc va

kiém sodt ctia mét bén thirba hodc nha van chuyén cong cong (bao gém nhung khéng gisi han dsi

Véi bat ky dich vu hang khéng, dich vu buu chinh, hodc nha cung cap cac dich vu giao hang) ;

Do sy thiéu hut hodc khuyét diém c6 hitu, hao mon tu nhién, st dung sai muc dich, gian Ian, tu mat

gia tri va/hodc lam dung. ;

Do Thiét hai &nh huéng dén chét lugng tham my hodc my thuét clia moét d6 vat ma khéng anh

hudng dén chiic nang ding va théng thudng ctia dé vat. ;

Do khiém khuyét khi san xuat hodc cac khiém khuyét dugc nha san xudt, nha ban 1& hodc bén thi ba

bao dam hoéc bao hiém ;

f) Daivéi cac d6 vat ma Chi thé 1am hu hai trong qua trinh thay déi (bao gém ca viéc cét, cua, tao hinh) ;

Thiét hai do cac con triing, sau gay hai;

h) D3i vdi bat ky d6 vat nao (dac biét la thé hodc phiéu) ma cho phép ngudi mang né nhan dugc hodc
tiép can dugc bat ky dich vu hay lgi ich nao (bao gém nhung khéng gidi han cac dich vu chuyén
nghiép; viéc thuc hién hay thué muén lao dong hodc bao dudng; stia chita hodc lap dat cac san
phdm, mit hang hay tai san; cung cép tu vén chuyén nghiép cac loai; thong tin/dich vu hodc tu van
dugc dam bao tir bat ky su trg giup hay dudng day hé trg; ho trg ky thuat cho phan mém, phan ciing
hodc bat ky thiét bi ngoai vi khac) hodc bét ky d6 vat nao ma ngudi mang n6, khi da thuc hién tra
trudc mot khoan tién, c6 thé duing dé thanh toan cho viéc st dung d6 vat dé

i) Do chién tranh hodc hanh vi thu dich (chéng han nhu xam Iugc, néi loan, néi day, bao loan hoac dan
bién); do bat ky chinh phu, co quan quan ly cong hodc quan chiic hai quan tich thu hay gay thiét hai;
hoat déng hay cac hanh vi bat hgp phap ;

j) Dohanhvi Khung bé;

k) Thiét hai gay ra hodc gop phén tir viéc st dung hat nhan, hoa chat va/hoéc vi khi sinh hoc, bt ké
nguyén nhan vi sao vl khi dé dugc st dung, bén nao/ai st dung, va/hodc tinh phap ly cla viéc su
dung;

1) Do nhiém phéng xa;

m) Do thién tai (bao gém nhung khéng giGi han déi vdi | lut, bao va dong dat);

n) DoTrdm cép bat ky dé vat nao bi bd lai trong xe ca gidi khéng dugc tréng nom trir trudng hgp xe co

gi6i d6 dugc khda va tat ca cac hé théng an ninh da dugc kich hoat va da thuc hién toan bo hoat

dong quan tam hgp ly dé giau giém dé vét trong ngan dé hanh ly c6 khéa hodc ngan dung dé da
dugc khéa va cé bang chiing chiing minh bj dét nhap vao xe co gidi bang vi luc hay bao luc;

Do Trém cdp tir bat ky nha & khéng dugc tréng nom trir trudng hgp cé bang chimg chiing minh bi

dét nhap bang vi luc hay bao luc;

Néu, trong trudng hop Trém cap, Chi thé da khong bao cho cong an hodc co quan quan ly phu hop

trong vong 24 gid sau khi xay ra vu viéc; 7 -

=

o

d

€

Q

o

=

q) Néu Chubb c6 co's& hap ly dé cé thé tin tudng réng khiéu nai ctia Chu thé khéng dugc thuc hién
trung thuc;
1) Qud trinh chui rfa, sdy kh, tdy tréng, nhudém, stia chira, cai tién va/hodc khoi phuc, bét ké cé hay

khéng viéc da tuan thu theo cac qui dinh chim séc san pham do nha san xudt hay phan phéi (néu c6);

s) Ap luc khac véi diéu kién &p luc thong thudng trén mit dét. Vi du: p luc khi quyén (tang Ién cao khi l3n
dusi nuéc, hogc do van chuyén hang khéng véi van téc I6n, hoic ap luc thap khi leo [én dinh ndi cao);

t) Tham gia cia Chu thé vao cac hanh vi vi pham phap luat;

u) T6n that hau qua phat sinh tir viéc m&t mét hay Thiét hai clia d6 vat d& mua, bao gém nhung khong
giGi han dén viéc mét quyén st dung va huéng thu;

8) Don bao hiém nay khéng bao hiém cho:

a) Do vat da dugc st dung hodc d6 ¢, d6 suu tap cac loai;

b) D6 vat tai ché, da c6 ngudi s& hitu trudc day, dugc xay dung lai hodc lam lai, dugc san xuat lai;

) Xe cd gidi va tau thuyén c6 dong co, méy bay va xe may hay dong co, thiét bi hoédc phu tung clia cac
phuong tién d6 bao gém ca toa modc va cac dé vat khac cé thé dudc kéo hodc gan lién vao bat ky
phuong tién co gidi nao;

d) D4t dai, nha ctia (bao gém nhung khéng gidi han déi véi nha & va nai &), d6 vat, d6 dac hay cong trinh
xdy dung dugc 1ap dat lau dai;

€) Sécdu lich; vé cac loai; cong cu chiét khau; vang nén; dong tién hiém hodc quy; tai san 1a b suu tap tem
va tién duc tién mat hoac tuong duang tién mat;

f) Cay cdi, dong vat, dé tiéu dung va hang dé hong (bao gém nhung khéng gidi han déi véi nudc hoa, dé
&n va thic udng cac loai);

g) D6 vat dugc mua dé ban lai, st dung véi muc dich chuyén mén hoac thuong mai;

h) Chuong trinh méy vi tinh, phdn mém hoat déng va phan mém khag;

i) Thiét biy té€ hoac thuéc men;

j) D6 vat dugc thué, thué mudn hodc cho thué ma Cha thé chiu trach nhiém ndm gitr;

k) Hang lau;

I) Nirtrang va da quy, vang va bac;

m) Bia CD, Bang DVD, bang video va bang ghi am;

n) Dién thoai di ddng (bao gém dién thoai PDA), Blackerry;

0) Quén 4o nghiI&, bao gém nhung khong gidi han 4o da hoi, do cudi va vest;

p) Tét ca caéc mon dé dugc mua trén mang va‘hodc théng qua déu gia trén mang;

q) Tét c& cac mon d6 dugc mua & clfa hang gidm gié hodc cifa hang ban dé c;

DON BAO HIEM NAY PUGC CUNG CAP TREN CG SG BAO HIEM “VUGT MUC”

9) Diéunay cé nghia la hop déng bao hiém khéng bao hiém triing, ma chi béi thuding cho bét ky thiéu hut nao sau
khi da tinh dén cac khoan thanh toan bao hiém hogic béi thusng hgp 1 va c6 thé thu héi dugc (bao gém nhung
khéng gidi han déi véi hop déng bao hiém clia chti sé hitu ca' s¢ kinh doanh, chli nha, ngudi thué, hgp déng bao
hiém 6 t6 hodc hgp déng bao hiém ma Cha thé ndm gid). Sau khi tat ca cac khoan béi thuding theo bao hiém
khéc da dugc thanh toan, Don bao hiém nay sé béi thudng cho tén thét theo cac diéu khodn, diéu khoan loai trit
va gidi han trach nhiém néu trén. Don bao hiém nay clia Chti thé khéng phai la hgp déng bao hiém“déng gop;
va diéu khoan“khéng dua trén dong gop” nay sé co quyén uu tién hon cac diéu khoan “khéng dua trén dong
gop"trong bao hiém khéc hoac quy dinh béi thuding ctia hgp déng bao hiém hay hop déng nao khac.

CACH THUC LAP YEU CAU BOI THUGNG THEO HOP DONG BAO HIEM:

10) Théng bdo bang van ban phai dugc gli ngay lap tuic khi cé bat el vy viéc nao cd khd nang dan dén khiéu nai bao
hiém theo hgp déng va trong vong ba mui (30) ngay ké tirngay xy ra sy viéc.

11) Chuthé phaitrinh cac chuing tir sau trong vong 30 ngay ké tif ngay xay ra suviéc:

a) Don yéu cau boi thudng da dién thong tin va co chirky;

b) Bén sao ké giao dich Thé VCB chiing minh giao dich mua hang ctia mén dé bi mét hoac thiét hai;

¢) Hoa don chinh ctia d6 vat bi mat hoac bi thiét hai;

d) Trong trudng hop Trom cip hodc Mt tui xach, bdo cao ndp cho canh sat hodc co quan quan ly c6 thdm
quyén trong vong 24 gid sau khi xay ra su ¢6;

€) Bién ban ctia canh sat trong trudng hop c6 su can thiép clia canh sat;

) Trong truding hop Thiét hai, bdng chiing chiing minh dugc d6 vat da bi Thiét hai;

12) Tat ca cac yéu cau béi thusing phai dugc chiing minh ddy d tai thai diém, dia diém, nguyén nhén va gia tri Thiét
hai hay Trom cap. Chi thé c6 thé s& dugc yéu cau guii do vat b thiét hai dé chiing minh cho yéu cau béi thusng
va chi phinay sé do Chui thé ganh chiu. Vi vay, Chii thé nén gicrlai bat ky d6 vat b thiét hai nao phong khi Chubb
yéu cau Chu thé gt dén cho Chubb.

13) Tatca cac khiéu nai va gidy t&lién quan dén Bon bao hiém nay phai dugc guii dén dia chi:

Céng ty TNHH Bao hiém Chubb

Tang 8, Trung tam Thuang mai Sai Gon

9,Phé Dinh Tién Hoang, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Tel:+ 84 (28) 39107227

Fax:+ 84 (28) 39107228

Email: Claims. Vn@chubb com

14) Viéc béi thusing cho bét c(f ton that nao sé& dugc thuc hién trong vong 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc
cac bang ching bang van ban hop 1& vé t6n that do. Trong trudng hop Chubb can tién hanh diéu tra yéu cau
béi thudng theo Dan bao hiém nay, thai gian diéu tra cd thé dugc md réng néu thdy can thiét, nhung téng
thai gian khong qua 90 ngay lam viéc ké tii ngay Chubb nhan dugc du cac hé sa chiing minh tén that. Khoan
thanh toan béi thudng cho cac khiéu nai béi thudng hop 1é sé dugc ghi c6 vao tai khoan Thé VCB tuang tng.

15) Chubb c6 quyén khau trir mét khoan tién hop Iy tir khoan tién boi thusng clia bat cir yéu cau béi thuong nao
tuong (ing vdi ton that ma Chubb phai génh chiu do bat ci hanh vi nao vi pham Quy tic bao hiém nao ctia
Chu thé VCB tuong tng.

THO1 HIEU KHO KIEN:

16) Khéng hanh vindo theo luét hodc vu kién nao dugc dua ra xét xir dé doi béi thudng theo Bon bao hiém nay sau
khi @& hét thoi han 3 nam ké tirngay chiing c(rbéng van ban cliaTon thét dugc yéu cau da dugc cung cap.

CHAM DUT BAO HIEM:

17) Bao hiém sé bi cham dt ké tir Thé VCB hét hiéu luc.

PIEU KHOAN MIEN TRACH CUA VCB:

18) VCB dugc mién trach hoan toan déi véi moi yéu cdu doi béi thudng, khiéu nai, thdc méc ctia chti thé VCB lién
quan dén Don bao hiém nay.
Chubb chiu trach nhiém gidi quyét moi yéu cdu doi béi thudng, khiéu nai, thac mac clia chd thé VCB lién quan
dén Don bao hiém nay.
Théng tin lién hé: Cong ty TNHH béo hiém Chubb. hotline: +84(28) 39107300 (nhan phim 2)
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Quy tac bao hiém danh cho chu thé tin dung quéc té

VIETCOMBANK PLATINUM

V
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A. QUY TAC BAO HIEM DU LICH TOAN CAU

Don bdo hiém nay bao hiém |én dén Sé tién bao hiém va trén ca s& cac Diéu khoan va Diéu kién déi véi:
1) Tainan ca nhan trong Chuyén di

2) Céc sy c6 phat sinh trong Chuyén di (tri hoan chuyén bay, hanh ly dén cham va mat hanh ly)

3) Dich vy ho trg dilai va y té toan cau 24 gig

4) Bao hiém trach nhiém ca nhan

5) Bdo hiém thé tin dung

S6 tién bao hiém
(Don vj tinh: VND)
Vietcombank Vietnam
Airlines American
Express Platinum

Bang quyén lgi

Vietcombank
Visa Platinum

. Tai nan Ca nhan trong Chuyén di

- Chét 10.500.000.000 21.000.000.000
M3t ca hai ban tay hoac ca hai ban chan hoac bi 10.500.000.000 21.000.000.000
mu ca hai mét
M&t mét ban tay va mét ban chan 10.500.000.000 21.000.000.000

- Ma&t mét ban tay hodc mét ban chan va bi mu 10.500.000.000 21.000.000.000
mot mét

- M3&tkha nang nghe va néi 10.500.000.000 21.000.000.000
M3t mét ban tay hodc mét ban chan 5.250.000.000 10.500.000.000
Bi mu mét mét 5.250.000.000 10.500.000.000
Mt kha ndng n6i hodc kha nang nghe 5.250.000.000 10.500.000.000

- Vg/Chéng ctia Chu thé VCB 100% cdc s6 tién néu trén 100% cac s6 tién néu trén

5% cac 56 tién néu trén 5% cac 56 tién néu trén

Méi con phu thuéc ctia Chi thé VCB

2. CacSu ¢ phatsinh trong Chuyén di

- Trihoan chuyén bay 5.250.000 10.500.000
Hanh ly dén cham 5.250.000 10.500.000
Mathanh ly 10.500.000 21.000.000

w

. Dich vu hé trg di lai va y té toan ciu 24 gi&'

théng qua téng dai Chubb Assistance 24/7 +84 BPugc bao gém Bugc bao gém
(28) 3822-8779
4. Bao hiém trach nhiém ca nhan 210.000.000 420.000.000
5. Bao hiém thé tin dung 42.000.000 105.000.000

DINH NGHIA

“Tai nan” la mot su c6 bat ngd khong Iuding trudc, gay ra Thuong tat Than thé va bao gém rli ro bi phoi
nhiém véi cac yéu t6 nguy hiém phat sinh tir mét tai nan trén Phuong tién Van tai Cong cong va Ngudi
dugc bdo hiém dang di trén phuong tién do.
“Quyén lgi Khu vuc San bay” 1a khoan trg cdp ma Chubb phai thanh toan néu Ngusi dugc bdo hiém bi
Thuong tat Than thé khi dang c6 mat tai cac khu vuic san bay danh cho hanh khach, tuy nhién, chi ép dung
khi Nguai dugc bao hiém dang c6 mat tai cac khu vuc san bay d6 ngay trudc khi 1én méy bay, hodc ngay
sau khi xuéng may bay tir mét Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di.
“Quyén lgi Di chuyén dén San bay” |a khoan trg cdp ma Chubb phai thanh todn néu Ngusi dugc bao hiém
bj Thuong tat Than thé khi dang di véi tu cach la moét hang khach Itc & bén trong, dang tréo lén hoac tréo
xuéng, hodc khi bj va dap bai, mét Phuong tién Van tai Cong cong dudng bd hay mét may bay truc thang
hoat dong theo lich trinh van hanh dudi dang Phuong tién Van tai Cong cdng, nhung chi ap dung khi:
1) Pang dithang dén san bay cho muc dich Ién mét Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di; hodc
2) Bangrdi thang khoi san bay sau khi xuéng may bay tir mét Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén dii.
“Thuong tat Than thé" la thuong tat than thé:
1) Do mot vu Tai nan gay ra; va
2) Xayra riéng biét va hoan toan doc lap véi bat cit nguyén nhan nao khac, ngoai trir 6m dau phat sinh
truc tiép tu, hodc qua trinh diéu tri y té hodc phau thuat dugc cho la can thiét cho thuong tat do; va
3)  Gay raTén that trong vong 180 ngay ké tir ngay xdy ra Tai nan.
“Quyén lgi Van tai Cong cdng” la khoan trg cap ma Chubb phai thanh todn néu Ngudi dugc bao hiém bi
Thuong tat Than thé do mét Tai nan xay ra khi dang di chi vdi tu cach 1a mét hanh khach luc & bén trong,
dang tréo lén hodc tréo xuéng, hodc khi bi va dap bdi, mot Phuong tién Van tai Céng cong trong mot
Chuyén di.
“Phuong tién Van tai Cong cdng” 1a phuang tién dudng khong, duding bo hodc dudng bién (ngoai trir
phuong tién di thué) dugc phép chd khach thué.
“Ngudi dugc bao hiém” la:
1) Tatca cac Chu thé VCB c6 Chi phiVan chuyén dugc tinh vao Thé VCB va c6 tai khoan thé & tinh trang tét; va
2) Vghodc chéng va con phu thudc dudi 23 tudi clia Ngusi dugc bao hiém ciing la Ngudi dugc bao hiém
néu Chi phiVan chuyén clia ho dugc tinh vao tai khodn Thé VCB.
”Té’nf)hié" 13 bét cirmot hodc nhiéu tén that trong cac t6n that dudi day xay ra déi véi Ngudi dugc bao hiém:
ét;
2) Mat moét ban tay va’hoac mét ban chan;
3) Mat ca hai ban tay va/hodc ca hai ban chan;
4) MUu(mét hodc hai mat); vahodc
5) Mt kha nang néi va/hodc nghe.
Thuat nguTon that déi vai ban tay hodc ban chan la mat vinh vién do bj dut I|a trén cé tay hodc mat ca chan
va déi véi mat la mét kha nang nhin hoan toan va vinh vién khong thé chifa . Tén that d6i véi giong
néi la mat kha ndng néi hoan toan va vinh vién khong thé chira tri dugc; va déi véi kha ndng nghe la mat
kha nang nghe hoan toan va vinh vién khéng thé chira tri dugc & cé hai tai.
“Chuyén di khit héi” c6 nghia I3 viec Ngudi dugc bao hiém tré vé nha hoic noi lam viéc thudng xuyén clia
minh t& mét Chuyén di.
“Chuyén bay theo lich trinh” c6 nghia la chuyén bay trén mét méy bay do mét hang hang khéng van
hanh, véi diéu kién la:

2 -

1) Hang hang khéng d6 cé gidy ching nhan, gidy phép hodc gidy t& tuong tu dé hoat dong trong linh
vuic van tai hang khong theo lich trinh do co quan c6 thdm quyén tai nudc didng ky may bay do cép,
va, tudn thti theo quy dinh clia co quan thdm quyén d6, duy tri va ban hanh lich trinh va biéu phi cho
dich vu van chuyén hanh khach gitta cac san bay c6 tén dugc liét ké trong danh sach tai cac thai diém
cu thé hodc thudng xuyén; va

2) Chuyén bay dé dién ra theo dinh ky va lién tuc trén cac tuyén dudng va tai cac thdi diém dugc cong
b6 tai C&m nang Van chuyén Hang khéng Quéc té ABC (ABC World Airways Guide) hodc dn phdm
tuong ty dugc stia déi tly tiing thai diém.

Thai gian khdi hanh, diém dén va diém trung chuyén sé dugc ghi ré trén vé Chuyén bay theo lich trinh ctia

Ngudi dugc bao hiém.

“T6 chufc tai trg” la cong ty, cong ty hgp danh, hiép héi, cong ty trach nhiém hiiu han mét thanh vién hogc bt

cli cong ty me, cong ty con hodc chi nhanh ctia cac cong ty do, tham gia vao Chuong trinh Thé VCB ctia VCB.

"Sé tién bao hiém" la cac s6 tién quy dinh tai Bang quyén Igi.

“Vig/Chdng” c6 nghia la vg hodc chéng hgp phap clia Ngusi dugc bao hiém.

“Khiing bé” 1a cac hoat dong chéng lai con ngudi, cac t6 chiic hodc tai san thudc bat ci hinh thic nao va

lién quan dén nhiing hanh dong sau hodc viéc chudn bi cho nhiing hanh dong sau:

1) St dung, hodc de doa st dung bao luc hoac vii luc; hodc

2) Vipham, hodc de doa thuc hién mét hanh déng nguy hiém; hoic

3) Vipham, hoac de doa thuc hién mét hanh déng gay can tré hoac pha vé mét phuong tién lién lac,
Théng tin dién tdr, hoac hé théng co khi; va

Nham dat dugc mot hodc ca hai muc dich sau:

a) De doa hodc ép budc moét chinh phli hodc dan chiing hodc bét ky bd phan dan chiing nao, hodc pha
hoai bat ci bd phan nao clia nén kinh té;

b) De doa hodc ép budc mét chinh phi, hodc nhdm dat dugc cac muc dich chinh tri, tu tudng, ton gido, xa
héi hodc kinh té hodc nhdm thé hién (hodc thé hién su chéng d6i) mét triét ly hodc mét hé tu tudng.

“Chi phi Van chuyén” c6 nghia la chi phi di lai v6i tu cach la mot hanh khach phai tra tién vé trén bét cd

Phuong tién Van tai Céng cong nao ngoai trif xe tac-xi.

“Chuyén di” c6 nghia la chuyén di bing dudng hang khéng clia Ngusi dugc bao hiém tir diém khéi hanh

dén diém dén ghi trén vé may bay clia Ngusi dugc bao hiém. Chuyén di cd thé la chuyén di mét minh, di

cling v6i nhém, hodc chuyén di nghi.

“Thoi han bao hiém” Thai han bao hiém ctia méi Thé VCB Ia mudi hai (12) thang ké tir ngay phat hanh thé

va tiép tuc dugc gia han méi ky mudi hai (12) thang sau d6 néu chi thé van tiép tuc sir dung thé va khéng

6 bat ky thong bao nao tir phia VCB.

DIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQ1 BAO HIEM:

1) Trén co's& Quy tac bao hiém, cac quyén Igi dugc cung c&p theo Ban bao hiém nay chi cé hiéu luc khi
vanéu:

a) Ngudi dugc bao hiém chi tra cac khodn Chi phiVan chuyén bang Thé VCB;
b) Ngusi dugc bao hiém dang trong Théi han bao hiém.

PHAM VI BAO HIEM

Tai nan Ca nhan trong Chuyén di

2) Tréncos&Quy tac bao hiém, Chubb sé thanh todn SG tién bao hiém co thé ap dung cho Tén that phét sinh
tUThuong tat Than thé khi Nguai dugc bo hiém dang trong Chuyén di tai bat cl noi nao trén thé gidi.

Cac Su 8 phat sinh trong Chuyén di - Tri hoan Chuyén bay

3) Trén co's& Quy téc bao hiém, Chubbsé béi thudng cho Ngudi dugc bao hiém céc chi phi tinh vao Thé VCB
da chi tra cho viéc an udng hodc nghi ngai 1én dén S6 tién bao hiém tuong ing néu viéc khai hanh ctia
Chuyén bay theo lich trinh dé xac nhan ctia Nguai dugc bdo hiém bi tri hoan trong vong tam (8) gid tr&
1én, hodc bi hliy bd hodc Ngusi dugc bao hiém bi tir chéi khéng dugc 1én may bay do s6 vé dit trudc
VUGt qué cong suat ctia chuyén bay, va Ngusi dugc bao hiém khong dugc cung cap bat chinh thiic van
chuyén thay thé nao trong vong tém (8) gid ké tir thai diém khdi hanh theo lich trinh ctia chuyén bay.

Cac Su 6 phat sinh trong Chuyén di - Hanh ly dén cham

4)  Trén cd s& Quy tac bao hiém, Chubb sé béi thuding cho Ngudi dugc bao hiém cac chi phi thanh toan bang
Thé VCB da chi tra cho viéc mua quan 4o va cac d6 dung thiét yéu tai diém dén theo lich trinh 1én dén S6
tién bao hiém tuong tng néu Ngusi dugc bao hiém khong nhan dugc hanh ly ma Ngudi dugc bao hiém
da gui trén Phuong tién Van tai Cong cong trong vong tam (8) gidy ké tir khi Ngudi dugc bao hiém dén
diém dén (khong phéi la diém xuat phat ban dau) theo lich trinh clia chuyén bay.

Céc Su ¢6 phéat sinh trong Chuyén di - Mat Hanh ly

5) Trén co's& Quy téc bao hiém, Chubb sé béi thudng cho Ngu‘c'l duogc bdo hiém cac chi phi tinh vao Thé VCB
da chi trd cho viéc mua quan 4o va cac dé dung thiét yéu phét sinh trong vong bon (4) ngay ké tur luc
Ngusi dugc bao hiém dén diém dén theo lich trinh Ién dén S6 tién bao hiém tuong ting néu Ngudi dugc
bao hiém khéng nhan dugc hanh ly gui kém trén may bay clia Ngudi dugc bao hiém trong vong 48 gid
ké tir khi Ngudi dugc bao hiém dén diém dén (khéng phai la diém xuét phét ban dau) theo lich trinh ctia
chuyén bay, va nhiing hanh ly d6 sé dugc coi la da bi mat vinh vién.

CACPIEU KIEN AP DUNGDOI VOI BAO HIEM TAI NAN CA NHAN TRONG CHUYEN DI
6) Trong trudng hdp nhiéu han mét Tén that néu trong Bang quyén loi cung phét sinh do hau qua ctia
mét Tai nan, thi chi mét khodn tién nao I6n nhat trong nhitng khoan tién lién quan dugc néu tai Bang
quyén |gi dé sé dugc chi tra.

7)  Bao hiém Tai nan C4 nhan trong Chuyén di:

a) Co6 hiéu lyc khi Ngusi dugc bao hiém rdi noi & hodc noi lam viéc thudng xuyén dé bat dau
Chuyén di hoic tai thdi diém cac Chi phi Van chuyén da dugc tinh vao Thé VCB, tinh theo su kién
Nao xay ra sau; va

b) Van tiép tuc c6 hiéu luc cho dén khi Ngusi dugc bao hiém quay trd vé noi & hodc noi lam viéc
thuong xuyén ctia minh, tinh theo su kién nao xay ra trudc.

8) Bao hiém Tai nan Ca nhan trong Chuyén di bao gém:

a) Quyén lgiVan tai Cong cong;
b) Quyén Igi Di chuyén dén San bay; va
©)  Quyén lgi Khu vuc San bay.

9) Trong bt ct trudng hgp nao, mot Ngudi dugc bao hiém cho du c6 dang gitr nhiéu han 1 Thé VCB thi
Chubb ciing sé khéng béi thudng nhiéu han mét Tén that phat sinh di véi ngudi dé. Nghia vu ctiaChubb
theo Quy tac bao hiém nay déi véi bat ci'Tén that nao sé dugc xac dinh tuy thudc vao tinh chét va loai
Thé VCB sttdung dé tinh cac Chi phi Van chuyén (xem chi tiét cu thé trong Bang quyén Igi), va néu cac
Chi phiVan chuyén dugc tinh cho hai hodc nhiéu Thé VCB, thi S& tién bao hiém cho bat ci Tén thét
nao sé ap dung theo Sé tién bao hiém cao nhat

10) S6 tién Bao hiém dugc liét ké tai Bang quyén Igi ap dung déi véi: 3 -

a) Nhimng Ngusi dugc bdo hiém la cac Cha thé VCB; va

b) Vg hodc chéng ctia Cha thé VCB;

¢) Cac con phu thudc dudi 23 tudi ctia Ngusi dugc bao hiém sé dugc hudng 5% S6 tién bao hiém
danh cho mét Chti Thé VCB hodc vg hoac chéng ctia Chu Thé VCB, vai diéu kién sé tién chi trd cho
méi gia dinh t&i da bang hai lan S6 tién bao hiém quy dinh tai Bang quyén lgi.

11) Néu vi bat ky nguyén nhan nao do mét Tai nan thudéc pham vi bao hiém ctia Quy tac bao hiém nay ma
Ngudi dugc bao hiém khéng thé tranh khai viéc bi phoi nhiém véi cac yéu t6 nguy hiém, va két qua cta
viéc phoi nhiém dé lam cho Ngugi dugc bao hiém phai ganh chiu mét Tén that ma Tén that do theo
diéu khoan bao hiém Tai nan Ca nhan trong Chuyén di sé dugc boi thu‘cmg thi Tén that do phoi nhiém
vdi cac yeu t6 nguy hiém ciing sé dugc bao hiém theo cac diéu khoan ctia Quy tac bao hiém nay.

12) Néu xac cia Nguai dugc bao hiém khong dugc tim thay trong vong mot nam ké tir thai diém Phuong
tién Van tai Cong cong chd Ngudi dugc bao hiém dé mét tich, ha canh khan cap, méc can, chim hodc
dam, thi trén co s& tt ca cac diéu khoan va diéu kién cta Quy téc bao hiém nay, Ngusi dugc bao hiém
d6 sé dugc coi la da chét.

CACDIEU KIEN AP DUNG BOI VG1 BAO HIEM CAC SU CO PHAT SINH TRONG CHUYEN BI
Yéu cau béi thuong Bao hiém cho cac Su ¢6 phat sinh trong Chuyén di
13) Ngudi dugc bao hiém ,phai cung c&p cho Chubb tat ca cac thong tin va bdng chiing ma Chubbhoc dai ly
ctiaChubbyéu cau Tat ca cac théng tin va bang chiing maChubb yéu cau phai dugc cung cdp theo hinh
thiic va ¢6 tinh ch&t ma Chubb ¢ thé yéu cau mot cach hop |y.
14) Trén cd s& khéng gidi han quy dinh trén, Ngusi dugc bao hiém phai cung cép cho Chubb:
a) Ban sao cac hda don va/hodc ching tur lién quan dén cac chi phi phat sinh lién quan dén s6 tién
yéu cau béi thudng;
b) Héa don va’hodc chimg tir xac minh réng vé may bay da dugc tinh vao Thé VCB; va
¢ Déivéi trudng hop hanh Iy d&n cham hodc mat hanh ly Ngudi dugc bao hiém phai cung cdp cho Chubb
ban sao bién ban tinh trang bat thuding do hang hang khéng cung cdp cling véi cac théng tin sau:
i. Toan b théong tin vé chuyén bay (hang hang khéng, s6 chuyén bay, san bay khéi hanh, diém
tam dung, thai glan theo lich trinh va san bay dén);
ii. Toan b thong tin vé viéc hanh ly dén cham hoac mat hanh ly; va
iii. Toan b6 thong tin Vvé cac chi phiyéu cau hoan tra.
S6 tién bai thudng sé duoc ghi ¢6 trong tai khoan ctia Ngusi dugc bao hiém
15) Bét cr khoan tién béi thuding nao theo diéu khodn bao hiém cac Su cé phat sinh trong Chuyén di cho cac
yéu cau béi thusing hop 1é sé dugc ghi cé trong tai khoan Thé VCB ctia Ngusi dugc bao hiém hogc ghi cd
vao tai khodn noi ma Ngudi dugc bao hiém la vo hodic chéng hoic con séng phu thudc clia Chl thé VCB.

CACPIEU KIEN AP DUNG DéIVGI DICHVU HO TRODI LAIVAYTETOAN CAu:

16) Trén cd s& Quy téc bao hiém, néu Ngudi du’dc bao hiém dang trong Chuyén di va can su trg gidp di lai
va y té, Nguoi dugc bao hiém hay dai dién clia Ngusi dugc bao hiém c6 thé goi dién cho Chubb
Assistance nhd gitip d6. Chubb da thu xép véi Chubb Assistance dé cung cép cho cac Ngudi duqc bao hiém
cac dich vu trg giup nhu’duqc qui dinh dudi day:

16.1. Dich vu hé trg mién phi:
Chubb Assistance c6 thé cung cap céc dich vu hé trg dusi day mién phi cho cac Ngusi dugc bao hiém,
véi diéu kién la néu co bat ky khoan phi va/hodc 1& phi phét sinh bdi bén thit ba trong viéc cung cap
dich vu nay, Chubb, ngudi dai dién ctia Chubb, Chubb Assistance, va dai dién ChubbAssistance sé khong chiu
trach nhiém cho cac khoan phi va/hodc chi phi do.
a) Hé trgtuvdny khoa qua dién thogi:
DPudng day tu van qua dién thoai truc 24 gi danh cho Ngudi dugc bao hiém. Cac nhan vién dugc huén
luyén va doi ngl béc si cliaChubb Assistance luén truc dé cung cap dich vu hé trg va tu van ngay lap tuc.
b) Théng tin vé cdc nha cung cdp dich vu y té:
Tiép can vao mang Iudi toan cau ctia Chubb Assistance vé hé thdng cac bac si, chuyén gia y té va bénh
vién uy tin.
Goi vao dudng day tu van 24 gig dé dugc tham chiéu vé cac chuyén gia y té pht hop, hay tham chiéu
dén céac trung tam y khoa gan nhat.
¢) Thuxép cudc hen véi Bdc si:
Ngudi dugc bao hiém c6 thé lién hé dudng day tu van y khoa dé thu x&p cudc hen kham bénh véi bac
sitai cdc phong khdm hay bénh vién.
d) Cdcdichvu trg giap vé di lai:
Goi vao dudng day ) van 24 glade c6 cac thong tin lién quan vé dl lai nhu sau:

i) Théng tin vé yéu cau thi thuc va chung ngua cla cac quéc gia

i) Théng tin vé thai tiét va nhiét d6 clia cac quéc gia

iii) Théng tin vé ty gia clia cac dong tién chinh clia cac qudc gia

iv) Dia chi, s6 dién thoai va gi lam viéc clia lanh su quan, dai st quan thich hgp gan nhat

v)  Dich vu trg gip hanh ly that lac khi Ngudi dugc bao hiém di chuyén bén ngoai Viét Nam

vi) Dich vu trg giip mét ho chiéu khi Ngudi dugc bao hiém di chuyén bén ngoai Viét Nam

vii) Tham chiéu phép ly

viii) Hé trg dich thuat

ix) HétrgBao lanh
e) Dich vy hé trg dilai khdn cdp:
Goi vao dudng déy tu van 24 gid dé nhd trg gitip dat vé may bay hay dat khach san khan cap khi dang
& nudc ngoai
16.2. Dich vu hé trg ¢6 phi quan ly:
Ngudi dugc bao hiém c6 thé tiép can véi dudng day tu van 24 gid cho nhiing dich vu hé trg y té sau
day. Tuy nhién, viéc cung cap cac dich vu nay sé phu thudc vao phi quan ly do Chubb Assistance ap dung
va tat ca cac chi phi, phi va 1& phi phat sinh béi bén thi ba bao gém nhung khéng gidi han & chi phi
may bay ctiu hg, phi thué déi ciu ho, vé may bay sé dugc thanh toan béi Ngusi dugc bao hiém.
a) Dichuyény té khén cdp:
Néu Ngusi dugc bao hiém gdp phai mét tinh trang y khoa nguy hiém va tai dia phuong khéng cé
phuong tién chira tri thich hgp, Chubb Assistance sé thu xép di chuyén y t& khan cap dén noi c6 phuong
tién y khoa thich hgp véi viéc diéu tri d6. Viéc Iua chon phuong tién di chuyén phu thuéc vao tinh
trang y khoa, muc dé nguy cap, ciing nhu cac diéu kién thuc té nhu la diéu kién san bai cho may bay,
diéu kién thdi tiét va khodng cach can di chuyén.
Sau khi cé danh gia tinh trang y khoa giifa nhiing bac si truc chuyén giay té ctia Chubb Assistance va bac
si dang diéu tri truc tiép cho Ngudi dugc bao hiém, Chubb Assistance sé quyét dinh xem tinh trang cia
Ngudi dugc bao hiém c6 ddm bao dé di chuyén y té khan cap khong.
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Hoi huong ¢6 gidm sdt y khoa:
Mét khi diéu kién stic khée ctia Ngusi dugc bao hiém da én dinh, Ngusi dugc bao hiém sé dugc di
chuyen vé bénh vién thich hop gan véi noi & clia Ngucl dugc bdo hiém nhat, noi ma c6 kha ning
cung cép viéc diéu tri thich hgp. Quyét dinh di chuyén phai dugc thuc hién bai bac si Chubb Assistance
va c6 tham van vdi bac si dang diéu tri truc tiép cho Nguai dugc bao hiém.
b) Bdoidanh nhdp vién:
Trong truding hgp can phai cé nhap vién khan cap ma Ngudi dugc bao hiém lai khong dap ting da cac
diéu kién cho viéc nhap vién nay, Chubb Assistance sé thu xép ban hanh va thanh todn cho thu bao lanh
nhap vién.
c) Gidm sdty khoa:
Chubb Assistance sé giam sét tinh trang y khoa clia Ngusi dugc bdo hiém trong thdi gian nhap vién &
nudéc ngoai va cap nhat théng tin cho gia dinh Ngusi dugc bao hiém vé tinh trang tién trién stic khoe
ctia Ngusi dugc bao hiém.
d) Thuxép than nhan tham viéng:
Khi Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién & nuéc ngoai dai ngay va gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém
mudn c6 chuyén sang tham & bénh vién, Chubb Assistance sé t6 chic thu xép vé may bay cho chuyén di.
e) Bua tré em vé nudc:
Néu trong trudng hgp con phu thudc ctia Ngusi dugc bao hiém khong cé ai cham séc tai nudc ngoai
do viéc nhap vién ctia Ngusi dugc bao hiém, Chubb Assistance sé thu xép dua con phu thudc clia Ngusi
dudgc bao hiém trd vé Vit Nam. Néu trong trudng hop c6 yéu cau can ngudi ho téng, Chubb Assistance
cling sé thu xép.
f) H6i huong thi hai:
Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém tif vong & nudc ngoai, Chubb Assistance sé thu xép cac hé trg
can thiét dé dua thi hai Ngudi dugc bao hiém vé lai Viet Nam.
g) GUigitip thuéc men thiét yéu khéng c6 tai dia phuong:
Néu cén thiét, Chubb Assistance sé glii gidp cac loai thudc thiét yéu khong co tai dia phuong khi chinh
quyén dia phuong khéng c6 cac qui dinh cdm gui va nhan nhu vay. Chubb Assistance sé lo chi phi ctia
viéc giao guii va Ngudi dugc bao hiém sé chiu chi phi ctia khoan thudc nay.

CACDIEU KIEN AP DUNG DOI VOI QUYEN LGI BAO HIEM TRACH NHIEM CA NHAN:

17)  Khiquyén lgi nay [a mot phan Bon bao hiém, Chubb sé béi thuding Ngudi dudc bao hiém t8i da dén S6 tién
bao hiém dugc quy dinh trong Bang quyén lgi, bao gém ca chi phi phap ly da dugc sy déng y bang van
ban ctia Chubb vé trach nhiém phap ly d6i véi mét bén thit ba phat sinh trong Chuyén di la hau qua cdia:
1) Tl vong, Vu tai nan hodc Thuong tich than thé xay ra déi véi bén thu ba dé.

2) Tén that hay Thiét hai tai san clia ngudi d6 do Vu tai nan.

Chubb s& khéng thanh toan bat ky yéu cau nao dugc thuc hién lién quan dén hodc phat sinh tu:

a) Thuong tich va Thiét hai tai san déi vdi bt ky ngudi than nao ctia Ngudi dugc bao hiém hoac bat
ky nhan vién nao do Ngusi dugc bao hiém tuyén dung;

b) Tai san do Ngudi dugc bao hiém s& hitu, bdo quan, ndm gii hodc quan ly;

¢) Thiét hai lién quan dén bat ky trach nhiém phap ly theo hop déng;

d) Thiét hai lién quan dén hanh vi c8 y, ac y hoac pham phap hoac vé y ctia Ngudi dugc bao hiém;

€) Quyén s& hi, chiém hitu hodc stt dung bat ky phuong tién van chuyén, méy bay, tau thly, sing
cam tay hodc th vat, hodc phat sinh sy bat can va trach nhiém lién déi déi véi hanh vi clia ngudi
vi thanh nién lién quan dén nhing diéu trén;

f) Hoat déng kinh doanh, thuong mai, nghé nghiép trong qué khur va hién tai bao gém viéc thuc hién
hodc khéng thé thuc hién cac hoat dong kinh doanh, thuong mai hodc nghé nghiép nai trén;

g) Batky thd tuc t6 tung hinh su nao du thuc té c6 bi két an hay khong;

h) Sy truyén bénh dich ctia Ngudi dugc bao hiém;

i) Viéc ndm giir hodc st dung céc loai chat cé kiém soat hodc thudc, trir khi cé don thudc clia Bac si
hanh nghé hgp phap;

j)  Cuéng buc tinh duc, nhuc hinh hoéc lam dung thé x4c hodc tinh than;

k) O nhiém, bao gém nguy ca hoic bi cho la tao ra cac chat gay 6 nhiém va doc hai téi méi trudng;

I)  T6n that hoac thiét hai cho tai san dugc bao hiém trong khi Ngudi dugc Bao hiém bij réi loai tam
than va than kinh, bao gém nhung khéng gidi han & tinh trang mat tri.

CACDIEU KIEN AP DUNG D61 V61 QUYEN LOI BAO VE THE TIN DUNG:

18) Néu Ngusi dugc bado hiém bj Thuong tat than thé trong Chuyén di 1a nguyén nhén tryc tiép dan dén
Tén that duoc thanh toan theo Quyen Igi Tai nan ca nhan theo Don bao hiém nay, Chubb sé thanh toan
cho phan du ng thé tin dung ctia Chu thé VCB 1én dén mic s6 tién bao hiém quy dinh trong Bang
quyen lgi. Cac yéu cau boi thucng phéi c6 ndp ban chinh ban sao ké thé tin dung hang thang cung
V6i cac ching tur doi béi thuding can thiét khac. Khoan tién béi thudng theo diéu khodn bao hiém nay
sé dugc ghi c6 trong tai khoan Thé VCB ctia Ngusi dugc bao hiém.

Véi diéu kién la:

a) Cac khoan lai va phi khéng dugc thanh toan dudi quyén Igi nay.

b) Céng ty sé khéng thanh todn cho quyén lgi ndy néu Ngusi dugc bao hiém nhan dugc khodn béi
thuang tir nguon khac.

©) Quyén lgi nay khéng ap dung cho Ngusi dugc bao hiém dudi mudi tam (18) tudi.

GIGI HAN TRACH NHIEM GOP

19) a) Gidi han trach nhiém gép cho méi gia dinh:

S6 tién bao hiém ap dung déi véi nhitng Ngudi dugc bao hiém la Cha thé VCB va vg/chéng va con
phu thudc ctia Chu thé VCB |én dén cac gidi han quy dinh tai Bang quyén Igi, tuy nhién tuy thuéc vao
t6ng s6 tién boi thudng gop t6i da cho méi gia dinh béng hai lan S6 tién bao hiém tuong ting clia
Ngusi dugc bao hiém.

b) Giéi han trach nhiém gop cho mét Tai nan:

Khéng rang budc bgi mic gidi han gia dinh quy dinh tai 19 (a), mic gidi han trach nhiém gép t6i da cho
tat ca Ton that phét sinh ti bat ky mét Tai nan sé khong vugt qua 210.000.000.000 VND (Hai trdm mudi
ty déng Viét Nam) cho tat c& Ngudi dugc bao hiém. Béi véi muc trach nhiém gop cho mt Tai nan, khi
ma téng S6 tién bao hiém Ién hon 210.000.000.000 VN, thi S6 tién bao hiém cho méi Ngual duoc bao
hiém cho cac Tén that thudc Tai nan d6 sé dugc gidm xudng theo muic ty & phi hgp véi cong thiic sau:

3 tién bao hiém theo ty 16 =M x sl

M= 210,000,000,000 VND/ t6ng s6 S& tién bao hiém cho tat ca cac Tén that tir mot Tai nan

SI= S6 tién bao hiém ctia Nguai dugc bao hiém nhung cho gidi han gép ctia mét Tai nan.
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