
Quy tắc bảo hiểm dành cho chủ thẻ tín dụng quốc tế

Nếu Chubb có cơ sở hợp lý để có thể tin tưởng rằng khiếu nại của Chủ thẻ không được thực hiện 
trung thực;

                                                                                                                                                                                   Chubb
yêu cầu Chủ thẻ gửi đến cho Chubb.

Chubb

Claims.Vn@chubb.com

+ 84 (28) 39107227
 + 84 (28) 39107228

Việc bồi thường cho bất cứ tổn thất nào sẽ được thực hiện trong vòng 20 ngày làm việc kể từ khi nhận được 
các bằng chứng bằng văn bản hợp lệ về tổn thất đó. Trong trường hợp Chubb cần tiến hành điều tra yêu cầu 
bồi thường theo Đơn bảo hiểm này, thời gian điều tra có thể được mở rộng nếu thấy cần thiết, nhưng tổng 
thời gian không quá 90 ngày làm việc kể từ ngày Chubb nhận được đủ các hồ sơ chứng minh tổn thất. Khoản 
thanh toán bồi thường cho các khiếu nại bồi thường hợp lệ sẽ được ghi có vào tài khoản Thẻ VCB tương ứng.
Chubb có quyền khấu trừ một khoản tiền hợp lý từ khoản tiền bồi thường của bất cứ yêu cầu bồi thường nào 
tương ứng với tổn thất mà Chubb phải gánh chịu do bất cứ hành vi nào vi phạm Quy tắc bảo hiểm nào của 
Chủ thẻ VCB tương ứng.

Chubb chịu trách nhiệm giải quyết mọi yêu cầu đòi bồi thường, khiếu nại, thắc mắc của chủ thẻ VCB liên quan 
đến Đơn bảo hiểm này.
Thông tin liên hệ: Công ty TNHH bảo hiểm Chubb. hotline: +84(28) 39107300 (nhấn phím 2)

Chubb

Chubb

Chubb
Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

chubb.com

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Tháng 01/2018



Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb Chubb

Chubb
Chubb Chubb

Chubb

Chubb

Chubb
Chubb

Chubb

Chubb Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb
Chubb

Chubb Chubb

Chubb

Chubb:

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb
Chubb

Chubb

Chubb
Chubb

Chubb

Chubb

Chubb

Chubb


