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CAC DIEU KIEN CHUNG

1. "Bao Vigt" nghia la TONG CONG TY BAO
HIEM B.KO VIET, la don vi dugc phép cung
cAp cac dich vu bao hiém cho nhirng Chi thé
tin dung do Ngan hang TMCP Ngoeai thuong
Viét Nam phat hanh.

2. “Vietcombank” nghia la NGAN HANG
TMCP NGOAI THUONG VIET NAM, la don
vi phat hanh thé tin dung quéc té
Vietcombank American Express (goi tat 1a
Amex), Vietcombank WVietnam Airlines
American Express (Amex Bong Sen vang),
Vietcombank Visa va Vietcombank
MasterCard.

3. "Céngty cirutro”la Cong ty cliru tro quéc té
S0OSthanh lap theo luat Singapore vaco try
s& chinh tai 331 duwdng North Bridge, tAng
17, toa nha Odeon, Singapore 188720.

4, "Ngu&l dwerc bao hiém" 1a Chi thé tin dung
quoc té dang cb hiéu lyc thanh toan do Ngan
hang TMCP Ngoai thurong Viét Nam phat
hanh va dwgre ghi trong danh sach Ngudi
duoc bao hiem cua Bao Viét.

5. “Thé" la thé tin dung quéc té Vietcombank
American Express (goi tat la Amex),
Vietcombank Vietnam Airlines American
Express (Amex Boéng Sen Vang),
Vietcombank Visa, Vietcombank MasterCard
dugc Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Mam phat hanh cho thanh vién mang thé.

6. “Ngirng/huy thé": |a viéc cham dut s dung
thé theo yéu cau cla chi thé hoac theo yéu
cau clia Vietcombank.

7. "Tai nan" | bt ky su kién bét ngér, khéng
Iwéng trwrdre, gay ra bdi mét lyc tir bén ngoai,
manh va co6 thé nhin thay duoc dién ra trong
théi han bdo hiém va la nguyén nhan truc
tiép dan dén thuwong tat than thé hodc chét
clia Ngudi dugc bao hiém va xdy ra ngoai
s\ kiém soat cia Ngudi dwgc bao hiém.

8. "Tién mat" nghia la tién gidy, tién kim loai va
nhirng cong cu c6 thé ding dé thanh toan.

9. "Nwére xudt hanh" |a nuée Cong hoa Xa hoi
Chi nghfa Viét Nam. Nwéc xudt hanh va
nurére cur trd s& co cing nghia va co thé sir
dung thay thé lan nhau.

10. "Tinh trang khan cp" cé nghia la tinh tran
strc khoé cla Ngudri duwoc bao hiém thay dbi
dot ngdt, nglu nhién phai cé sy can thiép
didu tri y t& cip clru hodc phiu thuat dé tranh

de doa dén tinh mang.

11. “Qué Huwong' 1a noi Ngudi dugce bao hiém
duoc sinh rava/hoac co tu cach cong dan.

12. "Bénh vién" |a bat ky co s& nao dugc cap
gidy phép hop phap nhu mdt bénh vién tién
hanh diéu tri y t& hay phau thuat, dugc xay
dung tai nwére sé tai va hoat ddng chinh cua
bénh vién d6 khéng phai la hoat ddng clia
Bénh xa, noi Diéu tri subi khodng hay Diéu trj
xbng hoi, Trung tdm cai nghién rugu, ma
tuy, Vign diéu dudng, Phong kham hay Nha
dwéng lao. Viéc tien hanh diéu tri phai dwgc
theo ddi lién tuc clia mbt Bac sy.

13. "Nam vién" nghia |a phai nhép vién diéu trj
trén 24 tiéng va phai thanh toan vién phi cho
diéu trj 36.

14. "Om dau" c6 nghia 1a 6m dau hay bénh tat
thé hién & viéc tinh trang sirc khoé khéng
binh thuwérng va cén cd su didu tri cla Bac s§,
chuyén gia y té hodc Bac sy phau thuat.

15. "Déi hodc bd" co nghia bat ky mét hang muc
nao dugc coi la mot phan cla b, viéc danh
gia méat hay tdn that dbi véi cac hang muc
nay sé dugc coi la ty 1& hep Iy va tuong (g
véri tbng gia tri clia bd va khong dugc hiéu la
ton that toan bd clia bd tai san dé.

16. "Th&i han bio hiém" I3 12 thang (mudi hai
thang) k& tr ngay Vietcombank phat
hanh/gia han thé cho Chi thé hoac ké tir
ngay khach hang mua bao hiém.

17. "Thwong tat toan bd vinh vién" c6 nghia la
viéc mét hoan toan kha nang lam cong viéc
thuéng lam hodc bi mat hoan toan kha nang
lao dong trong vong 52 tuan lién tuc va sau
khi két thac théri han nay khong cé kha nang
caithién sirc khoe.

18."Hanh ly c& nhan" cé nghia |a nhirng do
ding s& hiru ca nhan thwong duoc Ngudi
duore bao hiém mang theo ngudri.

19. "Quy tac bao hiém" cé nghia la Quy tac bao
hiém bao gbm ca Gidy yéu cau, Ban Phy luc
va bét ky s(ra dbi bd sung ndo da duoc Bao
Viét chap thun.

20. "Bénh c6 san" co6 nghia la 6m dau, bénh tat
hay tinh trang strc khoé da tn tai truérc ngay
tham gia b&o hiém ma nhirng dau hiéu hoic
triéu chirng clia né da xuét hién va da dugc
Nguwéi dwoe bao hiém nhan biét hoac I1& ra
phai nh&n biét, cho du Nguwéi dugc bao hiém
da thuc su didu tri hay chua.

21. "Bénh mén tinh" |a tinh trang ma theo v kién
clia Bac sy dugc cap phép hanh nghé nhu

Bac sy da khoa, chuyé&n khoa hay Cé van y té
coi la bénh phat trién, tn tai va khéng c6 kha
nang chira khdi.

22. "Thwong tat hay 6m dau tram trong" cé
nghia la khi Nguoi dugc bao hiém can co
phac dé diéu trj cia mét Bac sy va theo y kién
clha Bac sy thi tinh trang bénh tat cha Ngudi
dugcbao hiém luc d6 cd thé nguy hai téi tinh
mang va khéng phi hop véi chuyén di hoac
khéng thé tiép tuc lich trinh da dat ra.
"Thwong tat 6m dau tram trong™ ap dung cho
cac Thanh vién trong Gia dinh cia Ngudi
dugc bao hiém s& co nghia la mot bénh tat
hoac thuong tat da duge mét Bac sy chirng
nhan la nguy hai t&i tinh mang va dan t&i viec
Ngu&i duge bao hiém tri hoan hodc bi huy
bé chuyén di.

23. "Hanh déng khing bé" c6 nghia la mot
hanh déng hay sy de doa bang bao luc hoac
hanh dong gay ton hai dén cudc sgng clia
con ngudi, tai san vé hinh hodc hiru hinh
hay co s& ha tAng ma c6 y dinh hay muc dich
ép budc bat ky chinh phl nao hay dat céng
chang hoac bat ky bé phan céng chdng nao
vao trong tinh trang so hai.

24. Mién thwong c6 khau trie 1a mot phan chi
phi ma ngudi dugc bdo hiém phai ty chiu.
Mcrc mién thuéng dwoc ghi cu thé trong Quy
tac bao hiém.

Pham vi lanh thé dugc ap dyng trén toan thé gidi
cho Nguwéi durgc bao hiém trong thdri gian hiéu
lre cla thé tin dung va trong théri han bao hiém
khi dang & ngoai lanh thd Viét Nam ddi voi cac
chi thé tin dung quéc t& Vietcombank Visa,
Vietcombank MasterCard va Vietcombank
American Express. Riéng ddi véi thé Amex hang
vang (bao gbm Vietcombank American Express
hang vang va Vietcombank Vietnam Airlines
American Express hang vang) pham vi lanh thd
duoc Ap dung trén toan thé gidi cho Ngudi duoe
bao hieém trong théi gian hiéu lyc cua the tin
dung va trong théi han bdo hiém khi dang &
trong ho#c ngoai lanh thé Viét Nam.

1. Thai han bao hiém cta Cha thé 1a 12 thang
(mudi hai thang) ké tir ngay Vietcombank
phat hanh/gia han thé cho Chu thé hoac ké
tir ngay khach hang mua bao hiém.

2. Hiéu lyc bao hiém co thé két thic trudre thoi
han quy dinh trong truéng hop thé bi

hiy/ngirng str dung thé va chu thé sé khong
duoc hoan phi Bdo hiém do viéc thé bj
hiy/ngirng sir dung thé.

Céc rli ro chi dwgre chap nhéan béo hiém khi
phat sinh trong qua trinh & nudc ngodi
nhung khdng qua 90 ngay lién tuc (trlr quyén
lpi bao hiém tai nan trong nuérie).

-

Quy téc bao hiém co thé thay ddi theo timg théi
ky va phai co su théng nhét giira Vietcombank
va Bao Viét bang van ban. Trong truéng hop co
su thay ddi trong Quy tac bao hiém, Quy tac bao
hiém méi sé ap dung cho cac Chi thé co ngay
tham gia bao hiém/tai tyc theo danh sach bao
cao dinh ky giri Bao Viét sau ngay thay ddi Quy
tac bao hiem.

IH‘:

Moi khiéu nai doi tra tién bao hiém dbi voi Quy
tac bao hiem nay dugc gidi han trong vong 01
nam ké t{r ngay xay ra s kién do.

—

. Trong truérng hop Bao Viét da thanh todn boi
thuérng cho Nguéri duge bao hiém theo Qu
tac bao hiém nay, Bao Viét sé dugc mg
quyén Ngudi duoc bao hiém dé nhan quyén
duoc bdi hoan hoac dugc bdi thudng cla
ngudri thik ba va nhikng khoan doi lai tir bén
thir ba dé sé thudc s& hiru cla Bao Viét.

Néu cac dich vy clia Béo Viét cung chp da
duoc bao hiém trong mét phan hay toan

& mdt To chire khac, Bao Viét dugce phép th
quyén vé& quyén loi va nguyén nhan hanh
déng ctia Ngwoi duge bao hiém ddi véi To
chirc do.

g

Bat ky tranh chap nao lién quan dén Quy tac bao
hiém nay khdng thé gii quyét bang thurong luong
gitra cac bén cé thé duoc dua ra Toa &n nhan dan
6 tham quyen tai Viét Nam dé giai quyét.

Cong ty clru tro khong chiu trach nhiém cho
nhirng sai s6t hay cham tré cung cap cac dich vu
trong truémg hop xay ra chién tranh, dinh cong,
chiém dong, hanh dong tha dich (du chién tranh
cd tuyén bd hay khéng), ngoai xam, ndi chién,
ndi loan, khdi nghia, khiing bé hay quéan sy,
cudp chinh quyén, bao ddng va dan bién, phong
xa hay bat ky hanh déng bat kha khang.

J 5
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QUYEN LQ'I BAO HIEM

1. AP DUNG CHO TAT CA CAC
LOAI THE TiN DUNG QUOC TE

Thanh toan chiphiyté

Gi&¢i han trach nhiém: 105.000.000
VND/nguwévilthdyi han bao hiem.

Diéu trj ngoai tru: Bao Viét sé& thanh toan cac
chi phi y t& phat sinh do ém dau, thuong tat
khan cp khi dang & nudc ngoai bao gbm tién
kham bénh, tién thubc theo ké don clia Bac sy,
tién chyp X - quang, cac xét nghiém chan doan
do Béc sy chi dinh, dung cu y té can thiét cho
viéc diéu trj gdy chi (nhu bang, nep).

Mirc mién thudng cé khdu trlr 1.050.000
VND/Aan diéu tri trir trrdmg hop bi thuong tat
dotainan.

Piéu tri ndi tri: dwrgc tinh | nam vién trén 24
tiéng tai mét s6 co s& duwoc cong nhan nhw 12
mét bénh vién, dugc Bac s§ theo déi chat ché,
c6 day du cac phwong tién chan doan va diéu
tri. Cong ty clru tro s& thay mat Bao Viét thu
xép bao |anh trurc tiép cAc chi phi y té phat sinh
do ém dau, thwong tat khan cap phai ndm vién
hoéc phéu thuat cho Ngudi dugc bao hiém
trén co s& don thudc do Bac sy chi dinh. Cac
chi phi cho viéc diéu tr| dé khéng vurot qué gidi
han trach nhiém bao hiém.

2.

Riéng chi phi chira réng khéng phai do tai
nan hoac cac loai 1ap bd phan gia va vat Iy tri
liéu sé khéng duoe bdo hiém theo don nay.
Trwérng hop nguedri trén 65 tudi, quyén lgi chi
phi y té gi¢i han dén 42.000.000
VND/nguai/thoi han bao hiém.

Théng tin trwére chuyén di

Néu Nguoi dwgc bdo hiém yéu céu, Cong
ty ctru trg khdn cap do Bao Viét chi dinh
sé cung cp nhing théng tin lién quan:

Yéu ciu tiém chling va thi thee & nuée
ngoai.

S$é dién thoai va dia chi cua cac Pai sir
qguan va Lanh sy Viet Nam trén toan thé
gidi.

Dichvunhéntin

Céng ty clru tro khan cap do Bao Viét chi
dinh s& nhan tin cho bét ky ca nhan nao
dugc Nguoi duwgc bao hiém chi dinh
nhirng tin khan lién quan dén su kién ciu
tror.

Chidinkhigapswcé

Truéng hop Ngudi duoc bao hiém bj
mat hodc bj méat cap nhirng gidy t& du lich
quan trong nhu hd chiéu, gidy théng
hanh, vé may bay... Céng ty clru trg khan
cép do Béo Viét chi dinh sé& cung cap cho
Nguéi duge bdo hiém nhirng théng tin
can thiét lién quan dén viéc lam tha tuc
xin cép lai nhirng qiéy ter da bi mét véi céc
co' quanchinh quyen dia phuong.

Nhirngvandéveéyté

Céng ty clru tro khan cap do Bao Viét chi
dinh sé cung cap théng tin ban dau khi co yéu
céu ciru trey ciia Nguoi duge bao hiém. Cong
ty clru trgr khan cap do Bao Viét chi dinh sé
ghi lai nhirng yéu cau cia Nguwoi dugc bao
hiém va sé c% vén cho Ngudi dugre bao hiém
nhirng buéc dé ho can thuc hién. Cong ty
ctru tror khan cap khéng thyre hién viée chan
doan nhung theo yéu cau clia Ngudi dugc
bao hiém sé dwa dén gap Bac sy va chi phi
do Nguw&i duge bao hiem phai tra khi gap
Béac sy d6 hay dwa Ngudi duoc bao hiém
dén noi didu tri y té thich hop va chi phi dé do
Nguroi durgre bao hiem thanh toan.

Vén chuyényté

Truéing hop Ngudi duge bao hiém bj thuong tat
do tai nan hay 6m dau bt ngé trong théi han bao
hiém, néu dugc Cong ty clru trer khdn cap do
Bao Viét chi dinh xét thay cAn thiét cin phai cé
su hé tror vé y té, Cong ty clru tro Bao Viét sé thu
xép vatra chiphi:

Van chuyén ngudi duge bao hiém dén 01 bénh
vién gan nhat va;

Néu viéc van chuyén y té cén thiét phai tién hanh,
Céng ty clru tro khédn chp do Bao Viét chi dinh sé
van chuyén Ngudi duoc bao hiém cung vai viéc
cham séc y té can thiét bAng moi phuong tién
(bao gébm nhung khéng gi¢i han déi véi van
chuyén bang may bay, chuyén bay théng thuéng
va cap ctru dudng bd) téi mdt bénh vién co diy
dd trang thiét bi y t& hon cho viéc diéu tri 6m dau
hay thuong tat than thé.

H6i hwong sau khi diéu tri

Khi xuét vién noi ma Nguéi dwgc bao hiém da
nhap vién hodc dwoc van chuyén dén da quy
dinh trong Muyc 6 trén, Céng ty clru tro khén cap
do B&o Viét chi dinh s& thu xép va tra tién hoi
hwong Nguéi duge bao hiém tré vé Viét Nam
nhw la mt hanh khach thdng thuwdng va tuan
theo y kién clia Bac sy didu trj va y kién clia ddi y
té clia Céng ty ctru tro khan cép. Cong ty clru trg
khan cép do Bao Viét chi dinh sé& thyc hién viéc
thu xép turong ty tuy theo tinh trang strc khoé clia
Ngué&i duoc bao hiém va sé thanh toan cho viéc
thu xép d6 néu viéc thu xép nay khdng duoc dam
béo trong vé gbc clia Ngwdi duge bao hiém.

PHAN II

Hbi hwong thi hai

Trong trudrng hop Ngwoi dugc bao hiém bi
chét bat ngér, Cong ty clru tror khan cip do Bao
Viét chi dinh sé thuc hién cac bién phap can
thiét dé thu xép va thanh toan cho viéc:

Van chuyén thi hai Nguéi durgc bao hiém tir noi
chét dén noi chén cat tai noi cw tri clia Ngudi
dugc bdo hiém hodc

Hoa tang va van chuyén tro clia Ngudi duogc
béo hiém tir noi chét dén noi chdn cat tai noi cur
tri clia Nguwéri duge bao hiém.

Bao Viét sé chju trach nhiém thanh toan cho
viéc kham nghiém tir thi va cac chi phi quan tai
theo yéu ciu van chuyén quéc té.

Bao Viét khﬁngﬁchiu trach nhiém thanh toan
cho cdc chi phi té chire mai tang hodc chén cét.
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10.

1.

Bao hiém tai nan trong lanh thé Viét Nam

Trong thei han bao hiém, néu Nguoi duoc
bao hiém bi tai nan (trir trwéng hop tai nan
bang may bay khi Ngudi duge bao hiém la
hanh khach théng thuérng trén chuyén bay
thrrong mai cua mdt Hang hang khdng cé
Giay phép kinh doanh hoéc do mét Céng ty
kinh doanh s& hiru) trong lanh thd nuéc
Cong hoa Xa héi Chd nghia Viét Nam va
héu qua cla tai nan do trong vong 12 thang
lam cho Nguwéi dwoc bao hiém bj chét hodc
thurong tét toan bd vinh vién, Bao Viét sé tra
toan bo Sb tién bao hiém la 21.000.000
VND/ngudi, quy dinh trong Quy tac bao
hiém nay.

Truomg hop nhikng nguedi trén 65 tudi, sé tién bao
hiém 4 10.500.000 VND/ngui.

Bao hiém tai nan ngoai lanh thé Viét
Nam

Trong théi han béao hiém, néu Nguéi dugc
bao hiém bi chét do tai nan (trir treérng hop
tai nan bang may bay khi Nguoi duoc bao
hiém 1a hanh khach théng thudng trén
chuyén bay thuong mai ctia mdt Hang hang
khang cé Gidy phép kinh doanh hoac do mét
Céng ty kinh doanh sé& hiru) ngodi lanh thd
nude Cong hda Xa hdi Chu nghia Viét Nam
khi thuc hién chuyén hanh trinh khéng qua
90 ngay lién tuc, Bao Viét sé tra toan bo sb
tidn bao hiém la 105.000.000 VND/ngudi,
quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.
Trudmg hop nhing ngudi trén 65 tudi, sé tién
béo hiém la 42.000.000 VND/ngudi.
Bao hiém méat mat, thiét hai hanh ly
Bao Viét s& bdi thurdng cho ngudri dwgc bado
hiém gia tri hanh ly va vat dung riéng bi mat
hodc thiét hai thudc pham vi bao hiém trong
théi gian & nwéc ngoai theo cac quy dinh
duéi day, nhung khéng vuot qua Sb tién
bdo hiém hanh ly cho mét théi han bao
hiém néu trong Phu luc quyén loi bao hiém
va phi bao hiém clia Quy tac bao hiém nay.

b.

C.

a. Mét, thiét hai hanh ly va vat dung riéng mang
theo chuyén hanh trinh ¢ thé quy hop Iy cho
cac nguyén nhan: chay, nd, phuwong tién
chuyén chd bi ddm va, chim, lat, do, roi.

- Nhirng do vat bi mat, thiét hai theo |&i khai cla
Ngudi duoc bdo hiém sé duoc Bdo Viét bbi
thudmg theo gia tri thyre té cla né tai thoi diém bj
mét, thiét hai trén co s& gia clia vat méi tuong tr
& nwére ban hang tai théd diém tra tién boi thudng.
- Db vat héng nhe, néu sira chira hay thay thé
phu tiing cé thé diing dwoc, Bao Viét sé thanh
toan cac chi phi sira chira va thay thé phu ting
tai nrdre ngoai hoac tai Viét Nam.

- Gi&i han boi thuérng doi véi bat ky mot khoan
muc nao ghi trong danh muc hanh ly va vat dung
riéng bi mét hoac thét lac 1a 20% Sé tién bao
hiém ghi trong Phu lyc bao hiém cua n;z téc
bao hiem nay. Mt cap hoac mot bd cla do vat
dugce coila mdt khoan muc.

Truéng hop mét nguyén kién hanh ly glri theo
chuyén hanh trinh, Bao Viét bdi thuong cho
ngudi dugc bao hiém toi da 1a 2% sé tién bao
hiém cho mi kg hanh 1y.

Murc mién boi thudrng khéng khéu triv: 210.000
VNDAy

Trong trurdmg hop chii thé sé hiru nhiéu loai thé
tin dung thudc déi twong duwge bao hiém, chi thé
duoc hwdng quyen loi béo hiém cao nhéat trong
sb quyén lgi bao hiém ma chi thé dugc hudng.

NH(’NG DIEM LOAI TRU

Ngudi duge bao hiém bj chét, thuong tét hodc
6m dau do tw tir hodc co y dinh ty i, cO y tir gay
thurorng tich, tham gia cac hoat ddng t6i pham,
danh nhau (trir hanh déng tu vé hop phap).

Xy ra khi Nguéi duge bao hiém tham gia vao
cudc dua, dua xe dudrng trudng, cac hinh thie
thi d4u, cac mén thé thao chuyén nghiép hoac
cac té chirc, leo nui (cé yéu cau sir dung day
hay thiét bj huéng dan), tham hiém hang déng,
l&n, thé thao mua ddng, mén thé thao nhao Ion
trén khong, hodc bat ky hinh thirc bay lugn nao
ngoai trlr treeng hop di lai nhuw hanh khach co
vé trén nhirg chuyén bay thuong mai dugc
khai thac bdi cac Hén‘g hang khéng cod giay
phép hoac nhirng chuyén bay dwgc so hiru hay
khai thac béi mot Cong ty kinh doanh.

Diéu tri cac bénh cd san (nhuw dinh nghia) hay
khuyét tat bam sinh, nhiém HIV, AIDS va bénh
lién quan dén AIDS, SARS, ciim gia cam.

Bénh mén tinh bao gém nhiing truérng hop sau
cho du xay ra trwdc hay trong thoi gian bao
hiém: bénh tri, chirng thoat vi, amidan dan dén
phau thuét, dj tat vach ngan mdi hoac xuong
x0a4n mii, cuong tuyén gidp, duc nhan mat,
bé&nh xoang phai phau thuit, bénh lac mang
trong t&r cung, bénh lao, dé hau mén, viém tui
mat, s6i cac loai, di tt hay bénh vé bang quang
hodc niéu dao, cao huyét ap hodc bénh tim
mach, u da day hoac ta trang, tat veo ngén chan
ra ngoai, tat ca cacloai u théng thuérng hay u ac
tinh, ung thw, réi loan méu hay tiy xwong, bénh
dai duong.

Diéu tri lién quan dén thai san, sinh dé.

Thén kinh (suy nhwge than kinh, rbi loan tam
than, diéu tri tAm ly, lidu phap tam ly).

Ngurdi duoc bao hiém bi thuong tat do chiu anh
hwéng hodc tac dong clia rurgu, ma tiy hodc
cac thubc doc (trir cac thude dang dung dé diéu
tri theo chi dinh ctia Bac sy cd bang cap day du).
Céc chi phi y té dé phong bénh, kiém tra sirc
khoe.

NA&m vién tai vién didu dung, nha nghi (hodc
cac bénh vién tuwong ty), cac trung tdm cai
nghién nrgu hodc ma tay.

10.

13.

Céac chi phi khac khéng phai 1a chi phi y té
(cac thubc khong phai la thube y té, cac
phau thuat hoac dieu tri ve tham my), cacchi
phi phuc hbichirc néng...

. Tructiép hoac gian tiép bi gay ra hoac tham

gia hoac nhiém chat phéng xa hay nhiém xa
tlr nguén néng lvgng nguyén tr hodc anh
hwdng do cac nguyén nhan khac do thir hat
nhan nguyén tdr.

Trudng hop xay ra chién tranh (dU co tuyén
b6 hay khéng), dinh cdng, ngoai xam, hanh
ddng tha dich, ndi chién, ndi loan, khdi
nghia, khﬁn'g bé, cudp chinh quyén, bao
dong, dan bien.

Quyén lgi vé "Hanh ly ca nhan" sé khéng
bao hiém:

M4t hay thiét hai hanh Iy do hdu qua cla
trém, cwérp hodc an cap hay do viée tri hoan,
tich thu, cam cb hay kiém tra clia co quan
hai quan hodc co quan cé thAm quyén khac.

M4t tién mat, gidy bac, ching tir co gia tri
thanh toan, co phiéu, chirng khoan, thé tin
dung, va phuwong tién thanh toan khac, tai
lidu cac loai, hd chiéu, thi thure, vé may bay,
chirng tir bién lai hay cubng vé an &, van
ch hanh khach cacloai.

Mét hay v& may nhan tin, cac thiét bj vién
thdng xach tay, thiét bj may vi tinh, phan
mém va cac thiét bi phu tro.

V& hay ton that cac bd phén céc hanh ly dé
v&, gion, gdy, dd thuy tinh, dd sir, my nghé,
da quy va ﬂél kham da quy cac loai, thuc
pham, kinh deo mét, kinh ram bj xay xat.

Do db vt bi hao mon, m&i, mot, khuyét tat cb
hiru, truc trac trong thiét bi co hoc, thiét bi
dién, dién tlr, rira sach, sira chira, phyc hbi
hay do khi hau hodc théi tiét thay doi, giam
giatri.

Hang hod hay hang mau kinh doanh, bao
gbm ca chi phi tai tao dir lidu cho du nhirng
dir liéu nay dugce luu trong bang tir, dia, the
hay bat ky mét phurong tién nao khac.

MAt hanh Iy bi b roi hodc hanh Iy khéng
dwoc gia’m sat chat ché cuoa Nguwéi dugc
bao hiem trén cac phuong tién giao thong
cong cong.

Méat hay ton that dén nhirng hanh ly glri bang
buu dién hay khéng dugc van chuyén trén
ciing mét phurong tién chér Ngurdi durge bao
hiém.

Tai san va hanh ly ca nhan dugc béo hiém &
quy tac bao hiem khac hodc dugc boi

thurdng/ sira chiva bdi nguwroi thir ba. h
9
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Trong truréing hop khan cap, Ngudi duoc bao
hiém hodc ngudi dai dién phai goi dién ngay lap
tirc dén diém thuérng tryre ciia Cong ty Ciru trgr

sau.

D thudmg trpe Déa chi 54 dign thoal 84 fax
TP kb Ci Minh v “NM!"'{ Du | iad gy 36232420 | (B4 8) 36 298 551

Dé Cong ty ciru tro c6 thé quyét dinh bién phap
tror gitip, Nguéri duore bao hiém phai cung cap
nhirng thong tin sau day khi lién hé:

1. Tén ngudi duge bao hiém, nam sinh, s
thé tin dyng qubc té, loai thé
(Vietcombank American Express hay
Vietcombank Vietnam Airlines American
Express hang Xanh/Vang, Vietcombank
Visa, Vietcombank MasterCard) va thoi
han bao hiém.

Sé dién thoai va dia diém co thé lién hé.

M5 ta van tat tinh trang va ban chat cua
tinh trang c&n dugrc clru tro.

Trutrng hegp tinh mang cua Ngudi dugc bao
hiém & trong tinh trang nguy kich, Nguéi duoc
bdo hiém hodc nguéi dai dién cla ho phai cb
géng thu xép van chuyén cap clru téi mot bénh
vién gan noi xay ra tai nan bang phwong tién
thich hop nhét, va phai thdng bao cho Céng ty
ctru trg cang sém cang tot.

ol

Truéng hop Ngudi duge bao hiém ém dau
hodc thuong tat than thé can thiét phai ndm
vién, Ngudi duge bao hiém hodc ngudi dai dién
clia ho phai thong bao cho Céng ty Clru tro biét
trong vong 24 giér ké tir khi nhap vién. Truéng
hgp khéng thyre hién théng bao trong thévi han
quy dinh trén, Cong ty clru tror 6o quyén yéu cau
Nguéi dwoc bdo hiém phai chiu mét phan chi
phi vurot tréi khéng hop ly phat sinh do viéc
théng bao cham tré do.

Néu Ngurori durgc bao hiém yéu ciu van chuyén
y té cap ctru hodc hdi huong, cac diéu kién sau
day phai dugrc tuan tha:

1. bé giup Trung tdm Cdlru trgr co bién phap
kip theri, Nguéi duwge bdo hiém hoac
ngudi dai dién cia hg phai théng bao:

- Tén, dia chi, sb dién thoai cGia bénh vién
ma Nguéi dueoc bao hiém da duwoc
chuyén dén.

-Tén, dia chi, s6 dién thoai clia Bac sy diéu
tri, va néu can Bac sy gia dinh.

2. Nhém chuyén gia y té ctia Céng ty Ciru tror
duorc phép tiép xic véi Ngudi dugce bao
hiém dé& ndm dugec tinh trang sdrc khoé cla
ho. Néu Ngudi duge bao hiém khéng tuan
tha trach nhiém trén, Nguwdi duge bdo
hiém s& khdng dwgc nhan bét ky
thirc ciru trg y té ndo, trir phig
dé chirng minh rang hogkk
hién duoc nghia vy trég

Hé so khiéu nai dwgc gli kém ddy di bang
chirng theo yéu cau cia Bao Viét va Ngudi
dirgre bao hiém khi co yéu cau clia Bao Viét phai
bang chi phi ciia minh cung cap toan bd nhirng
thong tin can thiét cho viéc gidi quyét boi
thudng. Moi khiéu nai cAn dugc glri dén Béo
Viét trong vong 01 nam ké tir ngay két thuc
cguyén hanh trinh vé&i day du gidy té hd tro bao
gom:

1. Thanh todn chiphiy té:

- Tét cé céc hoéa don, chirng tir thanh toan chi
phiy té (ban géc).

- Hb so bénh an cia Béc sy trong do ghi ro vé
chan doan cla bénh tat, ngay thuong tat bt
dau xay ra, mirc dd thurong tat dugc diéu tri va
ban tom tat qua trinh didu trj bao gbm ca don
thubc, va cac dich vy diéu tri dugic cung cap.

2. Trwong hop chét do tai nan hodc thwrong
tat vinh vién:

Nguwoi dwgc bdo hiém hoac dai dién hop phap
clia ngudri duge bao hiém phai glri cho Bao Viét
cac chirng tir sau day trong vona 30 ngay ké tir
ngay ngudi duge bdo hiém bj chét hodc thwong
tat toan bd vinh vién (nhung khéng vuot qua 01
nam ké tir khi xay ra rii ro):

b.

Trudng hop chét hodc thuong tat toan
bé vinh vién do tai nan & trong nuérc:

- Gidy yéu cau bdi thurding bao hiém (mau
do Bao Viétcung cap).

- Bién ban tai nan,
- Gidy diéutriy té.

- Gidy ching tir (truéng hop chét) hodc
Gidy xac nhan cla co quan hodc chinh
quyén dia phwrong vé tai nan.

- Nhirng gidy t& lién quan khac néu Bao
Viét yéucaumétcach hoply.

Trwéng hop chét hodc thwong tat toan
bd vinh vién do tai nan & nudrc ngoai:

- Gi4y y&u cAu bdi thueng bao hiém (miu
do Bdo Viétcung cp).

- Gidy diéu triy té.

- Gidy ching tr cla co quan c6 thdm
quyén nudc sé tai hodc co quan dai dién
ngoai giao cla Viét Nam & nurdre ngoai.

- Nhi¥ng giay t& lién quan khéc néu Bao
Viét yéu caumétcach hoply.

Truérng hop thiét hai hanh Iy ¢a nhan:

- Gidy yéu cau bdi thudng bao hiém (mau
do Bao Viétcung cép).

- Minh chirng hanh ly, vat dung riéng bj
mét, thiét hai va mirc Ao ton thét.

- Bién ban vé viéc méat toan bd hanh ly cha
co' quan van chuyén vavé hanh ly.

- Ban ké chi tiét gia tri cac taj
hai.

- Hoa don sira chira hay tha
linh kién.

- Nhirng gidy t& lién quan kh
Viét yéu cAumbtcach hoply.

-
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DOANH NGHIEP BAO HIEM HANG BAU VIET NAM (
1900 55 88 99

77 Hotline (84 4) 3573 05 05

PHU LUC QUYEN LQ1 BAO HIEM VA PHi BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém Gi&i han (VND)

I. Ap dung cho tat ca cac loai thé

1. Nhén tin Cung cép theo yéu ciu
............ 2Chm§nmng"wmhquapwﬁ6Cungcﬁpmy&uc&u
............ 3mngtmwmchuyénm Gungdpmyauﬁu
............ 4Tm”gtlnywc“ﬂgﬂpm?éuﬁu
........... Evanmwénﬂécépwu Kmﬂggmhan
............ E%Ihwngsauméumeggmhan

- XUr ly xac sau khi chét, quan tai

- Van chuyén hai cot vé nudc
8. Thanh toan chi phi y té 105.000.000 VND/nguéilthdi han béo hiém
0o tue.i trén 65 42.000.000 VNDInguoifthoi han bao niém

1. Ap dung riéng chn Inal the VCB Amex hang vang,
Amex Bong Sen vang hang vang

EI B&n hlém tai nan trung nur.'rc 21.000.000 ‘JND:‘ngu&u’thM han héu hlém
______________ Botbitren6s 10500.000 VNDIingu®ithdi han bdo hibm
10. Bao hiém tai nan & nude ngoai 105.000.000 VND/ngu&ifthéi han bao hiém
.......... Botuditren65 42,000.000 VNDIngudifthoi han béo hibm

11. Bdo hiém mét, 1h|$t hai hanh Iy 21.000.000 VND/nguilthéi han bao hiém

Tru sé& chinh 35 Hai Ba Trung, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel (84-4) 3835 2774/ 3826 2614 Fax (B4.4) 3825 7188 BAOV'ET { ;; Insurance

Email bvvn@baoviet.com.vn
12 l,

www.baoviet.com.vn/bachiem NIEM TIN VUNG CHAC, CAM KET VOUNG BEN



v

Vietcombank

ey
-

i S

R

LELRT
-

e

btk 97

TTTTLERAL:

[

Vietcombank - Chung niém tin virng tuong lai

50 nam xay dung va khang dinh thuong hiéu, Vietcombank ludn tu hao
nhan dugc su tin tuong cla hang trieu khach hang trong va ngoai nuac.
Gio day, trén chang duong mai, niém tin ca moi ngudi Viét Nam sé
tiép tuc hop thanh ste manh, gidp chang téi dat thanh moi khat vong.

www vietcombank.com.vn
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BAO HIEM CUU TRO Y TE NUGC NGOAI
CHO CHU THE TiN DUNG DO VCB PHAT HANH

MEDCAL EXPENSES AND EVACUATION ASSTANCE FOR
NDRIDLAL WHO HOLDENG A WALND CARD OF VOB WHILE ARRCAD

Tan chd Thi tin deng’ Name of Card Holder
Mam simh' Year of berth: ., il " o " " o
LL LT EO— O ———

Thisi han bas higm' Effoctive date of msurance;

BIA 3



BAOVIET Insurance
BAO HIEM BAO VIET Vl etCO’mbank

ther for the future

BAO HIEM CUU TRO'Y TE NUGC NGOAI

CHO CHU THE TiN DUNG DO VCB PHAT HANH

MEDICAL EXPENSES AND EVACUATION ASISTANCE FOR
INDIVIDUAL WHO HOLDING A VALID CARD OF VCB WHILE ABROAD

Tén chii Thé tin dung/ Name of Card Holder:
Nam sinh/ Year of birth:
Thé/ Card:
Thai han bao hiém/ Effective date of INSUIANCE: ..o..ervreserccrresesssrsesessn

DIEM THUGNG TRUC CUA 1SOS
LUON SAN SANG PHUC VU BAN

—— International™

=508

ISOS ALARM CENTRE SERVICE AVAILABLE

Néuban can dugc giup d& khi dang & nuéc ngoai hay goi téi dién thoai/
If you need assistance while travelling outside Vietnam, please call the ISOS

Hotline:
: 84 838232429
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