Vietcombank

PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH TiCH PIEM HOAN TIEN

THEO TiNH NANG THE TIN DUNG QUOC TE VIETCOMBANK VISA PLATINUM

Poi twong ap dung: La Cha thé Tin dung quéc té Vietcombank Visa Platinum. Khang
ap dung ddi véi truong hop phat hanh thé ca nhan do cong ty/td chic ay quyén st dung
Noi dung chwong trinh

Vé6i mdi 10.000 VND chi tiéu biang thé Vietcombank Visa Platinum tai Bon vi chap nhan
thé (BVCNT) khach hang duoc tich iy 01 diém cua chuong trinh.

Sau mdi dot xét hoan tién, diém tich lity cua chu thé duoc quy doi thanh tién véi gia tri
quy doi: 01 diém = 50 VND (twong duong: sd tién hoan tra = sé diém tich liiy x 50
VND)

Quy dinh vé sb diém tich liiy

S6 diém tich iy tbi thiéu du diéu kién xét hoan tién trong mdi dot xét hoan tién: 4.000
diém tuong duwong 200.000 dong (tinh theo CIF/khach hang)

S6 diém t6i da khach hang dugc quy doi dé hoan tién trong mdi dot xét hoan tién:
300.000 diém twong duong 15.000.000 dong (tinh theo CIF/khéach hang)

Ky xét hoan tién

Chu thé duoc xét hoan tién 01 lan/nam theo ky sao ké cua thé Visa hién nay la tir ngay
21/01 dén 20/01 nam ké tiép.

Sau mdi doi xét hoan tién hang niam, s6 diém tich lily theo chwong trinh cta khéch hang

s& ty dong tro vé 0.

IV.Piéu kién diéu khoan cia chwong trinh

1.

Piéu kién dé xac dinh Thé hop 1&

La thé Tin dung qudc té Vietcombank Visa Platinum (khong ap dung ddi véi thé c& nhan
do cbng ty/td chirc iy quyén st dung)

Thé khong bi khoa, hay va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank tién hanh xét hoan
tién. Néu thé duogc tich diém khong con hoat dong va di duoc Vietcombank phéat hanh
thay thé bai mot thé méi tai thoi diém xét hoan tién, thi thé mai thay thé cé quyén nhan
hoan tién.

Piéu kién dé xac dinh giao dich thé hep 1§



Vietcombank
La giao dich dung thé Vietcombank Visa Platinum dé mua sam hang héa, dich vu thanh
cong khdng bao gdom giao dich rat tién mat, giao dich phi, i, giao dich phat sinh do sy
cb hé théng; giao dich da thuc hién nhung sau d6 bi hity, bi hoan tra mot phan hoic toan
bo;; giao dich c6 dau hiéu gian 1an, lgi dung chuong trinh ... Ngoai ra cac giao dich hop
I¢ phai la cac giao dich hop phap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Giao dich hop I¢é cua chu thé phu dugc tinh la giao dich hop I¢ ctaa chu thé chinh.
Giao dich phai dugc cap nhat vao hé théng Vietcombank trong khoang thoi gian tich
diém caa mdi ky.
Trach nhiém caa Vietcombank
Ghi ¢6 sé tién dugc hoan vao tai khoan cua thé chinh cua khach hang da diéu kién duoc
hoan tién sau khi két thic mdi dot xét hoan tién:
Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua quy d6i hoan tién trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai ctia chuong trinh.
Quyeén cia Vietcombank
Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop
1& va thuc hién cac thi tuc lién quan dén xét hoan tién.
Vietcombank dugc mién trach dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd,
1d lut, dong dat, hé théng xtr Iy the bi 13i ... 1am cho céc giao dich cua chu thé bi sai léch,
khong thuc hién duoc hoac khdng truyén vé hé théng Ngan hang.
Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan thé caa chu thé ma khdng can bao trude ddi
vé6i cac khoan tién hoan lai can cir vao céc giao dich phat sinh do su ¢b hé thdng va/hoic
cac giao dich Vietcombank nghi ngo ¢6 su gian lan.
Vietcombank c6 quyén thay d6i hoic diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan cua chuong
trinh cho phu hop vao bt ctr thoi diém nao bang cach cong bé cong khai trén trang web

cua Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

Vietcombank cé quyén sir dung hinh anh, théng tin cua khach hang duoc hoan tién tir
chuong trinh dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu caa Vietcombank.
Vietcombank c6 toan quyén ngimg chwong trinh theo thong bao ctia Vietcombank.

Trach nhiém cia chi thé


http://www.vietcombank.com.vn/

Vietcombank
Chu thé c6 trach nhiém luu lai cac chiing tir, hoa don giao dich va phai cung cap day du
cho Vietcombank khi c6 yéu cau. Sé tién trén hoa don mua hang phai khép dung véi sé
tién trén hoa don thanh toan thé cia DVCNT.
Chu thé ¢6 trach nhiém cung cap hoa don, chung tir giao dich va cac bang ching khéc
lien quan trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé chitng minh
quyén loi caa khach hang. Cha thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu thé
khong cung cap dugc cac bang chang chitng minh quyén loi caa khach hang.
Bing viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chwong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat ca cac diéu
khoan trong Hop dong phat hanh va sir dung thé Tin dung qudc té Vietcombank Visa
Platinum.
Quyén caa chi thé
Chua thé ¢ quyén khiéu nai vé viéc quy d6i hoan tién (néu cd) trong vong 15 ngay lam
viéc ké tir ngay sao ké thdng béo sd tién dugc hoan theo ky tich diém. Hét thoi gian
khiéu nai trén, cha thé dugc coi 1a dong y véi két qua chuong trinh tich diém hoan tién
cua Vietcombank.
Chu thé chinh 1a nguoi thuc hién céc giao dich khiéu nai véi Ngan hang.
Moi thac méc, khiéu nai cia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh, xin vui long lién
hé cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoac lién hé Trung tm Dich vu
khach hang 24/07: 1900.54.54.13 hoic s6 dién thoai mién phi 18001565./.



