Vietcombank

PHAM VI HO TRQ KHACH HANG QUA PIEN THOAI
CUA CHI NHANH VIETCOMBANK

STT | Thong tin

1 Hé tro cung cap thong tin cho Khach hang

11 | TygiacuaVCB

1.2 | L&isuat cia VCB

1.3 | Biéu phi cac dich vu cia VCB

1.4 | Théng tin vé gid giao dich, mang luéi giao dich cia VCB

1.5 | Céc théng tin chung khéc trén website cua VCB

1.6 | Thong tin vé san pham, dich vy cua VCB
(Riéng doi véi Khéch hang té chire, chi cung cap thong tin vé dich vu the, tai khoan, ngan
hang dién tir)

1.7 | Céch thuc dang ky str dung, diéu kién su dung san pham, dich vu cua VCB
(Riéng doi véi Khéch hang té chire, chi cung cap thong tin vé dich vu the, tai khoan, ngan
hang dién ti)

1.8 | Tu van, huéng dan st dung san pham, dich vu cua VCB
(Riéng déi véi Khéach hang té chire, chi cung cap thong tin vé dich vu thé, tai khoan, ngan
hang dién ti)

1.9 | Giéi thiéu, tu van cic chuong trinh marketing, chwong trinh chim soc Khach hang cia VCB

2 Tiép nhan phan nan, khiéu nai ciia Khéch hang

2.1 | Tiép nhan cac phan nan, khiéu nai ciia Khach hang vé chat lwong dich vu cung ting cia VCB

2.2 | Tiép nhan cac phan nan, khiéu nai cua Khach hang vé san pham, dich vy, chuong trinh
marketing, cham s6c Khach hang cua VCB

2.3 | Tiép nhan cac phan nan, khiéu nai cua Khach hang vé hé thong, cac chuong trinh tng dung

bi gian doan, khéng thuc hién dugc




