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I.  GIGI THIEU CHUNG VE DICH VU

Dich vu thanh todn trén di dong BankPlus 1a dich vu lién Kkét gitta Viettel Telecom va Ngan
hang TMCP Ngoai thuong (Vietcombank), cho phép khach hang la chu thué bao di dong
Viettel co thé thuc hién duogc cc giao dich tai chinh ngan hang ngay trén chiéc dién thoai di
dong mdt cach nhanh chéng, an toan va tién loi & bt ¢t noi dau cd song cua Viettel.

1. Diéu kién sir dung dich vu

- La chu thué bao di dong cua Viettel, dang str dung dich vy SMS Banking cua
Vietcombank.

- Pang ky st dung dich vu Mobile BankPlus tai quay giao dich cua Vietcombank/quay
Viettel,

- Kich hoat dich vu Mobile BankPlus.

2. Tién ich dich vu

- Quan ly tai khoan ngan hang: tra ctru s du tai khoan, tra ctiu lich st giao dich;

- Thuyc hién giao dich chuyén tién trong va lién ngan hang;

- Nap tién thué bao tra truéc Viettel;

- Thanh toan hoa don cuéc vién thong (di dong, D-com, ADSL, Homephone, PSTN).

3. Dang ky va kich hoat dich vu

- Bué6c 1: Khach hang mang CMT/CMQB/Hé chiéu dén quay giao dich Vietcombank
gan nhat va lam day du cac tha tuc dang ky theo hudng dan cua nhan vién giao dich.
- Budc 2: Sau khi ding ky dich vy tai quay thanh cong, khach hang s& nhan duoc tin nhan
Xac nhan dang ky thanh cong:
“Quy khach da dang ky thanh cong dich vu Mobile BankPlus voi Ngan hang Ngoai thuong,
ma PIN...... , ngay dd/mm/yy. Cam on quy khach.”
- Budc 3: Khach hang thyc hién kich hoat dich vu:
+ Bam *123# va bam phim goi
+ Chon phim 4 — Cai dat va gui
+ Chon Answer/tra 15i, bam phim 1 — Kich hoat dich vu va guri
+ Nhap ma ngan hang: VCB => nhap PIN ban dau duoc hé thdng cip => Nhap
PIN m¢i => Nhap lai PIN mai (6 ky tir ).
(hodc bam goi *123*41#, va nhdp PIN)
Hé thdng thdng béo kich hoat thanh cong dich vu téi dién thoai cia Khach hang.

4. Db PIN

- Budc 1: KH bim goi *123# va badm phim goi
- Budc 2: Chon phim 4 — Cai dat
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- Budc 3: Chon phim 2 — D4i PIN (hoic bam goi *123*42#)

- Budc 4: Nhap PIN cii (6 ky tu s6)
- Budc 5: Nhap PIN mai (6 ky tu s6)
- Budc 6: Nhap lai PIN méi (6 ky tu s6)

. HUONG DAN SU DUNG DICH VU

Chuyén tién trong cung ngan hang

- Chuyén tién theo thué bao:
= Budc 1: Bam *123# va bAm phim goi;
Két qua nhan dugc:

Vietcombank

1. Chuyen tien

2. Cuoc vien thong
3. Tracuu

4. Caidat

5. Hotro

#. Ketthuc

Dich vu BankPlus cua Viettel. Chon Tra
loi/Reply va nhap so tuong ung:

= Budc 2: Chon sé 1 — Chuyeén tién va nhan Tra loi/Reply;

Két qua nhan dugc:

tien:
1. Trong ngan hang
2. Ngoai ngan hang
#. Quay lai

Quy khach lua chon hinh thuc chuyen

= Budc 3: Chon sé 1 — Trong ngan hang va nhan Tra loi/Reply

Két qua nhan dugc:

tien:

1. Theo thue bao
2. Theo tai khoan
#.  Quay lai

Quy khach lua chon hinh thuc chuyen

»  Budc 4: Chon sb 1 — Theo thué bao
(bdm goi *123*111#)
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=  Budc 5: Nhap sé thué bao

= Budc 6: Nhap sb tién

= Budc 7: Nhap noi dung chuyén tién;

= Budc 8: Nhap PIN dé chuyén tién:

Sau khi nhap PIN, két qua nhan dugc:

Xac nhan chuyen cho NGUYEN VAN
A, so thue bao 0912345678, so tien
50.000VND. Nhap ma xac thuc OTP la
1234567 de thuc hien giao dich

»  Budc 9: Nhiap ma xac thuc;

Giao dich chuyén tién thanh cong.

- Chuyén tién theo sé tai khodn:
= Budc 1: BAm *123# va bam phim goi;
Két qua nhan duogc
Dich vu BankPlus cua Viettel. Chon Tra
loi/Reply va nhap so tuong ung:
1. Chuyen tien

2. Cuoc vien thong
3. Tracuu

4. Caidat

5. Hotro

#. Ketthuc

=  Budc 2: Chon sé 1 — Chuyén tién va nhan Tra loi/Reply;
Két qua nhan duogc

Quy khach lua chon hinh thuc chuyen
tien:

1. Trong ngan hang

2. Ngoai ngan hang

#.  Quay lai

= Budc 3: Chon sé 1 — Trong ngan hang
Két qua nhan dugc
Quy khach lua chon hinh thuc chuyen
tien:
1. Theo thue bao
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2.
#.

Theo tai khoan
Quay lai

» Budc 4: Chon sb 2 — Theo tai khoan
= (hoic bam goi *123*112#)

= Budc 5: Nhap sé tai khoan nhan

=  Budc 6: Nhap sb tién

=  Budc 7: Nhap noi dung chuyén tién;

= Budc 8: Nhap Pin dé chuyén tién;
»=  Budc 9: Nhiap ma xac thuc
Giao dich chuyén tién thanh cong.

2. Thanh toin cwéc vién thong/Thanh toian héa don

= Budc 1: Bam *123# va bAm phim goi;

Két qua nhan duogc

1.

OO~ LODN

Dich vu BankPlus cua Viettel. Chon Tra
loi/Reply va nhap so tuong ung:

Chuyen tien
Cuoc vien thong
Tra cuu

Cai dat

Ho tro

Ket thuc

= Budc 2: Chon sé 2 — Cudc vién thong

Két qua nhan dugc

ok~ 0P

Quy khach thanh toan cuoc vien thong
cho:

Mobile
Homephone
PSTN
ADSL
Khac

= Budc 3: Chon sé twong tng véi muc vién thong khach hang can thanh toén:;
=  Budc 4: Nhap sé thué bao/ sé account ADSL
=  Budc 5: Nhap sé tién
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Budc 6: Nhap noi dung chuyén tién;

Budc 7: Nhap PIN dé chuyén tién;

Budc 8: Nhap ma xac thuc

Giao dich thanh toan cudc vién thong thanh cong.

Tra citu s6 dw

Budéc 1: Bam *123# va bam phim goi;
Két qua nhan duogc

Dich vu BankPlus cua Viettel. Chon Tra
loi/Reply va nhap so tuong ung:

1. Chuyen tien

2. Cuoc vien thong

3. Tracuu

4. Caidat

5. Hotro

#. Ketthuc

Budc 2: Chon s6 3 — Tra ctitu (hodc bam goi *123*31#)
Két qua nhan duogc

Quy khach chon loai hinh tra cuu:
1. Tracuusodu
2. Tracuu giao dich

Buéc 3: Chon 1 — Tra ctru s6 du
Budc 4: Nhap mé PIN;

Man hinh hién thj s du tai khoan caa khach hang dong thoi giri tin nhin dén hom thu
Inbox trén dién thoai cua khach hang.
Két qua nhan duoc:

So

XXXXXXX

du tai khoan Vietcombank Ia

Tra ciru giao dich: chi tra ciru 05 giao dich gan nhat

Budc 1: Bam *123# va bam phim goi
Két qua nhan duogc

Dich vu BankPlus cua Viettel. Chon Tra
loi/Reply va nhap so tuong ung:
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Chuyen tien
Cuoc vien thong
Tra cuu

Cai dat

Ho tro

Ket thuc

F oM~ WwDdDE

» Budc 2: Chon sé 3—Tractu

Két qua nhan duogc

Quy khach chon loai hinh tra cuu:
3. Tracuuso du
4. Tra cuu giao dich

= Budc 3: Chon s6 2 — Tra ctu giao dich (bam goi *123*32#)

=  Budc 4: Nhap ma PIN;

= Man hinh hién thi théng bao: “Giao dich thanh cong, chi tiet 05 giao dich gan nhat
trong hop tin Inbox”;

5. H& tro: hd tro thdng tin vé phi dich vu, kiém tra trang thai, huéng dan.

= Budc 1: Bam *123# va bam phim goi;
Két qua nhan dugc
Dich vu BankPlus cua Viettel. Chon Tra
loi/Reply va nhap so tuong ung:
1. Chuyen tien
Cuoc vien thong
Tracuu
Cai dat
Ho tro
Ket thuc

* A W

»  Budc 2: Chon s 5 — Hd trg
= Budc 3: Chon céc sé twong tu voi ndi dung ma khach hang muén hd tro
= Budc 4: Hé thng sé& hién thi trén man hinh hozc giri tin nhan vé hom thu Inbox
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