HUONG DAN CAC DICH VU TU PONG TAI HOTLINE 1900 54 54 13

STT

Noi dung

Thao tac khi goi dén Hotline 1900
545413

Diéu kién str dung dich vu

Khoa thé tam

Nhan Phim 1= 1 = 1 = 1 = Nhap sb

Goi dén Hotline bang sé dién thoai dang st dung Dich vu VCB —
SMS B@nking va thé cta khach hang du diéu kién dé thyc hién khoa
thé tw dong theo quy dinh cua Vietcombank.

1 L s . x s 4
thoi CMND va lam theo hwéng dan Riéng trwong hgp Khach hang dang ky thong tin bang H chiéu hé
thdng khong thwe hién khoa thé tw déng ma sé tw dong chuyén dén
Tw van vién hé tro.
h&n Phi h h Khach hang da dang ky dich vu VCB -Phone B@nking. Dich vu
Nhan Phim 1= 1= 2= 1= Chon Dich | \ypT coa Khach hang da didu kién khéa tw dong theo quy dinh ciia
Oa dich vu - .
2 - ' ic v . ope @n mg ( e. ue Riéng dich vu VCB — Mobile Bankplus: Hé thong chwa cho phép
NHDT bang Phim #), nhap mat khau Dich vu i R N , . ok .
. A' , s khach hang tw thwc hién thao tac khoa dich vu, khi goi dén hotline
VCB -Phone B@nking (két thic bang S R z . A
] s ] x Quy khach hang lya chon to hgp Phim 1 00 100 2 10 0 dwoc Chuyén
Phim #) va lam theo hwéng dan. L . . x n
vién dich vu khach hang ho trg thyee hién.
Nhan Phim 1= 1 = 4 = 2 = Nhap Tén | Khach hang da dang ky dich vu VCB -Phone B@nking. Chi &p dung
] . | truy cap Dich vu VCB - Phone B@nking | dbi voi thé méi phat hanh, méi gia han da diéu kién kich hoat tw
Kich hoat thé PR T . . 2 . i . . A , . R
3 R (két thuc bang Phim #), nhap mat khau [ dong theo quy dinh cua Vietcombank (Khong ap dung voi trwong
tw déng _ p . N 2 b s
VCB -Phone B@nking (két thic bang | hop thé bi khoa)
Phim #) va lam theo hwéng dan. .
D&i mat khau Nhan Phim 1= 1 = 4 = 5 = Nhap Tén | Dich vu VCB -Phone B@nking khong & trang thai dang bi khoa.
. ' truy cap Dich vu VCB -Phone B@nking
Dich vu VCB ; B N . . . 2
4 - Phone (két thuc bang Phim #), nhap mat khau
B@nking Dich vu VCB -Phone B@nking (két thuc

bang Phim #) va lam theo hwéng dan.




DANH SACH CAC TO HQP PHIM THONG DUNG

STT N6i dung yéu cau Thao tac khi goi dén Hotline 1900 545413
1 | Khéa thé tam thoi Nhé&n Phim1 = 1= 1=0
2 | Khéa dich vu NHDT Nhé&n Phim1 = 1= 2 =0
3 | Giai dap tra soat, khiéu nai Nhan Phim1=1=3
4 | Cép lai tén truy cap va mat khau Dich vu NHDT Nhan Phim 1= 1=4=3
5 | Truy van théng tin Tai khoan, thé Nhadn Phim1 = 1=4=4
6 Hb tro’ thwe hién céac giao dich khac Nhadn Phim1l= 1=24=0

TO HQP PHIM DANH CHO CAC PON VI CHAP NHAN THE

e Nhan Phim 1->2 dé gap Chuyén vién dich vu khach hang (dbi v&i cac khach hang t chirc)

e Nhan Phim 1-> 1 -> 4->1 dé& g&p Chuyén vién dich vu khach hang (déi véi cac khach hang 1a hd kinh doanh)




