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. TONG QUAN
1. Giéi thi¢u tdng quan vng dung BankPlus App:

BankPlus App la tmg dung mobile cta dich vu Bankplus dugc xay dung trén
nén Android hoic iOS gitp KH c6 thé dé dang str dung dé thuc hién cac giao
dich v6i ngan hang nhu chuyén khoan trong va ngoai ngan hang, tra ctu sb du,
tra ctru lich sur giao dich, kich hoat dich vy, ddi PIN, thay doi ngan hang mac
dinh, c6 thé chu dong thanh toan cudc vién thong hodc tim hiéu cac thong tin
trong muc trg giup.

- Yéu cau:

v Khéch hang la thué bao Viettel c6 dang ky st dung dich vu BankPlus.

v S6 thué bao cua khach hang c6 sir dung dich vu GPRS/3G hodc Wifi.

v' May dién thoai chay trén hé diéu hanh Android hodc iOS hd trg dich vu

GPRS/3G hoic truy cap duoc Internet bang Wifi.
2. Cach tai wng dung BankPlus

Khach hang vao kho trng dung Google Play cua Android hoac Appstore cia
iOS trén may DT ciia minh dé tai ung dung.

3. Cac chirc ning cua wng dung BankPlus App
- Chuyén tién:

+ Chuyén tién trong ngan hang

+ Chuyén tién ngoai ngan hang
- Cudc vién thong:

D1 dong tra trudce/tra sau
Homephone tra trude/tra sau
ADSL
PSTN
LEASEDLINE.
- Thanh toan dich vu
- Tra ctru:

+ Tractu S6 du

+ Tra ctru lich st giao dich.
- Cai dat:

+ Doi Pin

+ Kich hoat dich vu
+ Chon ngan hang mac dinh
n
n

+ + + + +

Doi ngdn ngit mic dinh
Quan 1y danh ba.
- Tro giup:
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+ Biéu phi,
+

Hudng dan sir dung
Cau hoi thuong gap

Danh sach ngén hang.
HUONG DAN SU DUNG CAC CHUC NANG HE THONG.

1. Chitc niing chuyén tién:

1.1. Chuyén tién trong ngan hang:

1.1.1.Chuyén tién trong ngan hang theo sé dién thoai
Bwéc 1: Truy cap vao tng dung, man hinh s& hién thi nhu sau:

Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang
Thué bao : 84986509966

g Chuyén tién

“Z® vién thong

®: Thanh toan
g Tracou
M cai axt
O Hetra
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Buwéc 2: KH chon Chuyén tién, chon Trong ngan hang sé hién thi nhu hinh sau:

Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang
Thué bao : 84986509966

i Trong ngan hang
Chuyén tién trong ngan hang

= MNgoai ngan hang
Ll Ghuyén tién ngoai ngan hang

Ban quyén © 2013 Viettel Telecom

Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang
Thué bao : 84986509966

Loai tai khoan Theo thué bao

S6 dign thoai +
S tien
NGi dung

Ma PIN »

Ban quyén © 2013 Viettel Telecom

£

Buwéc 3: KH nhap cac thong tin:
— Loai tai khoan: KH chon Theo thué bao.

— S6 dién thoai:

v' KH nhap sé dién thoai phai 1a s6 Viettel va c6 st dung dich vu BankPlus
véi Vietcombank, tir 9 — 12 ky tu.
v' KH c6 thé chon ngudi thu huong trong danh ba bing cach click vao icon

&l bén phai cira s6 SO dién thoai. Man hinh hién thi ctra s6 danh ba

Trung tdm dich vy khach hang Vietcombank 24/7: 1900545413
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dién thoai trong may. KH tim kiém hoac lua chon thué bao trong danh
ba. Khi d6, hé théng sé ty dong dién sb dién thoai trong danh ba vao
truong Sb dién thoai.

— Sé tién: Theo quy dinh cua tirng ngan hang

— Noi dung: Tir 1 dén 35 ky tu, khdng chaa ky tu dic biét “~1#$% &*()-

+{[I}V.,<>’;”, cho phép KH nhap tiéng viét c6 dau.

— MaPIN

Buwdc 4: KH chon Thuc hién. Hé théng guri lai tin nhin xac nhan chuyén tién

cho KH:

Xac nhan chuyen 10,000 VND
cho PHAM THI HOA, thue bao
84973489436. Nhap ma xac
thuc 0 de thuc hien giao dich

Bwéc 5: KH nhap ma xac nhan chinh xéc trén dién thoai, chon Guri. Hé thdng
thong bao giao dich thanh cong va hién thi két qua trén man hinh.
Thot oo Savensoreee =

Chuyén tién thanh cong
Ngay, gir GO

Pong thoi giri tin nhan téi s6 dién thoai ciia KH giri va nhan.
1.1.2. Chuyén tién trong ngan hang theo sé tai khoan
Buwéc 1: Truy cap vao ung dung, man hinh s€ hién thi nhu sau:

Hé tro khach hang [
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Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang
Thué bao : 84986509966

g Chuyén tién

=¥ vién théng

||

®5 Thanh toan >
é Tra cliru
M caiaat
O Hatrg

Buwéc 2: KH chon Chuyén tién, chon Trong ngan hang sé hién thi nhu hinh sau:

Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang
Thué bao : 84986509966

Loai tai khoan lTheo thué bao

= <Ml

S& dién thoai »
Sé tién «
N&i dung *

M3 PIN =

Ban quyén ® 2013 Viettel Telecom

Buwdéc 3: KH nhap cac thong tin:

Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang
Thué bao : 84986509966

Loai tai khoan Theo Tai khoan

Tai khoan ~

Thuc hién

Ban quyén © 2013 Viettel Telecom

+ Loai tai khoan: KH chon Theo tai khoan.

+ Tai khoan: KH nhap s6 tai khoan ngan hang tir 2 dén 18 ky tu khdng dau,
adénz A dénZ,0dén9.

— Sé tién: Theo quy dinh cua tirng ngan hang.

Hé tro khach hang |
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— Noi dung: Tir 1 dén 35 ky tu, khong chira ky tu dac biet “~1#$%"&*()-
+{[J}V.,<>;”, cho phép KH nhap tiéng viét c6 dau.
— MaPIN.
Buwéc 4: KH chon Thuc hién. Hé théng giri lai tin xac nhan chuyén tién cho KH.

Xac nhan chuyen 10,000 VND
cho PHAM THI HOA, tai khoan
9990112020805. Nhap ma xac
thuc 0 de thuc hien giao dich

Huy

Bwéc 5: KH nhap ma xé&c nhan chinh xéc trén dién thoai, chon Gui. Hé thdng
thdng béo giao dich thanh céng va hién thi két qua trén ang dung.
e T 8

Chuyén tién thanh cong

Ngby, gior GD

Ngutn nhan

SO TK B8MC nguot nhan
Ngan hang

NO dung

Hé thdng guri SMS t6i s6 dién thoai cia KH
1.2. Chuyén tién ngoai ngan hang:
Buwéc 1: KH chon Chuyén tién, man hinh s& hién thi nhu sau.

H4 tror khach hang
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Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang E
Thué bao : 84986509966

ﬁ Trong ngéan hang
- Chuyén tién trong ng

—_ Ngoai ngan hang

III Chuyén tién ngoai ngan hang

Ban quyén © 2013 Viettel Telecom

Buwéc 2: KH chon Ngoai ngan hang, man hinh hién thj nhu sau:

Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang E
Thué bao : 84986509966
Ngan hang = AnBinh Bank n
Chi nhanh
S0 Tai khoan =
Tén ngudi nhan «
So tien »
Ngi dung *
M3 PIN =
-
Ban quyén © 2013 Viettel Telecom

Buwdc 3: KH nhap cac thong tin:

+

+

Chon ngan hang: KH thuc hién chon ngan hang trong Danh séch bang céch
click vao combo box. Pay la cac ngan hang ma KH c6 thé chuyén tién ngoai
ngan hang vai ngan hang hién tai caa KH.

Chi nhanh: Tur 1 dén 99 ky tu, khong chira cac ky tu dic biét “~1#$%"&*()-
HIV.=7 o

So tai khoan: Tir 2 dén 18 ky tu khong dau, a dén z, A dén Z, 0 dén 9.

Tén nguoi nhan: Tur 0 dén 35 ky tu, khdng chua cac ky tu dic biét
SN & ()-H{[THV.. <>

S tién: Tur 5 dén 10 Ky tu so.

Noi dung: Tir 0 dén 35 ky tu, khdng chua cac ky tu dac biét “~1#$% &*()-
+{[[}V.,<>’;”, cho phép KH nhap tiéng viét c6 dau.

Mé& PIN

Bwée 4: KH chon Thuc hién. Hé théng gui lai tin xac nhéan chuyén tién cho KH
Bwéc 5: KH nhap ma xac nhan chinh xac va chon Giri. Hé théng théng bao giao
dich thanh c6ng va hién thi trén man hinh néi dung sau:

Hé tro khach hang [
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“Giao dich thanh cong

Ma giao dich: <MA GIAO DICH>

Ngay giao dich: <dd/MM/yyyy> <hh24:mi:ss>
Nguoi nhdn: <TEN NGUOI THU HUONG>
S6 TK nguwoi nhdn: <SO TK NGUOI THU HUONG>
Ngan hang: <MA NGAN HANG>

Chi nhanh: <TEN CHI NHANH>

Néi dung: <NOI DUNG CHUYEN TIEN>

S6 tién: <SO TIEN> VND

Phi giao dich: <PHI GD> VND

S6 duw hién tai: <SO DU> VND”

Pong thoi giri SMS thong béo ké qua t6i KH

2.

Thanh to4n cudéc vién thong

Bwéc 1: KH thuc hién chon Cudc vién théng, man hinh hién thi nhu sau:

- Xin chao : Le Xuan Huy

Thué bao : 973489436

hon dich vy « MOBILE n
Thué bao « lll

Ban quyén ® 2013 Viettel Telecom

Buwdc 2: Nhap cac thong tin thuc hién thanh toan:

Chon dich vu: KH chon dich vu tuong ting can thanh toan.
Thué bao: Tu 1 - 30 ky tu, khong chira cac ky tu dac biét "~!#$%"&*()-

+{[J}V.,<>’;”. Khach hang c6 thé click vao icon ii' dé chon tir danh ba.
Hé thong s& tu dong dién s6 thué bao trong danh ba vao truong Thué bao.

SO tién:

Nhap PIN

Buwéc 3: KH chon Thuc hién. Hé théng gui tin x4c nhan dén cho KH

Bwéc 4: KH nhap ma xac nhan chinh xac, chon Guri. Hé théng s& hién thi két
qua thanh toan thanh cong trén BankPlus App, giri SMS cho KH.

Noi dung hién thi trén BankPlus App:

“Giao dich thanh cong
Ma giao dich: <MA GIAO DICH>
Ngay giao dich: <dd/MM/yyyy> <hh24:mi.:ss>

Hé tro khach hang
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S6 thu hwéng: <MA NGUOI THU HUONG>
Ngan hang: <MA NGAN HANG>
S6 tién: <SO TIEN> VND
Phi giao dich: <PHI GD> VND
S6 duw hién tai: <SO DU> VND
Chiét khau: <CHIET KHAU>%".
3. Thanh toan dich vu
Chtrc nang nay cho phép KH str dung dich vu Bankplus thuc hién thanh toan
hoa don dich vu.
Buwéc 1: KH chon chirc nang Thanh toan, hién thi man hinh:

Budéc 2: Khach hang dién théng tin
+ Chon dich vu: VD: Tién dién
+ M4 khach hang: Tur 1 - 35 ky tu, dinh dang: [a-zA-Z_0-9] tiéng viét
khong dau, khdng chtra ky tu dac biét.
+ Nhap PIN
Bwéc 3: Khach hang chon Thyc hién. Hé thong gui tin xac nhan thanh toan
Buwéc 4: KH nhap dung ma xéc thuc, chon Gui. Hé théng thdng béao két qua trén
BankPlus App va gui SMS cho KH.
— Néi dung hién thi trén BankPlus App:
“Giao dich thanh cong
Ma giao dich: <MA GIAO DICH>
Ngay giao dich: <dd/MM/yyyy> <hh24.:mi:ss>
S6 tien: <SO TIEN> VND
Dich vu Bién luc
Phi giao dich: <PHI GD> VND”
Chi tiét héa don: <PAYMENT _DETAILS>
— Néi dung SMS givi vé cho KH: “Quy khach da thanh toan thanh cong hoa
don Dien ma khach hang %BILL _CODE%, %BEN_NAME%, so tien

Hé tro khach hang
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%TRANS_AMOUNT%. Phi GD %TRANS_FEE%; so du TK MB hien tai:
%BALANCE%. %TRANS_DATE%. Cam on quy khach!”

— Néi dung chi tiét héa don giri vé cho KH: “Chi tiet hoa don thanh toan
%BILL_CODE% la:%n%%PAYMENT DETAILS%

4. Tracwu:

4.1. Tra cau s6 du:
Bwéc 1: KH chon Tra cttu, chon tra ctru so du s€ hién thi nhu hinh vé sau:

4) Xin chao: Trac hoang long *) Xin chao: Trac hoang long
il Thué bao: 01638842723 gl Thué bao: 01638842723

of S8 du PIN *
Tra ciru s6 dur

Tra ciru lich st giao dich

Ban quy&n © 2013 Viettel Telecom Ban quy2n & 2013 Viettel Telecom

Buwéc 2: KH nhap ma Pin.
Buwdc 3: KH chon thuc hién. Hé thong tra vé két qua trén man hinh nhu sau:
e eatbome =

S& du trong tai khoan clia ban la

- 8&tién: 100.695VND
- Phigiao dich: 0 VN

- Ngay, gidGD : 15/08/2013 - 17:(

Ban quyén @ 2013 Viettel Telecom

4.2. Tra cwru lich sir giao dich:
Bwéc 1: KH chon Tra cau, chon Tra cau lich sir giao dich s& hién thi nhu hinh

Ve sau:

Hé tro khach hang )
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- Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang E
- Thué bao : 84986509966 2 Thué bao : 84986509966
AI; S& du 5
Tra cuu s8 du Nhap PIN =
u. Lich sir giao dich
Tra cuu lich sirgiao dich
Ban quyén © 2013 Viettel Telecom Ban quyén © 2013 Viette| Telecom

Buwdéc 2: KH nhap méa Pin.
Buéc 3: KH chon thyc hién. Hé thong tra vé két qua toi da 5 giao dich gan nhat
trén BankPlus App.

4, Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang
Thué bao : 84986509966
Giao dich thanh céng
- Ngay, gig GD :
- Phi giao dich :
Chi tiét 5 giao dich gan nhat cGia Quy khach la
13-08-1510:27:00 10.000 VND

13-08-15 09:59:00

13-08-15 09:54:00
13-08-1509:52:00 10.000 VND

13-08-14 09:23:00

Pong thoi, hé thong gui tin nhan vé cho KH véi noi dung nhu sau:

“<S0 GIAO DJCH> giao dich gan nhat cza quy khach la:

- dd-mm-yy hh:mm:ss +(-) <SO TIEN>

- dd-mm-yy hh:mm:ss +(-) <SO TIEN>

- dd-mm-yy hh:mm:ss +(-) <SO TIEN>

- dd-mm-yy hh:mm:ss +(-) <SO TIEN>

- dd-mm-yy hh:mm:ss +(-) <SO TIEN>;

phi giao dich <PHI GD> VND. <dd/MM/yyyy> <hh24:mi:ss>. Cam on

quy khach!”
Néu KH chua tirng thuc hién giao dich nao, hé thdng sé& hién thi trén man hinh
véi noi dung:

“Giao dich thanh cong

Ngay giao dich: <dd/MM/yyyy> <hh24:mi:ss>

Hé tro khach hang [k
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Phi giao dich: <PHI GD> VND

Quy khach chwa thuc hién giao dich nao.”
DPong thoi, hé thong gui tin nhin vé cho KH vai ndi dung nhu sau: “Quy khach
chua thuc hien giao dich nao; phi giao dich <PHI GD> VND. <dd/MM/yyyy>
<hh24:mi:ss>. Cam on quy khach!”
5. Cai dit:

5.1. Poi Pin
Bwaéc 1: KH chon Cai dat, chon Do6i Pin. Hién thi man hinh nhu sau:
Thu bao: SavaBsovoEe B
Nhap PIN mdi =
Nhap lai PIN mdi =

Ban quyén @ 2013 Viettel Telecom

Buwdc 2: KH nhap thong tin:

+ Nhap PIN cii (Mat khau khach hang dang st dung)

+ Nhap PIN méi (mat khau BankPlus mai)

+ Nhap lai PIN méi (nhap lai mat khau BankPlus méi)
Buéc 3: KH chon Thyc hién. Hé théng bao doi PIN thanh cong

Thanh céng
Phi giao dich:0VND

Giao dich thanh céng

5.2. Kich hoat tai khoan
Budc 1: KH chon cai dit, chon Kich hoat tai khoan, hién thi man hinh nhu sau:

Hé tro khach hang W
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| Thix hign |

Buwdéc 2: KH nhap théng tin:

+ Ngéan hang: KH chon ngén hang.

— Nhép Pin cii (1a mat khau ngan hang giri cho KH khi dang ky dich vu):

— Nhap PIN méi (mat khau Bankplus méi)

— Nhap lai PIN méi
Buwéc 3: KH chon Thuc hién. Hé thdng s& tra két qua hién thi trén man hinh nhu
sau: “Quy khdch da kich hoat thanh céng dich v Mobile Bankplus ngan hang
<MA NGAN HANG>, s¢ thué bao <SO PT KH>. Phi giao dich: <PHI GD>
VND. <dd/MM/yyyy> <hh24:mi:ss>. Cam on quy khach!”
Pdng thoi ngoai giao dién sé& cap nhat lai thdng tin véi ngan hang twong wng
ngan hang ma KH vira kich hoat.
5.3.Chon ngan hang mac dinh
Bwéc 1: KH chon Cai dit, chon “Ddi ngan hang mac dinh”

By Xinchso Nguyen Thi Thu Hang
T * ba BAGRLS5099640

VCB v

B4n quyén © 2013 Viettel Te

Bwéc 2: KH chon ngan hang muédn chuyén sang. KH lya chon vao 1 trong cac
ngan hang hién thi trong danh sach bang céch click vao combo box.

Hé tro khach hang JEE}
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Buwéc 3: KH chon Thuc hién. Hé théng s& théng bao két qua, dong thoi ngoai
giao dién s€ cap nhat lai thdng tin vai ngan hang tuong trng ngan hang ma KH
vira chuyén sang.

Xin chao : NGUYEN THI THU HANG E
Thué bao : 84986509966

Kich hoat >
¥ kichihoatdich vy

Y D3i PIN ,
B38i PIN dich vy

Thanh coéng

Quy khach da chuyé&n ngan hang
thanh céng, Ngan hang hién tai la
BIDV.

Ngan hang

BDoi an hang mac dinh

Th&i gian GD:12/06/2014 - B36i ngon ngir méc dinh

17:16:34.Cam on quy khach

Ban quyén ® 2013 Viettel Telecom

5.4. Poi ngdn ngir mac dinh
Bwéc 1: KH chon cai dat, chon D6i ngdn ngit mic dinh.

<) Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang E
Thué bao : 84986509966
Chen ngdn ng Tiéng Viét n
Thyre hién

Buwéc 2: KH chon ngdn ngit mudn chuyén sang. Hé théng mac dinh 1a ngén ngit
dang kich hoat, hién thi dugi dang Tén ngdn ngir va hién thi theo tiéng cua ngdn
ngit d6. KH c6 thé chon ngén ngit bang cach click vao combo box Chon ngén
ngi.
Buwéc 3: KH chon Thuc hién. Hé thdng thdng béo két qua trén man hinh nhu
sau:
— Néu ngbn ngir KH d6i 1 tiéng viét: “Quy khdch da chuyén doi ngdn ngiz
thanh cong. <dd/MM/yyyy> <hh24:mi:ss>. Cam on quy khach!”
— Néu ngbn ngir KH d6i la tiéng anh: “You have changed language
successfully! <dd/MM/yyyy> <hh24:mi:ss>. Thanks.”
— Néu ngdn ngit KH chon 1a ngdn ngir khac, hién thi noi dung theo ngén
ngtr do.

Hé tro khach hang JEE
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Success

You have changed language
successfully! .
Time:Thanks you!

5.5.Phién ban
Buwéc 1 : KH lya chon Cai dat, chon Kiém tra phién ban

4) Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang
Thué bao : 84986509966

Phién ban ban dang sirdungla: 1.3

Phién ban mainhétla: 1.3

Budéc 2: Hé thong sé thong bao phién ban KH dang st dung va phién ban méi
nhat. Néu phién ban cai dit nho hon phién ban méi nhat, KH c6 thé chon Cap
nhat dé cai dat phién ban mai.

6. Hb tro:

Buwéc 1: KH chon Hb trg. Man hinh hién thi cac muc: Huéng dan st dung, cau
hoi thuong gap, biéu phi dich vy, danh sach ngan hang nhu hinh vé:

) Xin chao : Nguyen Thi Thu Hang
Thué bao : 84986509966

o Dich vy >
Phi dich vy

i Danh myc )
Danh myc ngan hang

Ban quyén © 2013 Viettel Telecom
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Bwéc 2: KH chon tirng muc twong @ng, hé thdng hién thi néi dung nhu sau:

+ Néu KH chon muc Hudéng dan sir dung: Hé thdng hién thi cac noi dung vé
cac budc thuc hién cac chuc nang cua tng dung web cho dién thoai di dong
BankPlus.

+ Néu KH chon muc Cau hoi thuong gap: Hé thdng hién thi danh sach cac cau
hoi thuong gap va cau tra loi caa dich vu BankPlus.

+ Néu KH chon muc Biéu phi dich vu: Hé théng hién thi danh sach cac biéu
phi dich vu BankPlus ctia ngan hang hién tai cua KH.

+ Néu KH chon muc Danh muc ngan hang: Hé théng hién thi cac ngan hang
cho phép chuyén tién ngoai ngan hang véi ngan hang hién tai cua KH, thong
tin bao gom danh sach cac ngan hang viét theo thtr tw M& ngan hang.

5 B —

Danh sach ngan hang

1. ABBANK - AnBinh Bank
. 2. ACB - Ngan hang A Chau
3. ANZ - ANZ BANK
. 4. CTB - CITI BANK
5. DAIA - NHTMCP Dai A
. 6. GPBANK - NH Dau khi toan cau
7. HDB - TMCP nha Thanh pho Ho Ch
. 8. HSBC - HONGKONG AND SHANGH

9. KIENLONG - Ngan hang TMCP Kier
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