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CACPIEM LUU Y KHI THAM GIA BAO HIEM TU KY DANH CHO NGUOI BI VAY (PHIEN
BAN 2.5)

Khi tham gia san phidm bao hiém nay, Bén mua bao hiém vui long luu y mot s6 quy dinh trong quy tic
di€u khoan nhu sau:

1.

Quyvén lgi bao hiém:

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai diéu 4.
San pham bao hiém nay khong c6 gié tri ddo han, gia tri hoan lai va khong tham gia chia 13i.

Bén mua bao hiém s& nhan lai toan bd phi bao hiém da dong, khong co6 1ai, sau khi khéu trir chi
phi kham sirc khoe (néu c6) khi huy Hop dong bao hiém trong vong 21 ngay ké tir ngdy nhan bo
Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Diéu 2.

Céc truong hop loai trir bao hiém ma Cong ty s& khong thanh toan quyén lgi bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 5.

Thii tuc giai quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diu 6.

Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém phai thyc hién ké khai thong tin trung thuc, chinh
xéc tai Hop dong bao hiém va thong bao cho Cong ty khi c6 su thay doi thong tin lién quan dén
Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Didu 7. Viéc cb ¥ ké khai thong tin khong trung thyc vé
strc khoe va tién sir bénh s& dan dén riii ro khach hang khong duoc Cong ty chi tra quyén loi bao
hiém cua san pham.

Thoi han bao hiém theo quy dinh tai Piéu 1.13.

Cong ty duoc quyén khau trir cac khoan Phi bao hiém chua duoc thanh toan trude khi chi tra
quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Trudng hop quy khach c6 thic mac, gop v hodc khiéu nai, vui long lién hé véi Cong ty TNHH
Bao hiém nhan tho Vietcombank — Cardif qua e-mail: op-admin@vcli.vn hodc di¢n thoai: (024).
3974 99 88 dé duorc hd tro.
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PIEU 1. Mot sb khai niém

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

“Cong ty” 1a Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Vietcombank-Cardif duoc thanh 1ap va hoat

dong theo phap luat Viét Nam.

“Hop dong bao hiém”: 13 thoa thuan giita Bén mua bao hiém va Cong ty trén co sd yéu cau

bao hiém cua khach hang. Hop dong bao hiém bao gdm Hd so yéu cau bao hiém; Gidy ching

nhan bao hiém; Quy tic, diéu khoan san pham bao hiém nay; Quy tic, diéu khoan san phdm
bao hiém bd tro (néu c6) va cc vin ban sira d6i, bo sung Hop dong bao hiém (néu co).

“Ho so' yéu cAu bao hiém”: 12 yéu cau bao hiém theo mau ciia Cong ty, trong d6 ghi cac ndi

dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém

ké khai, ky tén va cung cép cho Cong ty.

“Gidy Chirng nhan bao hiém”: 13 vin ban chap thuan bao hiém cta Cong ty, do Cong ty phat

hanh cho Bén mua bao hiém, trong d6 thé hién cac thong tin co ban ciia Hop dong bao hiém,

va la mot phan khong tach roi caa Hop dong bao hiém.

“Bén mua bao hiém”: 13 t chirc hodc ca nhan tham gia bao hiém, 13 bén cung cap thong tin

va ky tén trén Ho so yéu cau bao hiém, dong phi bao hiém va thuc hién cic quyén va nghia vu

quy dinh trong Hop dong bao hiém.

e Néu Bén mua bao hiém 14 t chuc: phai dugc dang ky, thanh 18p va dang hoat dong tai Viét
Nam. Bén mua bao hiém c6 thé 1a (i) T chirc tai chinh mua bao hiém cho Nguoi dugc bao
hiém 1a khach hang vay c4 nhan hodc Nguoi dugc bao hiém 1a cha so hiru/ thanh vién/ ¢6
ddng cua cong ty 1a khach hang vay doanh nghiép cta T chirc tai chinh; hodc (ii) doanh
nghiép 1a khach hang vay ctia T6 chirc tai chinh mua bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém
1a chu sé hiru hodc thanh vién hodc c6 dong cong ty; hodc (iii) doanh nghiép mua bao hiém
cho ngudi duge bao hiém 1a ngudi lao dong c6 khoan vay tai to chirc tai chinh; hodc (iv)
cac To chirc khac. Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém phai co quyén loi c6 thé
duoc bao hiém theo quy dinh ctia phép lut.

e Néu Bén mua bao hiém 1a c4 nhan: phai 1a Nguoi duoc bao hiém ciia Hop dong bao hiém
nay va la khach hang vay ctia T6 chirc tai chinh vao Ngay hiéu luc hop dong.

“Nguwdi dwge bao hiém”: 13 ca nhan c6 d6 tudi tir 18 (mudi tam) tudi dén 55 (ndm muoi lam)

tudi vao ngay hiéu luc Hop dong, cu tri tai Viét Nam va dugc Cong ty chip nhan bao hiém

theo quy tac, diéu khoan san pham bao hiém nay.

“Tudi toi da két thic bao hiém”: 13 tudi tdi da ctia Nguoi duoc bao hiém ma Cong ty khong

tiép tuc tai tuc Thoi han bao hiém. Tudi tdi da két thuc bao hiém 13 60 (sau muoi) tudi.
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1.8
1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

“Nguoi thu hwéng”: 1a T6 chire tai chinh.

“Tudi bao hiém”: 13 tudi cia Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat trudc
Ngay hiéu Iyc Hop dong hodc bat ky ngay tai tuc hop dong trong cic nim hop dong tiép theo.
Tubi bao hiém duoc dung lam co sé tinh phi bao hiém va 4p dung cac Quy tic va Piéu khoan
c6 lién quan khac ciia Hop dong bao hiém. Tét ca cac tir “tudi” str dung trong Hop dong bao
hiém nay déu dugc hiéu 1a “Tudi bao hiém”.

“T chirc tai chinh”: 1 T chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai hodc t chirc khac
duoc dang ky, thanh 1ap va dang hoat dong tai Viét Nam, cung cép khoan tin dyung cho Nguoi
dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién cua Hop déng tin
dung.

“Hop dong tin dung”: 13 thoa thuan chi tiét vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung duoc ky
két gitra Nguoi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém véi To chirc tai chinh. Hop dong tin
dung 14 co s& dé Cong ty chip nhan yéu cau tham gia san pham bao hiém nay.

“Ngay hiéu lrc Hop dong”: 1a ngay Hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu lyc, duge ghi trong
gidy Chimg nhan bao hiém véi diéu kién Bén mua bao hiém con song hodc dang hoat dong
(néu Bén mua bao hiém 1 t6 chirc) va Ngudi duoc bao hiém van con sdng va khong bi Thuong
tat toan bo vinh vién theo quy dinh tai Diéu 1.19, trir truong hop duge Cong ty xem xét va chép
thuan bao hiém,vao thoi diém Cong ty cip gidy Ching nhan bao hiém.

Ngay hiéu luc Hop dong s& duoc xac dinh nhu sau:

- Trudng hop Bén mua bao hiém yéu cau mua bao hiém ciing voi ngay dé nghi T6 churc tai
chinh cip tin dung, Ngay hiéu luc Hop dong s& duoc tinh tir Ngay khoan vay bat dau c6
hiéu luc hay ngay gidi ngan khodan vay; hodc

- Truong hop Bén mua bao hiém yéu cdu mua bao hiém sau khi Hop dong tin dung da c6
hiéu lyc, Ngay hiéu luc Hop déng duoc tinh tur:

e Ngay tra li tiép theo gan nhat theo Lich tra ng ctia Hop dong tin dung néu Bén
mua bao hiém yéu cau bao hiém sau khi mot phan khoan vay da dugc giai ngan;
hoiac

e Ngay giai ngan khoan vay dau tién trén tai khoan tiép theo néu Bén mua bao
hiém yéu cau bao hiém sau khi di tat toan toan bd cac tai khoan vay da giai ngan
truge do.

“Thoi han bao hiém?”: Thoi han bao hiém dugc xac dinh theo thoi han con lai cua Hop déng

tin dung tir dudi 1 (mot) ndm toi tdi da 20 (hai muoi) nam.
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1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

e Néu thoi han con lai ctia hop dong tin dung nhé hon hodc bang 1 (m6t) nim thi Thoi han
bao hiém cua san pham nay duogc tinh tir Ngay hiéu luc hop ddng dén ngay hop dong tin
dung chdm dut hiéu lyc.

e Néu thoi han con lai cia hgp dong tin dung 16n hon 1 (ndm) thi Thoi han bao hiém cua san
pham nay 13 01 (mdt) ndm va dam bao duoc ty dong tai tuc hang nam, toi da 20 (hai mwoi)
nam, cho dén Ngay tai tuc hop dong ngay sau khi Ngudi duoc bao hiém dat Tubi t6i da két
thiic bao hiém hodc cho dén ngay hop ddng tin dung cham dit hiéu luc, tiy theo ngay nao
dén trudc; néu Bén mua bao hiém va Cong ty déu khong thong bao vé viéc chim dat hiéu
luc hop ddng va Bén mua bao hiém ndp da va ding han cac Phi bao hiém dén han trong
thoi gian gia han dong phi va chip nhan cac diéu khoan va diéu kién ciia Hop dong bao
hiém nay. Thoi han bao hiém duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém.

“Thoi han déng phi” cta san phidm nay bang véi Thoi han bao hiém.

“Ngay dén han déng phi”: 13 (cic) ngdy ma Bén mua bao hiém phai dong Phi bao hiém theo

qui dinh trong Hop dong bao hiém.

“Ngay tai tuc hop dong”: 1a ngay lip lai hang nim cua Ngay hiéu luc Hop dong. Néu thang

khong c6 ngay nay, ngay cudi thang tuong tmg sé& 1a Ngay tai tuc hop dong.

“Phi bao hiém”: 14 khoan tién ma Bén mua bao hiém déng cho Cong ty theo dinh ky dong phi

thang, quy, ntra nam, ndm dugc cac bén thda thuén tai Hop déng bao hiém hoic cac stra d6i, bd

sung lién quan gan nhat (néu co).

“Khoan dw ng vay”: 1a tong ctia khoan du ng gbc con lai tai Ngay xdy ra sy kién bao hiém va

khoan 13i phat sinh tir ngdy tra 13i gan nhat ngay truéc Ngay xay ra sy kién bao hiém theo Lich

tra ng dén Ngay xay ra sy kién bao hiém, nhung khong bao gom:

- Céc khoan thanh toan ng¢ vay dinh ky dén han va 1ai cong don phai tra theo Lich tra no trudc
Ngay xdy ra sy kién bao hiém ma Bén mua bao hiém chua tra; va

- Moi khoan phat phat sinh do vi¢c khong trd ng diing han ctia Bén mua bao hiém.

“S6 tién bao hiém”: duoc xac dinh bﬁng Khoan du ng vay hoac mdt phén Khoan du ng vay

va duoc quy dinh trén gidy Chimg nhdn bao hiém hodc cac stra doi, bd sung lién quan gn nhét

(néu cb).

“Thwong tat toan bd vinh vién” 13 trudng hop:

a. Nguoi duogc bao hiém bi mat, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chuc nang cua:
- Hai tay, hodc hai chan; hodac hai mét; hodc
- Mot tay va mot chan; hodc mdt tay va thi lyc mot mat; hodc mdt chan va thi luc mot mat.
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1.20

1.21

1.22

Trong truong hop ndy, mét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chic ning cia tay duoc tinh

tir c6 tay tr¢ 1€n, chan dugc tinh tr mét ca chan tré 1én, mat duge hiéu 1a mat han mét hodc mu

hoan toan.

Viéc ching nhan Nguoi dugc bao hiém bi mét hoan toan bd phan co thé (tay, chan hoac mét)

¢6 thé duoc thuc hién ngay sau khi sy ki¢n bao hiém x4y ra.

Viéc chimg nhan Nguoi duge bao hiém bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chic ning cia

cac bo phan co thé (tay, chan hodc mit) phai dugc thuc hién khong sém hon 06 (sau) thang ké

tir ngdy xdy ra su kién bao hiém hodc tur ngay bénh 1y duoc chin do4n xac dinh.

Hoac:

b. Nguoi duge bao hiém bi thuong tat tir 81% (tdm muoi mot phﬁn tram) theo xac nhan cua
co quan y té/hoi dong giam dinh y khoa cép tinh trd 1én.

“Ngay x4y ra s kién bao hiém”: 1a mot trong hai ngay sau, tuy thudc ngay nao dén trudc:

- Ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong;
- Ngay ghi nhan Nguoi duge bao hiém bj Thuong tat toan by vinh vién, theo ching nhén cua
co quan y té c¢6 tham quyén.
“Syr kién bao hiém”: 1a su kién Ngudi duoc bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toan bd
vinh vién, xdy ra trong thoi han hiéu luc cia Hop dé)ng bao hiém.

“Tai nan” 1a mot hodc mot chudi sy kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong cua mot luc,

mot vat bat ngo tir bén ngoai, khong chu dong va ngoai ¥ mudn 1én co thé Nguoi duoc bao

hiém. Cac sy kién hodc chudi sy kién néu trén dugc xem 1a Tai nan néu héi di cc diéu kién
sau:

- Xay ra do ngoai sy tién li¢u, kiém so4t ciing nhu ¥ mudn ctia Nguoi dugc bao hiém;

- Phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat gay ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duge bao
hiém trong vong 180 (mot trim tam muoi) ngay ké tir ngay xay ra sy kién hodc chudi su
kién do;

- Khong phai 1a nhiing tdn thuong than thé do: dau 6m; bénh tat; nhidm céc loai vi khuan
hodc vi-rat; ngd ddc; sir dung cac loai thubc hodc chat gdy nghién khong theo chi dan cia
Béc s§ hanh nghé hop phap.

“Tinh trang ton tai trwéc”: 13 tinh trang bénh tat hodc thuong tat ciia Nguoi dugc bao hiém

da dugc béac s kham, chan doan hodc diéu tri trude Ngay hiéu luc Hop dong. Ho so y té, tién

st bénh dugc luu gitr tai bénh vién/co s y té duoc thanh lap hop phap hodc céc thong tin do
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1.23

Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hiém tu ké khai duoc xem 1a bang ching day da va hop
phap vé bénh co sin.

“Lich tra n¢”: 1a lich tra no gdc va lii ciia khoan vay theo Hop ddng tin dung.

PIEU 2.  Thoi Gian CAn Nhic

Trong Thoi gian cin nhic 1a 21 (hai muoi mét) ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém nhén dugc
Hop ddng bao hiém, va vé6i didu kién 1a chua xay ra sy kién bao hiém va chwa c6 yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém nao, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay d6i, chinh sira hoic huy
b6 Hop dong bao hiém. Trong thoi gian ndy, néu Bén mua bao hiém tir chéi khong tiép tuc
tham gia bao hiém bang cach giri van ban thong bao dén Cong ty, Cong ty s& chim dat hidu
luc ctia hop dong bao hiém va hoan lai cac khoan phi bao hiém ma Bén mua bao hiém di dong

(khong c6 14i) sau khi trir cac chi phi kham sirc khoe (néu co).

PIEU 3.  Bio hiém tam thoi

3.1

3.2

33

Thoi han bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat HO so yéu cau bao hiém
va déng dii Phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thuc vao ngay Cong ty
cap Gidy Ching nhan bao hiém hodc tam hoan hodc tir chdi chap nhan bao hiém hoic Bén mua
bao hiém dé nghi hiiy bo Hd so yéu cau bao hiém bang vin ban, tiy thudc ngay nao dén trude.

Quyén loi bao hiém tam thoi

Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do Tai nan trong thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty s& chi
tra s6 tién nao nhoé hon giita 200.000.000 (hai trim triéu dong) va (tong) SH tién bao hiém cua
(c4c) san pham chinh trén cing mot Ngudi dugce bao hiém (theo tat ca cac hd so yéu cau bao
hiém). Khi quyén loi Bao hiém tam thoi nay duoc chi tra, Phi bao hiém dau tién cia tat ca cac
hop dong méi dang trong giai doan tham dinh s& khong duoc hoan lai cho Bén mua bao hiém.
Trong trudng hop tong phi bao hiém di dong 16n hon 200.000.000 (hai trim triéu) dong thi
Cong ty sé& chi hoan lai tong phi bao hiém da déng, khong c6 1i, thay cho quyén loi bao hiém
tam thoi.

Loai trur d61 voi bao hiém tam thoi

Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém tam thoi va hoan lai toan bd Phi bao hiém di dong
(khong c6 13i) sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa (néu c6), néu Nguoi dugc bao hiém tir

vong do hau qua tryc tiép ctia mot trong cac nguyén nhan sau:
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a) Hanh dong tu tir; hoac

b) Do hanh vi ¢ ¥ ciia Bén mua bao hiém, Ngudi thu huong ddi véi Nguoi duoc bao hiém;

hoic

¢) Do st dung trai phép ma tiy, cac chat gdy nghién, cac chat kich thich twong ty ma tay hodc

anh huong ctia rugu bia ma trong méu hoac hoi tho c6 nong do con vuot qua mue quy dinh cia

phép luat.

DPIEU 4.

Quyén loi bio hiém

Khi hop déng bao hiém c6 hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém tt vong hoac bi Thuong tat toan

b6 vinh vién, ngoai trir nhitng trudng hop duge néu trong Didu 5, Cong ty sé& chi tra S tién bao

hiém twong tmg cho Nguoi thu hudng.

PIEU 5.

Pieu khoan loai trir

Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 4 trén day néu Nguoi dugc

bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toan bd vinh vién do hau qua ctia mot trong cac nguyén

nhan sau day:

a.

Nguoi dugc bao hiém tu tt trong thoi han 02 (hai) ndm ké tir Ngay hié¢u luc Hop déng;
hoidc

Hanh dong tu gay thuong tich du trong trang théi tinh than binh thudng hay mét tri;
hoiac

Céc hanh vi ¢d ¥ vi pham phap luat cia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc
Nguoi thy hudng; hodc

Anh huéng do sir dung ruou bia vuot qua ndng do con cho phép theo quy dinh cua
phap luat, hodc sir dung chit ma tiy, chat kich thich trir truong hop 6 su chi dinh cta
bac si; hoac

Ngudi duoc bao hiém tham gia vao bat ky cac hoat dong thé thao chuyén nghiép co sir
dung phuong tién gin may hay c6 sy tham gia cta cac loai thu vat, hodc cac hoat dong
dudi nude co st dung mat na tho, hoac cac hoat dong trén khong trir khi tham gia trén
mot chuyén bay c6 gidy phép hoat dong va lich trinh bay thwong mai; hodc

Thuc hién cac Phiu thuat theo yéu cau. Phiu thuat theo yéu cau 1a (cac) thu thuat y té,

bao gdm ca giai phau thAm my, khong nhét thiét phai thuc hién vé mit y khoa, ¢6 lién
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quan dén sinh mang cua Nguoi dugc bao hiém, duoc thue hién theo yéu clu cla Nguoi
dugc bao hiém; hodc
g.  Hoi ching suy giam mién dich mic phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén AIDS hay
do vi rat gy bénh HIV, ngoai trir truong hop nhiém HIV trong khi dang thyuc hién
nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mét nhan vién y té hodc cong an, canh sat; hoac
h. Chién tranh, noi chién, bao dong, ndi loan, khing bd va cac su kién mang tinh chét
chién tranh khic; hoic
i. Do tinh trang tdn tai trudc;
Trong cac truong hop loai trir néu trén, Cong ty s& tra lai cho Bén mua bao hiém tong sd phi bao
hiém da dong, khong co 13i phat sinh sau khi trir di chi phi kiém tra y t& (néu c6). Khi d6 Hop
d6ng bao hiém s& chdm dut hiéu luc.
Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bo vinh vién thudc diéu khoan loai trir va
Bén mua bao hiém van tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri Hop dong bao hiém cho céc truong
hop khong thude diéu khoan loai trix, khi d6 Hop déng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu luc

theo quy tic, diéu khoan nay.

PIEU 6.  Giai quyét quyén lgi bao hiém

6.1.

6.2.

Thoi han véu ciu gidi quyét quyén loi bdo hiém

Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tdi Cong ty toi da 1a 01 (mot) nam ké
tir Ngdy xay ra sy kién bao hiém, trir trudng hop bét kha khang hodc c6 1y do chinh dang duogc
Cong ty chap thuan.

Ho so véu cau gidi quyét quyeén loi bao hiém

- Giéy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau Cong ty cung cip) duoc dién day

du, trung thuc va chinh xac;

- Ban gbc Gidy Chung nhan bao hiém va céc sira d6i, bo sung, néu cé. Trudng hop Gidy
Chtrng nhan bao hiém bi mat, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao
cho Céng ty theo mau do Cong ty quy dinh;

- Ban gbc hodc ban sao Hop dong tin dung c6 xac nhén ctia T6 chirc tai chinh.

- Truong hop tir vong: ban sao ¢ ching thuc sao y ban chinh cta Gidy chung tir, Gidy bao
tur.

- Truong hop Thuong tit toan b vinh vién:
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6.3.

Truong hop Ngudi duge bao hiém bi mat hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc
ning cua cac bd phan co thé theo dinh nghia tai Diéu 1.19: Ban gbc gidy ra vién, gidy
chimg nhan phau thuat, tom tit hd so bénh an duoc bénh vién cap hop 18 c6 day du thong
tin.

Truong hop Nguoi duge bao hiém bj liét hoan toan va khong thé phuc hoi chire ning cua
cac bd phan co thé hodc bi thuong tat tir 81% theo dinh nghia tai Diéu 1.19: Bién ban
giam dinh thuong tit do co quan c6 thdm quyén tir cdp tinh trd 1én cap néu rd tinh trang
thuong tat cia Nguoi duoc bao hiém 1a ti 1& thuong tat tir 81% trd 1én hodc bi li¢t hoan

toan va khong thé phuc hdi chirc nang cua cac bd phan co thé..

Céc gidy to chimg thuc sy kién bao hiém:

o

Truong hop su kién bao hiém do Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién
truong, bao cao két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y dugc co quan c6 thim quyén
cap.

Truong hop su kién bao hiém do bénh: hd so y té lién quan dén kham, xét nghiém, chan
doan va diéu tri bénh ctuia Nguoi dugce bao hiém c6 xac nhan ciia bénh vién hodc co so'y
té c6 tham quyén.

Ban cong chimg, chimg thuc hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang chimg (bang tiéng

Anh hoic tiéng Viét) cho truong hop khdm va diéu tri & nudc ngoai;

Ngoai cac gidy td néu trén, Cong ty co quyén yéu cau cung cap thém cac bang chimg hoic
gidy to can thiét khac dé giup cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém. Cong ty sé thanh toan

cac chi phi cho viéc cung cip cac chimg tir hodc gidy to nay theo chung tir hoa don hop 16.

Thoi gian gidi quyét quyén loi bao hiém

K¢ tir khi nhan duoc diy dii hod so hop 18, Cong ty co trach nhiém xem xét gidi quyét yéu cau

chi tra quyén loi bao hiém trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay. Néu qua thoi han trén, ddi véi cac

ho so duoc chip thuan chi tra quyén loi bao hiém, khi thanh toan, Cong ty sé& tra thém 13i ctia s6

tién nay, tinh theo 13i sut tam ing Cong ty dang ap dung tai thoi diém chi tra, cho khoang thoi

gian qué han nay.

PIEU 7.

7.1

Trach nhiém ké khai, cung cp va bao mét thong tin

Trach nhiém cung cép, giai thich thong tin cho Bén mua bao hiém/ Neudi duoc béo hiém cua

Cong ty
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7.2

7.3

Cong ty c6 trach nhiém cung cdp day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trudng hop Cong ty cd ¥ cung cap thong tin sai sy that nhim giao két Hop dong bao hiém thi
Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chadm dirt Hop dong bao hiém, Cong ty c6 trach nhiém
bdi thudng thiét hai phét sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cip thong tin sai su that.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua Cong ty

Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/ Ngudi duoc bao
hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau
day:

a. Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢ thdm quyén hoic
cho myc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dong bao hiém, thu phi bao
hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén lgi bao hiém,
nghién ciru thiét ké san pham, phong chéng truc 1oi bao hiém, nghién ciru, danh gia tinh

hinh tai chinh, kha nang thanh todn, mtrc d¢ day du von, yéu cau von.

b. Céc truong hop khac duoc Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém dong ¥ bang van ban,

vé6i diéu kién:

e  Bénmuabao hiém hodc Nguoi dugce bdo hiém phai dugc thong bao vé muc dich chuyén
giao thong tin va duoc quyén lya chon giita dong ¥ hoic khong dong ¥ v6i viée chuyén
giao do; va

e Viéc Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong dugc str dung lam 1y do dé tir
chéi giao két hop dong.

Trach nhiém ké khai thdng tin ctia Bén mua bao hiém/ Neudi duoc bao hiém

Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém c6 trach nhiém ké khai day du, trung thyc theo hiéu
biét ciia minh tat ca cac thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha nang chip nhan bao hiém.
Viéc tham dinh/kiém tra sirc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cua
Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém tai diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém ¢d ¥ ké khai khong trung thyc hodc khong chinh
xéc cac thong tin ma néu biét duge thong tin d6 Cong ty sé& tir chdi bao hiém, Cong ty s& khong
chi tra cho su kién bao hiém x4y ra lién quan truc tiép dén thong tin ké khai khong trung thuc,
khong chinh xac va c6 quyén don phuong cham dit Hop dong bao hiém va Cong ty s& hoan lai
cho Bén mua bao hiém tong s6 Phi bao hiém da dong (khong c6 14i) sau khi khéu trir chi phi y
té thuc té phat sinh (néu co).
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DIEU 8.

Céac quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém

8.1  Dong phi bao hiém

a.

Dé duy tri hiéu luc Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém
day du va ding han theo thoa thuan giita Bén mua bao hiém va Céng ty, ké ca khi khong
nhan duoc théng bao ctia Cong ty vé viéc dong Phi bao hiém. Ngay dén han déng phi duoc
xéc dinh dya trén dinh ky thanh toan phi, tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong.

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém:

Thoi gian gia han déng Phi bao hiém 1a 60 (sau muoi) ngay ké tir ngdy dén han déng phi.
Trong thoi gian gia han dong phi, Hop ddng bao hiém van duy tri hiéu luc. Néu su kién bao
hiém x4y ra trong thoi gian gia han déng phi ndy, Cong ty s& khau trir phan Phi bao hiém
dén han chua thanh toan trudc khi chi tra quyén lgi bao hiém. Khi thoi gian gia han dong
phi két thuc, néu Bén mua bao hiém van khong thanh toan da Phi bao hiém, Hop dong bao

hiém s& chdm dut hiéu luc ké tir ngay dén han dong phi.

8.2 Cap nhat théng tin ¢4 nhan

a.

Truong hop Bén mua bao hiém hoidc Ngudi duge bao hiém thay doi théng tin lién hé, thong

tin ca nhan, nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Cong ty

trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay co thay doi.

Néu Bén mua bao hiém hoic Nguoi duoc bao hiém san pham bao hiém nay hodc Ngudi

dugc bao hiém cua cic san pham bd trg (néu c¢6) ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam trong

thoi gian tir 03 (ba) thang tré 1én, Bén mua bao hiém can phai thong bao bang vin ban cho

Cong ty tdi thiéu 30 (ba muoi) ngdy trude ngay Nguoi duge bao hiém xuét canh.

Pbi v6i viéc Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém thay doi nghé nghiép hoic

ra khoi lanh thd Viét Nam, Cong ty c6 thé tham dinh lai rii ro c6 thé duoc bao hiém hoic

diéu kién tham gia bao hiém dé:

- Xac dinh lai mure phi bao hiém; hodc

- Loai trir trach nhiém bao hiém, giam quyén loi bao hiém; hoic

- Cham dat Hop dong bao hiém. Néu Cong ty chdm dit Hop dong bao hiém, Cong ty s&
tra lai cho Bén mua bao hiém s6 phi bao hiém da dong tuong ting véi sb ngay bao hiém

con lai cho dén ngay dén han dong phi gn nhat tiép theo ctia Hop dong bao hiém.
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Cong ty c6 quyén tir chdi chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi pham nghia
vu thong bao vé viéc Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém thay dbi nghé nghiép
hodc ra khéi lanh thd Viét Nam theo quy dinh tai diéu nay.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khéng thong bao vé viée thay doi noi cu tr ra khoi
pham vi lanh thé Viét Nam, tuy nhién Céng ty c6 duoc thong tin xac nhan vé sy thay d6i
nay, Cong ty s& c6 quyén chdm dut Hop dong bao hiém va tra lai cho Bén mua bao hiém
s6 phi bao hiém dd dong twong tmg v6i sé ngdy bao hiém con lai cho dén ngay dén han
dong phi gan nhat tiép theo cua Hop dong bao hiém.

b. Trong trudng hop Bén mua bao hiém thong bao sai tudi cia Ngudi dugc bao hiém, va tudi
dung ctia Nguoi duge bao hiém khong thude nhém tudi co thé duge bao hiém thi Cong ty
¢6 quyén hity bo Hop ddng bao hiém va hoan tra lai s6 phi bao hiém da dong cho Bén mua
bao hiém sau khi trir cac chi phi y té phat sinh. Trong truong hop nay, Cong ty s& khong
giai quyét quyén lgi bao hiém cho bét ky Su kién bao hiém nao, ké ca Sy kién bao hiém da
phat sinh trudc ngay Hop dong bao hiém bi huy bo.

c. Truong hop Bén mua bao hiém 1a t6 chirc, néu Ngudi duge bao hiém khong con tiép tuc
lam viéc hodc khong con mébi quan hé c¢é thé dugce bao hiém véi Bén mua bao hiém, Bén
mua bao hiém phai thong bao cho Cong ty va Hop dong bao hiém s& cham dirt hiéu luc.

8.3  Tang S tién bao hiém

Trong trudng hop To chirc tai chinh chap thuan thay d6i Khoan du ng vay thi viéc ting S6 tién
bao hiém tuwong tmg véi Khoan du ng vay méi chi c¢6 hiéu lyc khi duoc Cong ty chap thuan
bang van ban.Trong trudng hop nay, Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Cong ty phi bao
hiém b sung twong ng v6i khoan chénh 1éch giita S6 tién bao hiém mdi va Sé tién bao hiém

hién tai.

PIEU 9. Chim Dit Hi¢u Lwc Hop Pong
Ngoai cac quy dinh vé viéc cham dut Hop ddng bao hiém tai Diéu 5, Diéu 7, Diéu 8.1 va Diéu
8.2 theo quy tic, diéu khoan cua san pham bao hiém nay, Hop dong bao hiém s& chdm dut khi

xady ra mot trong céc sy kién sau, tuy truong hop nao xay ra trudc:
- Ngay Bén mua bao hiém yéu cAu chdm dut hiéu lyc Hop déng bao hiém; hodc
- Ngay Nguoi duge bao hiém tir vong; hodc

- Ngay Quyén lgi Thuong tit toan bo vinh vién di duoc Cong ty chap thuan chi tra; hodc
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- Khi két thiic Thoi han bao hiém va hop dong khong du diéu kién tai tuc hodc Cong ty
khéng chip nhén tai tuc hop dong ; hodc
- Ngay Hop ddng tin dung chim dut hiéu luc.

- Ngay Khoan du ng vay cua Hop dong tin dung bang khéng

PIEU 10. Giai quyét tranh chép
Khi xay ra tranh chip lién quan dén Hop dong bao hiém ma céc bén khong thé giai quyét duoc
béng thoa thuan hodc hoa giai, mdi bén co thé yéu cAu Toa 4n Viét Nam noi dit tru s cua Cong
ty hodc noi dat tru sé cua T chue tai chinh hodc noi cu tri ciia Bén mua bao hiém hodc bat ky
Tda 4n nao khac duoc cac bén dong ¥ xét xtr. Thoi hiéu khoi kién 13 03 nam ké tir ngy xay ra

tranh chap. An phi do bén thua kién chiu hoic do Tda an chi dinh.
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