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CHUGNG 1: NHUNG DIEU KHOAN CHUNG

PIEU 1: QUY PINH CHUNG

Hop dong bao hiém nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém giira chung t6i - CONG TY
TNHH BAO HIEM NHAN THO VIETCOMBANK-CARDIF, va BEN MUA BAO HIEM duoc
ghi tén trong Gidy chiing nhéan bao hiém.

Véi diéu kién tat ca cac thong tin trong HO so yéu cau bao hiém 1a chinh x4c va dung su that, dong
thoi Phi bao hiém dugc dong dung theo quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém, Cong ty co
trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém theo cac diéu kién néu tai Quy tic, diéu khoan san pham
bao hiém nay va cac diém loai trir duoc quy dinh hodc dugc bd sung kém theo Hop ddng bao hiém.

PIEU 2: MOT SO KHAI NIEM

2.1 “Céng ty”: la Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Vietcombank-Cardif, c6 gidy phép thanh
1ap va hoat dong s6 55GP/KDBH do B6 Tai chinh cép ngay 23 thang 10 nam 2008 tai Ha N§i
va duoc stra doi theo timg thoi diém.

2.2 “Bén mua bao hiém”: 13 t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam, hodc
ca nhan tir di 18 (mudi tam) tudi tro 1én tai thoi diém tham gia Hop dong bao hiém dang sinh
song tai Viét Nam, c¢6 nang luc hanh vi dan su day du; 1a bén tryc tiép ké khai, ky tén trén Hb
s0 yéu cau bao hiém, dong Phi bao hiém va thyc hién cic quyén va nghia vu quy dinh trong
Hop ddng bao hiém. Bén mua bao hiém phai c6 quan hé c¢é thé dugc bao hiém véi Ngudi
dugc bao hiém theo quy dinh ciia phap luat.

2.3  “Nguoi dwoc bao hiém”: 13 ca nhan c6 d6 tudi tir 30 (ba muoi) ngay dén 60 (sau muoi) tudi
vao ngay hiéu luc Hop dong bao hiém va dugc Cong ty chdp nhan bao hiém theo quy tic,
diéu khoan san pham bao hiém nay. Tudi t6i da ctia Ngudi duge bao hiém khi két thic Hop
ddng bao hiém 1a 80 (tam muoi) tudi.

2.4 “Ngudi thu hwéng”: 1a ca nhan hoic t6 chirc dwoc Bén mua bao hiém chi dinh (voi sy dong
y ctia Ngudi duoc bao hiém hodc cha hay me ctia Nguoi dugce bao hiém néu Nguoi duge bao
hiém dudi 18 tudi) nhan quyén lgi bao hiém trong truong hop Tir vong theo Quy tic, didu
khoan san pham bao hiém nay.

Ngudi thy huéng duoc ghi tén trong Ho so yéu ciu bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém va
cac thoa thuan bd sung cua Hop ddng bao hiém (néu co).

Truong hop Bén mua bdo hiém la cd nhan, Bén mua bdo hiém s€ 1a nguoi thu hudng dau tién.

2.5 “Tudi bao hiém”: 1 tudi cua Nguoi duoc bao hiém tinh theo (i) ngdy sinh nhat gan nhét
truée Ngay hiéu luc Hop dong (ap dung cho khoang thoi gian tir Ngay hiéu luc hop dong cho
dén truée Ngay ky niém hop dong nam dau tién); hodc (i) ngay sinh nhat gan nhat ngay trudc
Ngay ky niém hop dong gan nhét tai thoi diém xac dinh tudi (4p dung cho khoang thoi gian tir
Ngay ky niém hop dong nam dau tién tro di).

2.6 “Thoi han bao hiém”: thoi han bao hiém ctia san pham nay c6 thé 1a 10 ndm; 15 nim hoic
20 nam. Thoi han bao hiém cu thé cua timg Hop dong bao hiém s& dugc quy dinh trong Gidy
chtng nhan bao hiém.
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

“Thoi han déng phi”: thoi han dong phi ctia san pham nay c6 thé 1a 5 nam; 10 nam; 15 nim.
Tuy theo Thoi han bao hiém ma khach hang s& lya chon Thoi han dong phi khi tham gia san
pham bao hiém nay. Thoi han déng phi phai ngan hon Thoi han bao hiém it nhét 1a 5 nam.
Thoi han dong phi dugc quy dinh cu thé trong Gidy chimg nhan bao hiém va khong thay doi
trong sudt Thoi han bao hiém cia san pham nay.

“Phi béo hiém”: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém déng cho Céng ty theo dinh ky déng
phi duoc cac bén thoa thuin tai Hop dong bao hiém hodc cac stra doi, bd sung lién quan gan
nhat (néu c6). Phi bao hiém cua Hop ddng bao hiém s& bao gdm phi bao hiém cia san phdm
bao hiém nay va cc san pham b sung (néu co).

“Ngay dén han déng phi”: 13 (cic) ngay dén han ndp Phi bao hiém dinh ky theo thoéa thuan
tai Hop dong bao hiém hodc céc stra doi, bd sung lién quan gan nht (néu co).

“Ngay hiéu lwc hop ddng”: néu Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém con séng vao
thoi diém HO so yéu cau bao hiém dugce Cong ty chap thuan, Ngay hiéu luc hop dong 13 ngay
Bén mua bao hiém hoan tit HO so yéu ciu bao hiém va nop da Phi bao hiém tam tinh. Ngay
hiéu lyc hop dong duge ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hop déng”: 1a ngay ky niém tuong tmg hang nim ctia Ngay hiéu luyc hop
dong trong sudt Thoi han bao hiém. Néu nim khong co ngdy nay thi ngay cudi cing cua
thang d6 s& 1a Ngay ky niém hop dong.
“Ngay dao han hop dong”: 1a ngay cudi cung ctia Thoi han bao hiém dugc ghi trén Gidy
chimg nhan bao hiém néu Hop dong bao hiém con hiéu lyc dén thoi diém do.
“Nam hop dong”: 1a khoang thoi gian mot nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc tir Ngay
ky niém hop dong.
“S6 tién bao hiém”: 1a s6 tién Cong ty chdp nhan bao hiém theo Quy tac, diéu khoan ciia san
pham bao hiém nay va dugc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém va/hoic cac sira ddi, bo sung
lién quan gan nhét (néu co).
“Thwong tit toan b vinh vién”: thuong tit toan bo vinh vién 1a truong hop:
a. Nguoi duge bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chuc nang cua:
° Hai tay; hodc hai chan; hodc hai mat; hodc
° Mot tay va mot chan; hodc mdt tay va thi lyc mdt mét; hodc mot chan va thi luc
mot mit.
Trong trudng hop ndy, mat hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc ning cua tay
duoc tinh tir ¢d tay tr¢ 1€n, chan dugc tinh tir mét ca chan trd 1én, mat duge hiéu 1a mat
han méat hodc mét thi luc hoan toan.
Vi¢c chung nhan Nguodi dugc bao hiém bj mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hoac
ma"lt) c6 thé duge thuc hién sau khi sy kién Thuong tat toan bd vinh vién Xay ra.
Viéc chimg nhan Ngudi duoc bao hiém bi liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc
nang cua cac by phan co thé (tay, chan hodc thi luc mét) phai duoc thuc hién khong sém
hon 6 (sau) thang ké tir ngdy xay ra thuong tat hodc tir ngay bénh 1y dugc chan doan xac
dinh.

Hoac:
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b. Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat tir 81% (tdm muoi mét phan trim) theo xac nhan cia
co quan y t&/ hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh tré 1én.

2.16 “Tai nan”: 1a mot hoac mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tic dong ciia mot
lwc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong chu dong va ngoai ¥ mudn 1én co thé Ngudi duge
bao hiém. Cac sy kién hodc chudi sy kién néu trén duoc xem 13 Tai nan néu hoi du cac diéu
kién sau:

Xay ra ngoai su tién liéu, kiém soat ciing nhu ¥ mudn cua Ngudi duoc bao hiém;

b. Phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhét gy ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duoc
bao hiém trong vong 180 (mdt trim tam muoi) ngdy ké tir ngdy xay ra su kién hodc chudi
su kién do;

c. Khong phai la nhiing ton thuong than thé do: dau dm; bénh tat; nhiém céac loai vi khuan
hodc vi-rit; ngd doc; st dung trai phép cac loai thude hoic chit giy nghién bat ky.

2.17 “Gia tri hoan lai”: 13 s tién Bén mua bao hiém s& nhan dugc khi Hop ddng bao hiém chdm
dut truge thoi han duge thé hién trong co s¢ k¥ thuat da dugc Bo Tai chinh xem xét. Hop
ddng bao hiém c6 Gia tri hoan lai khi Bén mua bao hiém d nop di 01 (mot) nam Phi bao
hiém va Hop dong bao hiém da co6 hiéu lyc it nhat 01 (mot) nam.

2.18 “Bio tire”: 1a khoan 1i chia (néu c6) dugc thong bao cho Bén mua bao hiém vao dau mdi
nam duong lich. Viéc chi tra Bao tirc duoc quy dinh tai Piéu 16 cta Quy tic, diéu khoan san
pham bao hiém nay.

2.19 “Lii chia cudi hop ddng”: 12 khoan 1ii chia (néu c6) dugc chi tra khi dao han hop dong hoic
khi c6 Su kién bao hiém xdy ra trong ndm cudi cing ctia Thoi han bao hiém.

2.20 “Khoan giam thu nhip dau tu”: 1a sb tién thu nhdp tir hoat dong dau tu bi giam do viéc tam
mg tir Gia tri hoan lai va tam tng dong phi ty dong. Khoan giam thu nhap dau tu dugc tinh
bﬁng phén tram cua sd tién tam ung dong phi ty dong va/hodc tam tng tir Gia tri hoan lai dya
theo quy dinh ctia Cong ty tai timg thoi diém. Ty 1é phan trim dung dé tinh Khoan giam thu
nhap dau tu s& duoc Cong ty cong bd tai timg thoi diém trén website ciia Cong ty.

2.21 “Khoan ng¢”: 1a khoan tién bao gdm cac khoan tam ung tir Gié tri hoan lai, tam (mg dong phi
tu dong, Khoan giam thu nhéap dau tu, cac khoan phi dén han va cac khoan tién khac ma Bén
mua bao hiém chua thanh toan cho Cong ty theo Hop dong bao hiém nay.

2.22 “Ngay x4y ra sy kién bao hiém”: 1a mot trong hai ngay sau, tily thudc ngay nao dén trudc:
e Ngay Ngudi duge bao hiém tir vong;

. Ngay Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tit toan bd vinh vién theo ching nhan cta co
quan y té c6 tham quyén.

“Su kién bao hiém” 1a su kién Nguoi duge bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toan bd vinh

vién, xay ra trong Thoi han hiéu luc ciia Hop déng bao hiém.

2.23 “Bénh vién”: 1a mot co s¢ kham chira bénh dugc thanh 1ap va dang ky hop phap theo phap
luat Viét Nam hodc nudc ngodi. Co sé d6 phai duoc cip phép nhu mot bénh vién/co so y té
theo quy dinh ctia Viét Nam hoac phép luat nudce sé tai.

Ddi véi Bénh vién trong lanh thd Viét Nam, tu cach cia bénh vién phai duogc thé hién bf?lng

chir “Bénh vién” trén con dau chinh thic. P61 vé1 Bénh vién ngoai lanh thd Viét Nam, tu
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cach cta bénh vién phai duoc thé hién bang ngdn ngir cia qudc gia/ 1anh thd d6 ma duoc hiéu
1a “bénh vién” theo tiéng Viét.

2.24 “Phong kham”: 1a td chirc duoc thanh 1ap va hoat dong theo phéap luat ciia Viét Nam hodc
nude ngoai. Phong kham hoat dong v6i muc dich chii yéu 1a kham va diéu tri y té nhung
khong c6 chure nang luu bénh nhan qua dém.

2.25 “Bac s§”: 1a nguodi c6 bang cip chuyén mén y khoa dugc co quan c6 thAm quyén cap phép
hodc thira nhin dwoc thyc hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép theo quy dinh cua
phap luat.

2.26 “Bac sy nha khoa”: 1a nguoi c6 bang cap ching nhan va duoc phép hanh nghé nha khoa tai
Viét Nam theo luat va cac quy dinh c6 li€n quan cia Viét Nam.

2.27 “Piéu tri ngi tra”: 1a viéc Nguoi duoc bao hiém nam vién it nhat qua mdt dém tai Bénh vién
khi bi bénh hodc thuong tat dé duoc diéu tri y té theo chi dinh ctia Bac s¥ va phai co tén trong
danh sach bénh nhan ndi tra cua Bénh vién.

2.28 “Piéu tri ngoai tri”: 1a viéc Nguoi dugce bao hiém diéu tri bénh hodc thuong tit & Phong
kham, khoa diéu trj ngoai tru cua Bénh vién, hoac phong cép ctru hodc trai qua mot phuong
thice diéu tri ma khong can thiét (Vé mat y khoa) phai luu tra trong Bénh vién.

2.29 “Diéu tri nha khoa”: la bét ky su kiém tra, diéu tri va phau thuat lién quan dén nhitng bénh
clia rang, nudu va ham trong trudong hop c6 lién quan dén rang; va duoc thuc hién boi Bac sy
nha khoa.

2.30 “Kham sirc khée dinh ky hang nim”: 13 viéc kiém tra sic khoe dinh ky hang nim cua
Nguoi dugce bao hiém dugc thue hién tai Bénh vién hodc Phong kham. Chi phi kham strc khoe
dinh ky hang nim bao gém cac chi phi phat sinh cho cic xét nghiém dugc thuc hién khi
khong co bét cir triéu chimg 1am sang nio bao gdm X-quang phdi, xét nghiém cong thirc mau,
dudng huyét, tong phan tich nudc tiéu, kham phuy khoa (d6i v6i nit), chi phi chich ngira ...

2.31 “Bénh c6 sin”: 1a tinh trang bénh tat hodc thuong tat cua Ngudi duoc bao hiém da duoc bac
sy kham, chan doan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu lyc hop dong hodc ngay khéi phuc hop
dong gan nhat (n€u co6). HO so y t€, tien sir bénh duoc luu gilr tai bénh vién/co sé y t& dugc
thanh 1ap hop phap hodc céc thong tin do Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém ty ké khai
dugc xem 1a bang ching day di va hop phap vé bénh c6 sén.

PIEU 3: HQP PONG BAO HIEM

3.1 “Hop ddng bao hiém”: 13 thoa thuan bang vin ban giita Bén mua bao hiém va Cong ty, trong
d6 ghi nhan quyén va nghia vu ctia cac bén trong qua trinh thyc hién Hop dong bao hiém. Hop
ddng bao hiém bao gdm céc tai liéu sau:

o Hb so yéu cau bao hiém;

o Giéy ching nhén bao hiém;

o Quy tic, diéu khoan ciia san phim bao hiém nay;

o Quy tic, diéu khoan ctia cac san pham bd trg (néu cd);

o Bang minh hoa;
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3.2

3.3

3.4

o  Thu chap thuan bao hiém c6 dicu kién (n€u co);

o  Cac van ban sua doi, bo sung Hop dong bao hiém (néu co).

“Ho so' yéu cAu bao hiém”: 13 vin ban yéu ciu bao hiém theo miu cua Cong ty, trong d6 ghi
cac nodi dung d& nghi tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua bao hiém cung cap dé Cong
ty danh gia rui ro, 1am can cir chap nhan hodc tir chdi bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém do
Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém hodc cha hodc me cua Nguoi dugce bao hiém (néu
Ngudi duge bao hiém duéi 18 tudi) ké khai, ky tén va cung cip cho Cong ty.

“Gidy chirng nhan bio hiém”: 13 vin ban do Cong ty phat hanh cho Bén mua bao hiém,
trong d6 thé hién cac thong tin co ban ctia Hop dong bao hiém, va 13 mot phan khong tach roi
ctia Hop ddng bao hiém.

“Bang minh hoa”: 1a tai liéu minh hoa v€ san pham duoc cung cap cho Bén mua bao hiém,
thé hi¢n cac thong tin co ban vé Hop dong bao hiém theo diéu kién, dicu khodn bao hiem
duoc thoa thudn gitra Bén mua bao hiém va Cong ty.

PIEU 4: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 (hai muoi mét) ngay ké tir ngay khach hang nhan duoc Hop dong bao hiém, va
v6i didu kién 13 chua xay ra sy kién bao hiém va chua co yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém nao, Bén mua bao hiém co quyén yéu cau thay doi, chinh stra hodc hity bo Hop dong bao
hiém. Trong thoi gian ndy, néu Bén mua bao hiém tir chdi khong tiép tuc tham gia bao hiém
bang cach giri vin ban thong bao dén Cong ty, Cong ty s& cham dut hiéu lyc ciia hop dong
bao hiém va hoan tra lai Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da dong, khong co 1ai, sau khi da
trir di chi phi kham strc khoe (néu c6).

PIEU5: BAO HIEM TAM THOI

5.1

5.2.

5.3.

Thoi han bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tit HO so yéu cau bao
hiém va dong du Phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thuc vao ngay
Cong ty cAp Gidy ching nhan bao hiém hoic tam hodn hodc tir chdi chip nhan bao hiém hoic
Bén mua bao hiém dé nghi hity bo HO so yéu cau bao hiém bang vin ban, tiy ngay niao dén
trudc.

Quyén loi bio hiém tam thoi

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong do Tai nan trong thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty s&
chi tra s6 tién nao nhoé hon giita 200.000.000 (hai trim triéu dong) va (tong) S6 tién bao hiém
ctia (cac) san pham chinh trén cting mot Nguoi duoc bao hiém. Trong trudng hop tong phi bao
hiém di dong 16n hon s tién néu trén thi Cong ty s& chi hoan lai tong Phi bao hiém di dong.

Quyén loi bao hiém tam thoi s& khong ap dung véi Nguoi duge bao hiém dudi 18 (mudi tam)
Tubi bao hiém.

Loai tru d61 véi bao hiém tam thoi
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Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém tam thoi va hoan lai toan bo Phi bao hiém da dong
(khong c6 13i) sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa (néu c6), néu Ngudi duoc bao hiém tir
vong do hau qua truc tiép ctia mot trong cac nguyén nhén sau:

a) Hanh dong tu tir; hodc

b) Do hanh vi ¢b y ciia Bén mua bao hiém, Nguoi thy huong ddi véi Nguoi duoc bao hiém;
hoac

¢) Bi anh huong truc tiép hodc gian tiép do st dung trai phép ma tiy, cac chat gay nghién, cic
chat kich thich twong tu ma tay hodc anh hudng cua ruou bia ma trong mau hodc hoi thd cé
ndng do con vuot qua muic quy dinh cua phap luat.

PIEU 6: BAO HIEM CO PIEU KIEN

Cin cr vao két qua tham dinh Ho so yéu cau bao hiém, Cong ty c6 thé chip thuan bao hiém
v6i nhitng diéu kién va thoa thuan dic biét voi SO tién bao hiém/quyén lgi bao hiém co didu
chinh, Phi bao hiém c6 diéu chinh hodc diéu chinh pham vi trach nhiém bao hiém. Céac diéu
kién, thoa thuan dic biét ndy s& 1a mot phan khong tach roi cua Hop dong bao hiém va 1a co
so dé giai quyét quyén loi bao hiém, bat ké Hop dong bao hiém c6 quy dinh khéc.

PIEU 7: TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

7.1

7.2

Trach nhiém cung cp, giai thich diy du, trung thuc va chinh x4c thong tin cho Bén mua bio

hiém cua Cong ty

Cong ty c6 trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai
thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Truong hop Cong ty ¢b ¥ cung cap thong tin sai sy that nham giao két Hop dong bao hiém thi
Bén mua bao hiém cé quyén don phuong chim dit Hop dong bao hiém, Cong ty co trach
nhiém bdi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cép thong tin sai sy
that.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cia Cong ty

Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/ Ngudi duoc bao
hiém cung cép tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau
day:

a. Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu ciu ctia co quan nha nudc cd thim quyén hoic
cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phéat hanh hop dong bao hiém, thu phi
béo hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao
hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chéng truc 1gi bao hiém, nghién ciru, danh gia
tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mic do day du von, yéu cau von.

b. Céc trudng hop khic duge Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém dong y bang vin
ban, véi diéu kién:

e Bén mua bao hiém hodc Ngudi duge bao hiém phai dugc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lua chon giita dong ¥ hodc khong dong y véi
viéc chuyén giao do; va
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7.3

7.4

e Viéc Bén mua bao hiém hoic Ngudi dugc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong duogc sir dung lam 1y do dé
tir chdi giao két hop dong.

Trach nhiém ké khai thong tin trung thuc, ddy du va chinh xdc cta Bén mua bdo hiém va
Neoudi duoc bao hiém

Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém cé trach nhiém ké khai dé‘ly du, trung thyc theo
hiéu biét cia minh tat ca cac thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chip nhén bao
hiém. Viéc thim dinh/kiém tra strc khoe, néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai ddy du
va trung thyc ciia Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém hoic Nguoi duoc bao hiém cb y ké khai khong trung thyuc, khong
chinh xac céc thong tin can thiét theo yéu cau cua Cong ty, theo d6, néu voi thong tin day du
va chinh x4c Cong ty s& khong chap nhan bao hiém hoac khong khoi phuc higu lyc Hop dong
bao hiém, Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra néu xay ra sy kién bao hiém lién quan truc
tiép dén thong tin ké khai khong trung thuc, khong chinh xac va c6 quyén don phuong chdm
dut Hop dong bao hiém.

Truong hop chdm dut toan bd Hop dong bao hiém, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao
hiém téng s6 Phi bao hiém di dong (khong c6 13i) cua Hop dong bao hiém sau khi khau trr:
(i) cac khoan quyén loi tién mit dinh ky, 13i phat sinh ma Bén mua bao hiém da nhan; (ii) cac
khoan chi tra quyén loi cham séc strc khoe, rat tién mat va 13i phat sinh tir quy Cham soc sirc
khoe ma Bén mua bao hiém da nhan; (iii) cic quyén loi bao hiém di chi tra cta san pham b
trg (néu co); (iv) Khoan no (néu co) va chi phi kham strc khoe (néu c6). Trong trudng hop
nay, Cong ty s& khong chi tra thém bat ky khoan quyén loi tién mat dinh ky va bat ky quyén
loi cham séc¢ stre khoe nao.

Trong truong hop Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém vi pham nghia vy ké khai thong
tin tai Piéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh huong t6i quyét dinh chap thuan bao
hiém hodc quyét dinh khoi phuc hiéu Iyc Hop dong bao hiém theo quy dinh ctia Cong ty tai
timg thoi diém, Cong ty van co thé chi tra quyén loi bao hiém néu co sy kién bao hiém xay ra
theo Quy tic va diéu khoan ciia Hop dong bao hiém nay. Trong truong hgp Hop dong bao
hiém tiép tyc duy tri hiéu lyc, Cong ty va Bén mua bao hiém c6 thé théa thuan vé viéc thu
thém khoan Phi bao hiém hodc diéu chinh S6 tién bao hiém giam twong Gng v&i mire rii ro
(néu co).

Cung cip thong tin theo véu cau cta Pao luat thué dbi vdi cdc chu tai khoan nudc ngoai
(‘“Dao luat FATCA”)

Trong truong hgp Bén mua bao hiém thudc d6i tugng chiu thué theo yéu cau cua Pao luat
FATCA, Bén mua bao hiém dong y va cam két cung cép day du, chinh xac cac thong tin sau
day cho Cong ty tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém va cap nhat thay doi (néu c6) trong
sudt thoi gian hiéu luc ciia Hop dong bao hiém:

- S6 ho chiéu hodc chirg minh nhan dan hodc gidy to chimg minh Bén mua bao hiém 1a
cong dan Hoa Ky hoac dugc phép cu trtt hop phap tai Hoa Ky;

- Ma s6 thué tai Hoa Ky;
- Noi sinh, s dién thoai lién lac tai Hoa Ky;
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7.5

- Diachi lién lac, dia chi hgp thu tai Hoa Ky.

Cong ty dugc phép cung cap cac théng tin néu trén va cac thong tin lién quan dén Hop dong
bao hiém (s6 Hop dong bao hiém, gia tri tai khoan hodc gia tri tién mit ciia Hop ddng bao
hiém tinh dén thoi diém cung cép thong tin) cho Co quan quan ly thué vu Hoa Ky, phu hop
v6i nghia vu ctia ngudi phai khai bao hodc ndp thué tai Hoa Ky.

Mién truy xét

Khi Ngudi duoc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hodc bo sét trong
Hb so yéu cau bao hiém va cac gidy to c6 lién quan s& dugc Cong ty mién truy xét sau 24 (hai
muoi bon) thang ké tir Ngay hiéu Iyc hop dong hoic ké tir Ngay khoi phuc hiéu lyc hop dong
gan nhat,

Quy dinh trén s& khong duoc ap dung trong trudng hop Bén mua bao hiém va/ hodc Nguoi
dugc bao hiém di c¢b y ké khai khong trung thuc hodc khong cung cp nhimg thong tin ma
néu biét dugc nhiing thong tin d6, Cong ty sé tir chdi chdp thuan bao hiém hodc chi chip
thudn bao hiém c6 diéu kién.

PIEU 8: PHI BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHI

8.1

8.2

8.3

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém day du va ding han theo s tién va ngay
dén han déng phi theo dinh ky déng phi quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém hodc cac
thoa thuan sira d6i bo sung (néu c6), ngay ca khi khong nhan dugc thong bao ciia Cong ty vé
viéc déng Phi bao hiém.

Khi Hop ddng bao hiém chdm dit Thoi han dong phi theo quy dinh trong Gidy ching nhan
bao hiém, thoi han dong phi ctia cic san pham bo trg s& cham dut.

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 1a 60 (sau muoi) ngay ké tir Ngay dén han dong phi.
Trong thoi gian gia han déng phi, Hop dong bao hiém van duy tri hi¢u lyc. Trong khoang thoi
gian gia han déng phi nay, néu xay ra bat cr yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém nao, Cong
ty s& khau trir phan Phi bao hiém con thiéu trude khi chi tra quyén loi bao hiém.

Khi thoi gian gia han dong phi két thic, néu Bén mua bao hiém van khong thanh toan du Phi
bao hiém, Hop ddng bao hiém s& mét hiéu luc ké tir Ngay dén han déng phi, trir truong hop ap
dung theo quy dinh tai Piéu 9 va Piéu 11 cta Quy tic, diéu khoan san pham bao hiém nay.

PIEU9: TAM UNG PONG PHI TU PONG / TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAI

9.1

Tam tng dong Phi bao hiém tu dong

Khi két thuc thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong hodc dong khong
du Phi bao hiém va Hop dong bao hiém da co Gia tri hoan lai, Cong ty s& tu dong tam tng tir
Gia tri hoan lai dé dong Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo cac diéu kién sau:

- Néu Gi4 tri hoan lai trir di cac Khoan ng (néu c6) 16n hon hodc bang Phi bao hiém theo
dinh ky déng phi cia Hop dong bao hiém, Cong ty s& tw dong dong Phi bao hiém cho Bén
mua bao hiém theo dinh ky dong phi ctia Hop dong bao hiém.
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- Néu Gi4 tri hoan lai trir di cac Khoan no (néu c6) nho hon Phi bao hiém theo dinh ky dong
phi ctia Hop dong bao hiém, Cong ty sé tiép tuc tu dong dong Phi bao hiém cho Bén mua
bao hiém theo dinh ky dong phi ngén hon ké tiép.

- Néu Gia tri hoan lai trir di cac Khoan no (néu c6) nho hon Phi bao hiém theo dinh ky dong
phi ngan nhat, Hop dong bao hiém van dugc tiép tuc duy tri hidu lyc cho dén hét thoi han
cta dinh ky dong phi ngin nhat d6. Lac nay, Gid tri hoan lai trir di cac khoan tam Gng
dong Phi bao hiém tu dong va 1i (néu c6) s& nho hon hodc bang 0 (khong); khi d6 Hop
dé)ng bao hiém s& mat hiéu luc.

9.2 Tam Ung tor Gia tri hoan lai

Khi Hop dong bao hiém di c6 Gia tri hoan lai va dang c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé
yéu cau tam ung tir Gié tri hoan lai voi diéu kién sd tién tam ung khong dugc vuot quéa 80%
(tam muoi phén tram) Gia tri hoan lai tai thoi diém yéu cau tam ung sau khi trir di cac Khoan
ng (néu cd) va dap tmg sd tién tam ung t6i thiéu 1a 01 (mot) triéu déng/lan tam ung. Truong
hop Cong ty c6 thay d6i mie tam tmg ti thiéu, Cong ty s& cong b trén website ctia Cong ty.

9.3 Hoan tra cadc khoan tam ung

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra s tién da tam tng dong phi tu dong, tam ung tir Gia tri
hoan lai va Khoan giam thu nhdp dau tu vao bat cir lic ndo. Cong ty s& khau trir di tong sd
tién tam ung dong phi tu dong, tién tam ung tir Gid tri hoan lai va Khoan giam thu nhép dau
tu tir bt ky khoan tién nao ma Cong ty phai tra theo Hop dong bao hiém nay.

Néu téng s6 tién tam ung dong phi ty dong, tam ung tir Gia tri hoan lai va Khoan gidm thu
nhap dau tu va bat ky khoan tién nao khic (néu c6) ma Bén mua bao hiém chua thanh toan
cho Cong ty vuot qua Gia tri hoan lai, Hop dong bao hiém s& mat hiéu luc. Trong truong hop
nay, Bén mua bao hiém khong dugc yéu cau Cong ty tra Gia tri hoan lai ciia Hop dong bao
hieém.

PIEU 10: KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG

Khi Hop dong bao hiém mat hiéu luc do khong dong du Phi bao hiém hoidc do tam tng tir Gia
tri hoan lai hodc tam tng déng phi ty dong da vuot qua Gia tri hoan lai cua Hop ddong bao
hiém, Bén mua bao hiém co thé yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop ddng bao hiém néu dap tng
tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém bang vin ban gt
dén Cong ty trong thoi gian 24 (hai muoi bdn) thang ké tir ngay Hop dong bao hiém mét
hiéu luc. Bén mua bao hiém c6 thé dua ra yéu cau khoi phuc hi¢u luc cua cac san phém bo
trg (néu c6) voi diéu kién cac san pham bo tro chua hét thoi han bao hiém & thoi diém Cong
ty nhan duogc yéu cau khoi phuc hiéu lyc;

- Bén mua bao hiém déng tat ca Phi bao hiém dén han chua déng, khoan tam tng déng phi
bao hiém tu dong, khodn tam ung tir Gid tri hoan lai, Khoan gidm thu nhap dau tu chua
thanh toan;

- Tai thoi diém yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong, Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao
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hiém du diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh cua Quy tic, diéu khoan san pham bao
hiém nay.

Néu duge Cong ty chép nhan yéu cau khoi phuc hiéu lyc hop déng, thoi diém c6 hiéu luc cua
viéc khéi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém nay duoc tinh tir ngady Cong ty xac nhan chip
thuan viéc khoéi phuc hi¢u luc Hop déng bao hiém béng van ban, véi diéu kién Bén mua bao
hiém con sdng (hodc con hoat dong néu Bén mua bao hiém 1a t6 chirc) va Ngudi duge bao
hiém phai con sdng vao thoi diém Cong ty chap thuan khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém.
Cong ty khong bao hiém cho nhimng Sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian Hop dong bao
hiém nay bi mét hiéu lyc.

Bén mua bao hiém cé nghia vu dién déy du, trung thuc vao hd so yéu cau khoi phuc hi¢u luc
Hop dong bao hiém va tuan thi cac diéu kién di thoa thuan theo Hop dong bao hiém. Néu
Bén mua béo hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai Diéu nay, yéu cau khoi phuc hiéu luc
Hop dong bao hiém dugc xem 1a vo hiu va Cong ty s& hoan lai s6 tién Bén mua bao hiém da
nop khi yéu cau khéi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém sau khi trir di chi phi kham, xét
nghiém y khoa, néu co.

CHUONG 2: CAC PIEU KHOAN VE QUYEN LOI BAO HIEM

PIEU 11: QUYEN LQI TIEN MAT PINH KY

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, bit dau tir Ngay ky niém hop dong tha 05
(nam) va ctr mdi 05 (ndm) nam sau d6 cho dén khi két thuc Thoi han bao hiém, Cong ty s& chi
tra cac khoan quyén lgi tién mat dinh ky 12 5% (nam phan trim) cta S tién bao hiém.

Ké tir khi quyén loi tién mat dinh ky phat sinh, Bén mua bao hiém c6 quyén rat toan b hodc
mot phan khoan tién mit dinh ky da phat sinh vao bat ky thoi diém nao trong sudt Thoi han
bao hiém; hodc dé lai tai Cong ty dé tich iy va dugc hudng 1ai theo 1ai sut (cach tinh lai suét
duoc thé hién trong co s¢ ky thuat da dugc B Tai chinh xem xét).

Trudng hop khi két thuc thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong Phi
bao hiém va quyén loi tién mat dinh ky da phat sinh duoc dé lai tai Cong ty dé tich lily, Cong
ty s& tu dong str dung quyén loi tién mat dinh ky va 13i phat sinh cta khoan quyén loi tién mat
dinh ky (néu co) dé dong Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém trudc khi thuc hién tam ung
dong phi bao hiém ty dong theo Diéu 9.1.

PIEU 12: QUYEN LQI CHAM SOC SUC KHOE

12.1 Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc va bit dau tir Ngay ky niém hop dong lan thir
02 (hai) tr& di, Cong ty sé& thiét 1ap quy cham soc strc khoe véi sd tién 13 5% (ndm phan trim)
ctia SO tién bao hiém mdi nam vao mdi Ngay ky niém hop dong trong vong 10 (mudi) nam ddi
v6i Hop ddng bao hiém c6 Thoi han bao hiém trén 10 (muoi) nim hodc cho dén hét thoi han
néu Thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém 13 10 (mudi) nam. Tong s tién tdi da Cong ty
dong gop vao quy cham soc sire khoe nay khong vuot qua 50% (ndm muoi phan trim) Sé tién
bao hiém. S6 tién cta quy chim soc strc khoe trong thoi gian Cong ty dang dong gop s& khong
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12.2

12.3

12.4

duoc huong i suat.

Ké tir Ngay ky niém hop dong lan thir 02 (hai) cho dén khi chim dit quyén loi chdm soc stc
khoe va trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyuc, truong hop Bén mua béo hiém c4 nhan,
Ngudi duge bao hiém hoic ngudi than cia Nguoi duge bao hiém (bao gdm ngudi hon phdi, con
rudt/con nudi, anh chi em rudt, cha me¢ rudt/cha me nguoi hon phéi cua Nguoi dugce bao hiém)
diéu tri bénh tat hoac thuong tat, Cong ty s€ chi tra cac chi phiy té diéu tri thuc té ciia Bén mua
bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi than ctia Ngudi duoc bao hiém tir quy chim soc
suc khode cho:

- Dibu tri ndi tri;

- Piéu tri ngoai tru;

- Diéu trj nha khoa;

- Kham strc khée dinh ky hang nam.

v6i diéu kién chi phi y té thuc té khong vuot qua khoan tién con lai cia quy cham soc sirc
khoe (12 s6 tién bang tong s6 tién Cong ty da dong gop cho quy cham soc stc khoe trir di cac
quyén lgi cham séc sirc khoe Cong ty da chi tra) tai thoi diém yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém.

Cac diéu tri y té va chi phi kham stc khée dinh ky hang nam dugc chép nhan chi trd phai
duoc bat dau khi Quy chdm soc strc khoe da dugce hinh thanh. Cac chi phi y té cho cac diéu tri
y té hodc Chi phi kham stc khoe dinh ky hang nim xay ra trudc thoi diém c6 Quy cham séc
stc khoe s€ khong dugc chi tra.

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc, bat dau tir Ngay ky niém hop dong l1an thir 12
(muoi hai) tré di:

- Khoan tién mit con lai ctia quy cham soc stic khoe (néu co) s& dugce hudng 13i theo 1ai
suat dua theo két qua dau tu ciia Cong ty sau khi trir ¢i mot s chi phi quan 1y nhung
khong qua 0,5%/nam; va Cong ty tiép tuc chi tra cac chi phi diéu tri y té va Chi phi
kham strc khoe dinh ky hang nam nhu quy dinh tai Diéu 12.2; hodc

- Bén mua bao hiém c6 quyén rit toan bd hodc mot phan khoan tién con lai cia quy
chiam soc strc khoe (néu c6) tiy theo nhu cau.

Trudng hop khoan tién con lai cia quy Cham soc stc khoe bang 0 (khong), quyén loi Chim
soc sirc khoe s& chim dut hiéu lyc. Khi d6, Cong ty s& khong chi tra cho bat ctr yéu cau giai
quyét quyén lgi chiam séc strc khoe nao.

Quyén loi Chiam soc stc khoe s& cham dut hiéu luc khi Bén mua bao hiém rat toan b khoan
tién con lai ciia quy cham soc stirc khoe hodc khi khoan tién con lai cia quy chim soc sirc
khoe bang 0 (khong) theo quy dinh tai Piéu 12.3; hodc khi sb tién con lai ciia quy cham séc
strc khoe (néu c6) da duoc chi tra cting véi nhitng quyén loi khac theo Quy tic, diéu khoan
san pham bao hiém nay. Khi d6, Cong ty s& khong chi tra cho bat ctr yéu cau giai quyét quyén
loi cham séc¢ stre khoe nao.
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PIEU 13: QUYEN LOQI BAO HIEM TRONG TRUONG HQP TU VONG HOAC
THUONG TAT TOAN BO VINH VIEN

13.1 Quyén loi bao hiém trong trudong hop tit vong hodc Thuong tit toan bd vinh vién:

a. Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém tir du
18 (muoi tam) Tudi bao hiém trd 1én tir vong; hodc trong thoi gian Ngudi dugce bao
hiém tir du 18 (mudi tam) Tudi bao hiém dén Ngay ky niém nam hop dong ngay sau
sinh nhat 1an thir 65 (sdu muoi lam) bi Thuong tat toan by vinh vién theo quy dinh tai
Diéu 2.15, Cong ty s& chi tra:

- gi4 tri ndo cao hon cta 200% (hai traim phéan trim) S6 tién bao hiém va tong phi bao
hiém di déng cua san phdm bao hiém nay (khong bao gém phi bao hiém cua (céc)
san pham bd tro va khong co 13i); va

- kém theo Bao tirc tich liiy va Lii chia cubi hop dong (néu c6), sau khi trir di Khoan
ng (néu co).

b. Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém dudi 18 (mudi tdm) Tudi bao hiém tir vong
hozc bi Thuong tat toan bd vinh vién theo quy dinh tai Piéu 2.15 khi chua dat 18 (muoi
tam) Tudi bao hiém, Cong ty s& chi tra:

- toan bo tong Phi bao hiém di dong cua san pham bao hiém nay (khong bao gém phi
ctia (cac) san pham bo tro va khong co 14i); va

- kém theo Bao tirc tich lity va Lii chia cudi hop dong (néu co), sau khi trir di Khoan
ng (néu co).

c. Khi chi tra quyén lgi tir vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién, néu s tién con lai ctia
quy Cham soc sic khoe va quyén lgi tién mat dinh ky da phat sinh ma Bén mua béao
hiém chwa nhan van con thi s& dugc Cong ty chi tra cing voi chi tra quyén 1oi tir vong
va quyén loi Thuong tat toan bo vinh vién.

13.2 Quyén loi bio hiém trong trudng hop tir vong hodc Thuong tit toan bd vinh vién do Tai nan:

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang c6 hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong
hodc bi Thuong tat toan by vinh vién theo quy dinh tai Diéu 2.15 do Tai nan trong thoi gian
Nguoi duge bao hiém tir di 18 (mudi tam) Tudi bao hiém cho dén Ngay ky niém hop dong
ngay sau sinh nhat lan thir 65 (sau muoi 1m), ngoai quyén loi bao hiém dugc quy dinh tai
Diéu 13.1, Cong ty s& chi tra thém 200% (hai trim phan trim) ctia S6 tién bao hiém cua san
pham bao hiém nay.

PIEU 14:  QUYEN LOI PAO HAN HQP PONG
Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém van con séng va Hop ddng bao hiém van con hiéu
luc vao Ngay ddo han hop dong, Cong ty s& chi tra 100% (mot trim phan trdim) SO tién bao

hiém, cdng vo1 Bao tuc tich iy va Lai chia cudi hop dong (n€u co6) sau khi khau trir Khoan ng
(néu co).

Khi thanh todn quyén loi ddo han, néu so tién con lai ciia quy cham séc suc khoe va quyén loi
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tién mit dinh ky da phat sinh ma Bén mua bao hiém chua nhan van con, s& duoc Cong ty chi
tra cing v6i quyeén loi dao han.

PIEU 15: PIEU KHOAN LOAI TRU

15.1 Céng ty khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 13 néu Nguoi duge bao hiém
tr vong hodc bi Thuong tat toan b vinh vién do mdt trong cac nguyén nhan sau day:

a.

k.

Hanh dong tyu ttr trong thoi han 02 (hai) nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong hoic Ngay
khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhét, tiiy theo ngay nao dén sau; hoic

Hanh dong tu gy thuong tich, cho dil 14 trong trang théi tinh than binh thudng hay mat
tri; hoac

Céc hanh vi vi pham phép luat ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém; hodc hanh
vi ¢b ¥ ctia Ngudi thy hudng ddi voi Nguoi duge bao hiém; hoidc

Anh huéng cta rugu bia ma trong mau hodc hoi thé ¢6 ndng do con vuot qua mirc quy
dinh cua phap luat; hoac

Anh hudng clia ma tay, chat kich thich, chat gdy mé trir khi dugc chi dan hoic dung theo
don thudc cta Béc s¥; hodc do anh hudng cua bat ky qua trinh diéu tri hodc phau thuat
nao cua nhitng nguoi khong phai 1a Bac sy thuc hién; hodc

Tham gia vao cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong trén khong trir
khi v6i tu cach 13 hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay c6 gidy phép hoat dong va
lich trinh bay thuong mai; hodc

Thuc hién cac Phau thuat theo yéu cau. Phiu thuat theo yéu cau la (c4c) thu thuat y té,
bao gdm ca giai phau thim my, dwoc thyc hién chi theo yéu cau ciia Ngudi dugc bao
hiém ma khong lién quan dén viéc diéu tri va phiu thuat binh thudng do nganh y té quy
dinh; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS (hdi chimg suy giam mién dich) hoic cac bénh c6 lién quan dén
HIV hoac AIDS; hoac

bong dat, nui lua, phan ing hat nhan; hodc

Chién tranh, ndi chién, bao dong, ndi loan, khing bd va céc su kién mang tinh chét chién

tranh khac.

do Bénh ¢6 san duoc quy dinh tai Diéu 2.31.

15.2 Ké tir ngay Nguoi duge bao hiém tir vong hodc Thuong tit toan bd vinh vién do cac nguyén
nhan quy dinh tai Diéu khoan loai trir traich nhiém bao hiém nay, Hop ddng bao hiém s& cham
dut hiéu luc. Cong ty sé& tra cho Bén mua bao hiém gia tri nao 16n hon cua:

Gia tr1 hoan lai sau khi trir di cac Khoan ng (n€u co); hoac

Téng sd phi bao hiém di dong (khong c6 14i) ciia san pham bao hiém nay sau khi khau
trir: (i) cac quyén loi tién mat dinh ky va 13i phat sinh (néu c6) ma Bén mua bao hiém da
nhan; (ii) cac khoan chi tra giai quyét quyén loi chdm soc sirc khoe, rit tién miat va i
phat sinh tir quy Cham soc sirc khoe ma Bén mua bao hiém da nhan; (iii) Khoan ng (néu
¢6) va chi phi kham strc khoe (néu co).
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Trong trudng hop nay, Cong ty s& khong chi tra thém bat ky khoan quyén loi tién mat
dinh ky va quyén lgi cham soc strc khoe nio.

Ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bo vinh vién do cac nguyén nhéan dugc
quy dinh tai Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém nay, néu Bén mua bao hiém van
mubn tiép tuc duy tri hiéu lyc hop dong, Bén mua bao hiém c6 thé guri thong bao bang vin
ban cho Céng ty dé tiép tuc duy tri hiéu lyc hop dong. Cac quyén loi bao hiém khac nhu
quyén loi tién mat dinh ky, quyén loi cham soc strc khoe, quyén loi d4o han, quyén loi bao
hiém khi Nguoi duoc bao hiém tir vong hodc Thuong tit toan bd vinh vién theo quy dinh
khong thudc pham vi loai trir van s& duoc chi tra.

15.3 Trong trudng hop mot hodc mot sd Nguoi thy huong cb ¥ gdy ra cai chét hay Thuong tat toan
b6 vinh vién cho Ngudi dugc bao hiém, Cong ty chi tra tién bao hiém cho nhitng ngudi thu
huong khac twong tng v6i phan thuc vé nhitng ngudi thu hudng nay.

PIEU 16: LAI CHIA CHO BEN MUA BAO HIEM

Lai chia cho Bén mua bao hiém bao gdbm Bao tirc va Lai chia cubi hop ddng, 1a khoan 1ai
chia, khong dam bao, tir 80% loi nhuan cta quy chii hgp dong tham gia chia 13i cho Bén mua
bao hiém va duoc tinh bang ty 1¢ phan tram ciia SO tién bao hiém.

Vi cac Hop dong bao hiém co6 hiéu luc trén 1 nim, Cong ty s& thong bao Bao tirc hang nim
cho Bén mua bao hiém. Sau khi duoc théng bao, gia tri Bao tic s& duge dam bao, duoc tich
lity (khong c6 14i) cho dén hét Thoi han bao hiém va duoc chi tra cung véi quyén loi ddo han,
quyén loi tr vong hodc Thuong tit toan bo vinh vién néu trén. Bao tirc chi co gia tri tai thoi
diém chi tra va khong duoc rat trude.

Hop dong bao hiém s& khong duoc tiép tuc chia Bao tirc khi Hop dong bao hiém dugc thyc
hién duy tri hop déng véi SO tién bao hiém giam theo Diéu 20 hodc Hop dong bao hiém bi
chim dut theo quy dinh tai Didu 25.

CHUONG 3: CAC THAY BDOI TRONG QUA TRINH THUC HIEN HOP PONG BAO HIEM

PIEU 17:  CHUYEN NHUQNG HQP PONG BAO HIEM

a. Trong thoi gian Hop dong bao hiém co higu Iuc va Nguoi duoc bao hiém con sdng, Bén
mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong Hop dong bao hiém cho ca nhan khéac (hoic to chirc
khac) néu viéc chuyén nhuong pht hop véi quy dinh cta Luat Kinh doanh Béao hiém. Bén
nhan chuyén nhuong phai dap tmg yéu cau vé mdi quan hé c6 thé duoc bao hiém va dap tmg
cac quy dinh cta phap luat lién quan tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhugng Hop dong bao hiém chi c6 hiéu luc khi Bén mua bao hiém thong bao
yéu cau chuyén nhuong bang vin ban va dugc Cong ty chip thuin va xac nhan viéc chuyén
nhuong d6 bang vin ban voi didu kién bén nhan chuyén nhuong thoéa mén cac yéu cau cia
quy tic, diéu khoan san phdm bao hiém nay va cac quy dinh phap luat lién quan.

Khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu luc, bén nhan chuyén nhuong s€ c6 toan bd quyén loi va
nghia vu ctia Bén mua bao hiém ddi véi Hop dong bao hiém. Tuy nhién, Nguoi duoc bao
hiém s& khong thay doi.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua viéc chuyén nhuong giita Bén mua

Trang 17/24



bao hiém va bén nhan chuyén nhuong.

b. Truong hop Bén mua bao hiém 1a mot td chic da bi tuyén bd giai thé, pha san hodc chdm

dut hoat dong trude khi chdm dat hiéu luc cua Hop déng bao hiém, Nguoi dugc bao hiém,
néu dap tng diéu kién theo Quy tic, diéu khoan nay va mong mudn tré thanh Bén mua bao
hiém, s& tré thanh Bén mua bao hiém méi va c6 toan bd quyén lgi va nghia vu ddi v6i Hop
ddng bao hiém. (Nhitng) nguoi thu huéng do Bén mua bao hiém ban dau chi dinh s& tw dong
huy bo.
Truong hop Nguoi duoc bao hiém khéng mudn tré thanh hoic khong du diéu kién theo quy
dinh cua Quy tic, diéu khoan nay dé tré thanh Bén mua bao hiém méi, Hop dong bao hiém
s& chdm dut hiéu luc va Cong ty chi tra Gié tri hoan lai (néu c0), khoan tién con lai cua quy
Chim séc stc khoe (néu co) va quyén loi tién mit dinh ky da phat sinh ma Bén mua béo
hiém chua nhan (néu c6) trir di Khoan no (néu co) tai thoi diém Hop dong bao hiém chim
dut hiéu Iyc cho Ngudi duge bao hiém.

PIEU 18: THAY POI NGUOI THU HUONG

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém co6 hiéu luc va Ngudi duge bao hiém con sdng, véi su
dong ¥ ciia Ngudi duoc bao hiém hodc cha me cua Ngudi duge bao hiém néu Ngudi duoc
bao hiém dudi 18 (mudi tam) tudi, Bén mua bao hiém c6 thé giri yéu cau thay doi (nhitng)
Nguoi thu huéng hoic ty 18 thy hudong cia méi Nguoi thu huong cia Hop dong bao hiém cho
Cong ty. Viéc thay ddi chi c¢6 hiéu luc khi Cong ty chip thudn bang vin ban va Cong ty khong
chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhu tranh chép (néu c6) cia Bén mua bao hiém hozc
nhitng ngudi lién quan dén viée chi dinh thay doi Ngudi thy huong.

PIEU 19: GIAM SO TIEN BAO HIEM

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau giam
S tién bao hiém bang cach giri van ban dén Cong ty. Ké tir thoi diém Cong ty chap thuan
béng van ban, Phi bao hiém va céac diéu kién khac co lién quan (quyén loi tién mit dinh ky,
quyén loi cham soc sirc khoe...) cua Hop ddong bao hiém s& duoc diéu chinh tuwong tmg voi
S6 tién bao hiém méi.

Cong ty s& tra lai cho Bén mua bao hiém phan chénh 1éch giira Gia tri hoan lai ctia S6 tién bao
hiém méi va Gia tri hoan lai cta S6 tién bao hiém trudc khi giam, sau khi trir di cac Khoan ng
(néu co).

Viéc giam S6 tién bao hiém s& c6 hiéu lyc vao ky phi tiép theo ngay sau ngay yéu cau giam
S6 tién bao hiém dugc Cong ty chap thuan.

PIEU20:  DUY TRi HGP PONG VOI SO TIEN BAO HIEM GIAM

Sau khi Hop d@)ng béo hiém da co Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém co thé dung ndp Phi
bao hiém va tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém nay véi Sé tién bao hiém méi thip hon S6
tién bao hiém ban dau - goi 1a “S4 tién bao hiém giam”.

Bén mua bao hiém phai thong bao cho Cong ty bang vin ban yéu cau ding ndép Phi bao hiém
va duy tri Hop ddong bao hiém vé&i S6 tién bao hiém giam cham nhét 30 (ba muoi) ngdy trudc
ngay dén han nop Phi bao hiém tiép theo. Trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan
duogc yéu cau ciia Bén mua bao hiém, Cong ty s& thong bao bang vin ban vé chap thuan hoic
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tir chdi yéu cau ctia Bén mua bao hiém. Truong hop chip thuin, Cong ty s& thong bao Sé tién
bao hiém giam tai thoi diém ding ndp Phi bao hiém va cac thay doi twong Gmg c6 lién quan.

Khi Hop ddng bao hiém duogc duy tri véi S6 tién bao hiém giam:
- Hop déng bao hiém sé& khong c6 Gia tri hoan lai; va

- Bdo tuc tich Iy, quyén loi tién mat dinh ky da phat sinh ma Bén mua bao hiém chua nhan
(néu c6) va khoan tién con lai ctia quy chiam soc strc khoe (néu co) tinh dén thoi diém thuc
hién yéu cau duy tri hop dong véi S6 tién bao hiém giam s& dugc Cong ty chi tra cho Bén
mua bao hiém ngay sau khi Hop ddng bao hiém chuyén sang tinh trang duy tri hop dong
v6i S6 tién bao hiém giam; va

- Quyén loi tién mat dinh ky va Quyén lgi chim soc stc khoe theo Piéu 11 va Diéu 12 cua
Quy tic diéu khoan ctia Hop ddng bao hiém sau khi Hop dong bao hiém dugc duy tri voi
S tién bao hiém giam s& khong phat sinh va khong duoc chi tra; va

- Céc san pham b6 tro theo Hop dong bao hiém nay sé& tu dong cham dat; va
- Hop ddng bao hiém s& khong duoc tiép tuc chia Bao tirc va Lai chia cudi hop dong.

PIEU 21:  THAY POI NGHE NGHIEP/ NOI CU TRU/ RA KHOI LANH THO VIET
NAM

Trudng hop Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao hiém thay doi thong tin lién hé, thong
tin c4 nhan, nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong béo bang vin ban cho Cong ty trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay cé thay doi.

Néu Bén mua bao hiém hoic Nguoi duoc bao hiém san pham bao hiém nay hodc Nguoi duoc
bao hiém cia cac san pham bo trg (néu cd) ra khoi pham vi 1anh thd Viét Nam trong thoi gian
tir 03 (ba) thang trd 1én, Bén mua bao hiém can phai thong bao bang vin ban cho Cong ty t6i
thiéu 30 (ba muoi) ngay trudc ngay Nguoi dugc bao hiém xuat canh.

Déi voi cac thay doi néu trén, Cong ty co thé tham dinh lai rii ro c6 thé dugc bao hiém hodc
dieu kién tham gia bao hiém dé:

- xéc dinh lai mtrc Phi bdo hiém; hodc

- loai trir trach nhiém bao hiém, giam quyén loi bao hiém; hoic

- cham dut Hop dong bao hiém. Néu Coéng ty cham dut Hop ddng bao hiém, Cong ty s& chi

tra cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai tai thoi diém do trir di cac Khoan ng (néu co).

Cong ty co quyeén tir chdi chi tra quyén lgi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi pham nghia vu
thong bao vé viéc Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém thay dbi nghé nghiép
hodc ra khoi lanh thd Viét Nam theo quy dinh tai diéu nay.

Trong trudong hop Bén mua bao hiém khong thong bao vé viéc thay dbi noi cu tr ra khoi
pham vi lanh thd Viét Nam, tuy nhién Cong ty c6 duoc thong tin xac nhan vé sy thay ddi nay,
Cong ty s& c6 toan quyén cham dit Hop dong bao hiém va hoan tra cho Bén mua bao hiém
Gi4 tri hoan lai ctia hop dong sau khi trir di cac Khoan ng (néu co).

Trong moi trudng hop, Cong ty s& chi chdp nhan viéc thanh toan thong qua tai khoan ngan
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hang ctia Bén mua bao hiém duoc mé tai Viét Nam. Moi thong bao s€ duoc gui téi dia chi
lién hé tai Viét Nam ma Bén mua bao hiém di dang ky v6i Cong ty.

PIEU 22: THAY POI PINH KY PONG PHi

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay d6i dinh ky dong phi trong Thoi han dong phi, tuy
thudc vao sy chap nhin cia Cong ty. Vin ban yéu cau thay doi dinh ky dong phi phai duoc
giri toi Cong ty cham nhit 30 (ba muoi) ngay trudec Ngay dén han dong phi ctia ky phi tiép
theo.

PIEU 23: TRUONG HQP NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA/HOAC GIOI TiNH
CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Trudng hop nhdm 1an khi ké khai tudi va/hodc gi6i tinh ciia Nguoi duge bao hiém, S6 tién
bao hiém hodc Phi bao hiém s& duoc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh dung, cu thé
nhu sau:

23.1 Néu Phi bao hiém da dong thip hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh diing,
Cong ty s& yéu ciu Bén mua bao hiém déng thém Phi bao hiém bo sung twong tmg véi S6
tién bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc ban sira d6i b6 sung, néu
co.

23.2 Néu Phi bao hiém da dong cao hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Cong
ty s& hoan tra cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém ndp thira, khong c6 1ai.

23.3 Néu theo tudi va/hodc gi6i tinh diing, Nguoi duge bao hiém khong dugc Cong ty chap nhan
bao hiém thi Hop dong bao hiém s& cham dit hiéu luc va Cong ty khong giai quyét quyén loi
bao hiém cho bét ky sy kién bao hiém ndo, ké ca cac Su kién bao hiém da phat sinh trudc
ngay Hop dong bao hiém bi hity bo. Trong truong hop nay, Cong ty s& hoan tra gia tri nao
16n hon gitra:

- Gié tr1 hoan lai sau khi trir di Khoan ng (néu cd) va chi phi kham strc khoe (néu cd); va

- Tbéng Phi bao hiém da déng, khong co 1di ciia Hop dong bao hiém sau khi khéu trir: (i) cac
khoan tién mat dinh ky, 1ai phét sinh ma Bén mua bao hiém d3 nhan; (i1) cac khoan chi tra
quyén loi cham soc strc khoe, rat tién mat va 13i phat sinh tir quy Cham séc sitc khoe ma
Bén mua bao hiém d nhan; (iii) cac khoan chi tra quyén lgi bao hiém cta san pham bb tro
(néu co); (iv) Khoan ng va chi phi kham strc khoe (néu c6). Trong truong hop nay, Cong
ty s& khong chi tra thém bét ky cac khoan quyén loi tién mat dinh ky va quyén loi cham
soc suc khoe nao.

PIEU24: THAY POI TRONG TRUONG HQP BEN MUA BAO HIEM TU VONG

Trudng hgp Bén mua bao hiém 1a c4 nhan, trong thoi gian hiéu lyc ciia Hop dong béo hiém,
néu Bén mua bao hiém tir vong, nhung Ngudi duge bao hiém con song thi Hop dong bao
hiém duoc giai quyét theo thr tir wu tién nhu sau:

o Truong hop Nguoi dugc bao hiém tir 18 (muoi tdm) tudi trg lén va mong muon trd
thanh Bén mua bao hiém: Nguoi dugc bao hiém s€ tr¢ thanh Bén mua bao hiém maéi va
c6 toan bg quyén lgi va nghia vu doéi voi Hop dong bao hiém; hoac
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e  Trudng hop Nguoi duge bao hiém dudi 18 (mudi tam) tudi hodc Ngudi duoc bao hiém

khong mudn tré thanh Bén mua bao hiém: nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao
hiém c6 quyén thira ké toan bo quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém lién quan dén
Hop ddng bao hiém véi didu kién nguoi thira ké hop phap nay hoi du cac diéu kién quy
dinh cho Bén mua bao hiém theo Quy tic, diéu khoan san phim bao hiém nay.
Néu c6 tir 2 (hai) nguoi thira ké hop phép tro 1én thi tat ca nhitng nguoi thira ké s& phai
thda thuan va chi dinh béng van ban cho 1 (mot) nguoi hoi da diéu kién caa Bén mua
bao hiém theo Quy tic, diéu khoan cua san phim nay dé tré thanh Bén mua bao hiém
méi. Néu (nhitng) nguoi thira ké hop phap ctiia Bén mua bao hiém khéng mudn tiép tuc
thue hién Hop ddng bao hiém hodc khong théa man diéu kién theo quy dinh cho Bén
mua bao hiém theo Quy téc, diéu khoan nay thi phai théng bao bang vin ban cho Cong
ty ké tir ngay Bén mua bao hiém tir vong.

o Trong thoi han 60 ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém tir vong, Nguoi duoc bao hiém
va (nhimg) nguoi thira ké hop phap cia Bén mua bao hiém c6 trach nhiém hoan tit viéc
chi dinh Bén mua bao hiém mai.

Néu diéu kién trén khong dugc dap ung, Hop déng bao hiém s& cham dut hiéu luc va Cong
ty chi tra cho (nhiing) nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu
c6), khoan tién con lai ciia quy Cham soc strc khoe (néu cd) va quyén loi tién mat dinh ky da
phat sinh ma Bén mua bao hiém chwa nhan (néu c6); sau khi trir di Khoan no (néu co) tai thoi
diém Hop dong bao hiém cham dit hiéu luc.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 18, va tranh chap lién quan dén viéc chi
dinh Bén mua bao hiém mai ctia (nhitng) ngudi thira ké.

PIEU 25: CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG

25.1

25.2

Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau chadm dut Hop dong bao hiém trude thoi han bang cach
gri thong bao bang vin ban cho Cong ty trong thdi gian Hop dong bao hiém cé hiéu lyc.
Ngay cham dut hop dong 12 ngdy Cong ty nhin dugc yéu cau bang vin ban vé viéc chim dut
hiéu lyc Hop dong bao hiém cta Bén mua bao hiém.

Khi chim dut Hop dong bao hiém trudc thoi han, Bén mua bao hiém s& nhan duoc Gia tri
hoan lai (néu co), trir di Khoan no (néu c6). Néu khoan tién con lai ciia quy Cham soc st
khoe (néu cO) va quyén loi tién mat dinh ky da phat sinh ma Bén mua bao hiém chua nhén tai
thoi diém Hop dong bao hiém chim dut hiéu luc s& duoc chi tra khi cham dit Hop dong bao
hiém trudc thoi han.

Ngoai cac quy dinh vé viéc chdm dut Hop déng bao hiém tai Diéu 7.3, 9.3, 17b, 21, 23.3, 24
theo quy tic, diéu khoan cta san pham bao hiém nay, Hop dong bao hiém ciing s& cham dut
hiéu luc tai thoi diém xay ra s6m nhét ctia mot trong cac sy kién sau:
- Hop déng bao hiém bi chdm dit hiéu luc trude thoi han theo yéu cu ciia Bén mua bao
hiém theo quy dinh tai Diéu 25.1; hodc
- Ngay déo han hop dong; hodc
- Ngay ky niém hop dong tiép theo ngay sau ngay sinh nhat lan thir 80 (tim muoi) Ngudi
duoc bao hiém; hodc
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- Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 8.3; hoic
- Ngay Ngudi dugc bao hiém tir vong; hoic

- Ngay Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tit toan bd vinh vién theo quy dinh tai Diéu 2.15
trir truong hop Hop ddng bao hiém van dugc duy tri theo Diéu 15.2; hoic

- Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc qua 24 thang ké tir ngdy Hop dong bao hiém bi mat
hiéu luc.

CHUONG 4: GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM VA TRANH CHAP

PIEU 26:  GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM

26.1 Nguwoinhin quyén lgi bao hiém va thi tw wu tién nhian quyén lgi bao hiém

a. Trudng hop Bén mua bao hiém 1a ca nhan: Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém cho
nhitng ngudi ¢ quyén nhan quyén loi bao hiém theo thtr ty wu tién sau:

e Bén mua bao hiém;

e (Nhitng) Ngudi thy huong; Truong hop c6 nhidu Nguoi thy huong ma 01 (mot)
trong nhitng nguodi nay khong con sdng hodc ton tai (néu Ngudi thy huong 14 t6
chuc) tai thoi diém phat sinh su kién bao hiém, phén quyén loi bao hiém cua nguoi
nay s& dugc chi tra cho (nhimg) Nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém;

e (Nhitng) Nguoi thira ké hop phap cia Bén mua bao hiém.

b. Trudng hop Bén mua bao hiém 14 t6 chirc: Cong ty s& chi tra:

e Quyén loi tién mit dinh ky va quyén lgi ddo han cho Bén mua bao hiém.

e Quyén lgi Thuong tat toan bo vinh vién va quyén loi Cham soc sirc khoe cho Ngudi
dugc bao hiém.

° Quyén lgi tir vong: s€ dugc chi tra theo thur ty uvu tién sau:

- Ngudi thy huong. Trudng hop cé nhiéu Nguoi thy huong ma 01 (mot) trong
nhitng ngudi nay khong con séng hodc ton tai (néu Nguoi thu hudng 1a to
chtrc) tai thoi diém phat sinh sy kién bao hiém, phan quyén loi bao hiém cua
ngudi ndy s& duge chi tra cho (nhitng) Ngudi thira ké hop phap cua Nguoi
dugc bao hiém.

- Ngudi thira ké hop phap ciia Ngudi duge bao hiém trong truong hop khong cd
Nguoi thu hudng.
26.2 Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Bén mua bao hiém hodc Ngudi nhan quyén loi bao hiém c6 nghia vu théng béo cho Cong ty
vé Su kién bao hiém (tir vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién) trong thoi gian som nhét ké
tir khi Bén mua bao hiém hodc nguoi nhan quyén loi bao hiém biét dugc sy kién bao hiém va
cung cép cac chimg tir theo quy dinh dé giai quyét quyén loi bao hiém.

Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém téi Cong ty t6i da 1a 01 (mot) nam ké
tir Ngay xay ra sy kién bao hiém. Thoi gian 01 (mdt) nim nay khong bao gdm thoi gian tri
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ho@n do céc tré ngai khach quan va sy kién bét kha khang.

26.3 Ho so yéu ciu chi tra quyén loi bio hiém

Bing chi phi ciia minh, Ngudi nhan quyén loi bao hiém phai cung cép cac tai lidu trong cac
truong hop yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nhu sau:

a. Trudng hop gidi quyét quyen loi tién mit dinh ky, quyén loi d4do han:

Gidy yéu cau nhan quyén loi tién mat dinh ky hodc quyén loi ddo han (theo miu
Cong ty cung cap);

Ban gbc Gidy chimg nhan bao hiém (truong hop nhan quyén loi dédo han) va céc stra
ddi, bd sung, néu co. Trudng hop Gidy chimg nhan bao hiém bi mat, ngudi nhan
quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty bang vin ban theo mau do Cong ty
quy dinh;

Ban sao gidy to tuy than cia Ngudi nhan quyén loi bao hiém (chting minh nhan
dan/hd chiéu/thé can cudc/gidy phép 1ai xe ...).

b. Trudng hop gidi quyét quyén loi chim séc sitc khoe:

Gidy yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém (theo mau Cong ty cung cép);

Céc chtng tu lién quan dén viéc diéu tri: don thude, két qua xét nghiém, phiéu phau
thudt (trong trudng hop phiu thuat), gidy xuét vién, sé kham bénh hodc gidy ching
nhan y khoa do Béc sy diéu tri hodc Bac sy ky tén co ghi rd chan doan va sy diéu tri
duoc ap dung;

Céc ching tir lién quan dén viéc thanh toan chi phi y té hop 1¢;

Béan sao gidy to tiy than cia Nguoi nhan quyén loi bao hiém (ching minh nhan
dan/h¢ chiéu/thé can cudc/gidy phép lai xe ...);

Bén sao gidy to chimg minh mbi quan hé véi Nguoi duge bao hiém (gidy khai sinh,
ho khau, gidy ding ky két hon ...) trong truong hop yéu cau giai quyét quyén loi
cham séc strc khoe cho ngudi than cia Ngudi duoc bao hiém.

c. Trudng hop gidi quyét quyén loi bdo hiém tir vong, quyéen loi Thuong tit toan bd vinh

vién:

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau Cong ty cung cap) dugc dién
day du, trung thuc va chinh xéc;

Ban gbc Gidy ching nhan bao hiém va cac stra d6i, bo sung, néu c6. Truong hop
Gidy ching nhan bao hiém bi mat, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai
thong bao cho Cong ty theo mau do Cong ty quy dinh;

Trudng hop tir vong: ban sao co chimg thuc sao y ban chinh cta Gidy ching tu,
Gidy bao tir.

Truong hop Thuong tit toan bod vinh vién:

o Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bj mat hoan toan va khong thé phuc hdi dugc
chtrc ning ctia cac b phan theo dinh nghia tai Pidu 2.15: Ban gbc gidy ra vién,
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giéy chiig nhan phau thuat, tom tit ho so bénh an duoc bénh vién cép hop 1€ co
day du thong tin.

o Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc
nang cua cac bd phén co thé hodc bi thuong tat tor 81% theo dinh nghia tai biéu
2.15: Bién ban giam dinh thuong tat do co quan c6 thdm quyén tir cp tinh tro
1én cip néu rd tinh trang thuong tat cua Ngudi dugc bao hiém dap tng cac didu
kién ma Quy tic va Piéu khoan bao hiém nay yéu cau.

- Ban cong chung, chimg thuc hop phap hoa lanh su cac gidy to, bang chimg (bang
tiéng Anh hodc tiéng Viét) cho truong hop kham va diéu tri & nude ngoai;

- Ban sao gidy to ty than ciia Nguoi nhan quyén lgi bao hiém (ching minh nhan
dan/h¢ chiéu/thé can cudc);

- Tai liéu chimg minh quyén dugc nhin quyén loi bao hiém cua ngudi yéu ciu giai
quyét quyén loi bao hiém nhu gidy to ching minh mdi quan hé véi Nguoi duoc bao
hiém va/hoic Bén mua bao hiém (tiy timg trudng hop), gidy uy quyén, ban sao
chimg thuc di chuc hodc gidy to xac nhan hop phap khéc.

- Cac gidy to chimg thuc su kién bao hiém:

o Truong hop su kién bdo hiém do Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién trudng, bao céo két luan diéu tra, bién ban giam dinh phép y duoc
co quan c¢6 tham quyén cap, xac nhan rang cac rui ro cuia Ngudi dugc bao hiém
dap Gmg yéu cau cta Quy tic va Diéu khoan bao hiém nay.

o Truong hop su ki¢n bdo hi€ém do bénh: ho so y t€ lién quan dén kham, xét
nghiém, chan dodn va di€u tri bénh ctia Ngudi duge bdo hiém cd xac nhan cua
bénh vién hodc co s¢ y té c6 tham quyén.

26.4 Thoi gian gidi quyét quyén lgi bio hiém

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ddi v6i quyén loi
dao han va t6i da khong qua 30 (ba muoi) ngay ddi véi quyén lgi khac ké tir ngay Cong ty
nhan dugc diy di ho so hop 18.

Néu viéc tri hodn chi tra 1a do 161 ctia Cong ty thi Cong ty sé& tra thém tién 13i cta sb tién nay.
Mirc 13i sudt 4p dung cho khoan chi tra cham nay dugc can clr trén 13i suat huy dong clia ngan
hang Vietcombank v&i ky han twong (mg gan nhét.

PIEU27:  TRONG TAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Khi xay ra tranh chip lién quan dén Hop dong bao hiém ma cac bén khong thé giai quyét
dugc bang thoa thuan hodc hoa giai, mdi bén co thé yéu cau Toa an Viét Nam c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh ciia phap luat. Thoi hiéu khoi kién 1a 03 (ba) nam ké tir ngay xay ra
tranh chap. An phi do bén thua kién chju hodc do Tda 4n chi dinh.
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