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Piéu 1 Quy dinh chung

Hop ddng bao hiém quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém giita chung t6i - CONG TY
TNHH BAO HIEM NHAN THO VIETCOMBANK-CARDIF, va BEN MUA BAO HIEM duoc
ghi tén trong Gidy chtng nhan bao hiém.

Giay yéu cau bao hiém, Giay ching nhan bao hiém, Quy tac di€u khoan Bao hiém hon hop véi
Quyén loi tién mat ddm bdo va céc tai li¢u stra do6i, bo sung cé lién quan khac déu 1a mdt phan
khong tach roi cia Hop dong bao hiém.

Vi diéu kién tat ca cac thong tin trong Gidy yéu ciu bao hiém 1a chinh x4c va dung sy that dong
thoi Phi bao hiém dwoc dong dung theo quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém, Cong ty co
trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém theo cac diéu kién, Quy tic diéu khoan va cac diém loai
trir dugc quy dinh hoac dugc bd sung kém theo Hop déng bao hiém.

Picu 2 Mot s6 khai niém
2.1 “Céng ty” la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietcombank-Cardif, c6 gidy phép thanh

1ap va hoat dong s6 55GP/KDBH do B6 Tai chinh cép ngay 23 thang 10 nam 2008 tai Ha N§i
va duoc stra doi theo timg thoi diém.

2.2 “Hop dong bao hiém” 13 thoa thuin bang vin ban giita Bén mua bao hiém va Cong ty trong
d6 ghi nhan quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém va Cong ty.
Hop ddng bao hiém bao gém Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, Quy tic
diéu khoan bao hiém, cac gidy to xac nhan moi thay doi c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém
va cac thoa thuan khac ciia cac bén trong qua trinh giao két va thyc hién Hop dong bao hiém.

2.3 “Gidy yéu ciu bio hiém” 1 vin ban do Bén mua bao hiém lap, thé hién ¥ muén tham gia
bao hiém cta Bén mua bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém cung cép cac thong tin c¢é lién quan
dén viéc yéu cau bao hiém theo mau ctia Cong ty va 1a mot phan khong tach roi cia Hop dong
bao hiém.

2.4 “Gidy chirng nhan bao hiém” 1a vin ban do Cong ty phat hanh. Gidy ching nhan bao hiém
xac dinh cac nodi dung co ban ciia Hop dong bao hiém va la mot phan khong tach roi cia Hop
ddng bao hiém.

2.5 “Bén mua bio hiém” 1a c4 nhan hodc t6 chitc tham gia bao hiém, ky két va thyc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.
Néu Bén mua bao hiém 1a c4 nhan: phai da 18 tudi trd 1én, hién dang cu tru tai Viét Nam, c6
nang lyc hanh vi dan sy day du, 12 ngudi cung cap thong tin va ky tén trén Gidy Yéu cau bao
hiém.
Néu Bén mua bao hiém 14 t6 chtrc: phai dugc ding ky, thanh 1ap va dang hoat dong hop phap
tai Viét Nam.
Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém phai c6 quan hé c6 thé dugc bao hiém theo quy
dinh cua phap luat.

2.6 “Ngudi dwoc bao hiém” 13 ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tudi tir 18 dén 60 tinh theo
ngdy sinh nhat lién truéc Ngay Hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc, dugc Cong ty chip
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

nhan bao hiém theo Quy tic diéu khoan bao hiém nay va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém,
ddng thoi, tudi tdi da ctia Ngudi duge bao hiém khi két thuc Hop dong bao hiém 1a 70 tudi.

“Tudi bao hiém” 13 tudi cia Nguoi duge bao hiém vao Ngay hiéu lyc hop ddng tinh theo
ngay sinh nhat lién trude Ngay hiéu luc hop dong va duoc ding dé xac dinh Phi bao hiém.

“Nguoi thu hwéng” 13 ca nhén, hoic t6 chirc duge Bén mua bao hiém chi dinh nhan toan bo
hodc mot phan cac quyén loi bao hiém cia Hop ddng bao hiém nay. Ngudi thu hudng duge
ghi tén trong Gidy Yéu cau bao hiém, va/hodc cac thoa thuan bd sung ctia Hop ddng bao hiém
(néu co).

“Ngay hiéu Irc hop dong” 13 ngay Bén mua bao hiém dién ddy da hd so yéu ciu bao hiém
va ndp du sb Phi bao hiém theo quy dinh trong Hop ddng bao hiém, véi diéu kién Ngudi dugc
béo hiém con séng vao thoi diém hd so yéu cau bao hiém dugc Cong ty chap nhan.
Ngay hiéu luc hop dong dugc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Phi bao hiém” 13 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Cong ty theo dinh ky
dong phi va phuong thirc dong phi do cac bén thda thuan.

“Ngay dén han déng Phi bao hiém” 13 (cac) ngay dén han déng Phi bao hiém theo dinh ky
dong phi duoc thé hién trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Thoi han déng phi” 13 khoang thoi gian duoc tinh tir Ngay hiéu luc hop dong dén Ngay ky
niém hop déng 3 nim ngay trudc ngay déo han. Thoi han déng phi duoc quy dinh cu thé
trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hop ddng” 13 bat ky ngay ky niém nio ciia Ngay hiéu luc hgp dong duoc ghi
trong Gidy chimg nhan bao hiém trong sudt thoi gian c6 hiéu luc cua Hop dong bao hiém.
“Nim hop ddng” 1a khoang thoi gian mot nam tinh tir Ngay hiéu lyc hop dong cho dén Ngay
ky niém hop dong dau tién hodc bat ky nam tiép theo nao tinh tir Ngay ky niém hop dong gan
nhat cho dén Ngay ky niém hop dong tiép theo.

“S6 tién bao hiém” 1a s tién thoa thuan giita Cong ty va Bén mua bao hiém dugc thé hién
trong Gidy chimg nhan bao hiém, hodc cac ban stra doi bd sung (néu c6). S tién bao hiém khi
tham gia bao hiém phai dam bao muc t6i thiéu do Cong ty quy dinh va 13 bdi sb cua 1 tridu
dong.

“Sw kién bao hiém” 1a su kién Nguoi dugce bao hiém tir vong hodc bi Thuong tit toan bd
vinh vién, xay ra trong Thoi han hiéu lyc cia Hop dong bao hiém.

“Thwong tit toan bd vinh vién” 13 sy kién Ngudi duge bao hiém bi thuong tat, ddn dén mot
trong nhiing tinh trang dugc mo ta sau day:

- Mt toan bo hodc khong thé phuc hdi duge thi luc cua hai mat; hodc

- but roi hoac li¢t khong thé phuc hdi duoc hai chan tinh tir mét ca chan trd 1én; hodc

- but roi hoac li¢t khong thé phuc hdi duoc hai tay tinh tu cd tay tr¢ 1€n; hodc

- Mat toan bd hodc khong thé phuc hdi duge thi luc cia mot mét va dit roi hogc liét khong

thé phuc hdi dwgc mot chan tinh tir mét ca chan tro 1én; hodc
- MAt toan bo hoac khong thé phuc hdi dugce thi luc ciia mot mat va dit roi hodc liét khong
thé phuc hdi duge mot tay tinh tir cd tay trd 1€n; hoac
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2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

- Dt ro1 hoac liét khong thé phuc hdi duge mot chan tinh tir mét ca chan tré 1én va mot tay
tinh tir cd tay tré 1én; hoac

- Mt vinh vién tir 81% sirc khoe trd 1én theo giam dinh cua mot hoi ddng giam dinh y khoa
cap tinh tr& 1én.

Nhitng tinh trang néu trén phai dugc co quan y té c6 thim quyén xac nhan. Trudng hop liét
hodc khong thé phuc hdi phai duge co quan y t& ¢ thim quyén xac nhan 1a di kéo dai lién tuc
trong thoi gian sau thang ké tir ngay bi thuong tat.

“Tai nan” la mot sy kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong cla
mot lyc, mot vat bit ngd tir bén ngoai 1én co thé cua Nguoi duoc bao hiém va gy ra thuong
tat hodc tor vong cho Nguoi dugc bao hiém. Sy kién hodc chudi su kién néu trén phai la
nguyén nhan truc tiép va duy nhét giy ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém.

“Ngay phat sinh Sy kién bao hiém” 1a mot trong hai ngdy sau, tuy thudc ngay nao dén
trudce:

- Ngay Nguoi duge bao hiém tir vong;

- Ngay ghi nhan Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién, theo chimg nhan
clia co quan y té co tham quyén.

“Gia tri hoan lai” 13 gia tri sau khi trir di Chi phi cham dit hgp dong trudc han. Bén mua bao
hiém s& nhan duoc Gia tri hoan lai khi c6 yéu cau chdm dut hop dong trong thoi gian Hop
déng bao hiém c6 hiéu lyc.

Hop ddng bao hiém c6 Gié tri hoan lai khi Bén mua bao hiém da nop du mot nam Phi bao
hiém va hop déng ¢6 hiéu lyc it nhat trén mot nam.

“Bao tire” 1a loi tuc (khoan 1ai chia) dugc thong bdo cho Bén mua bao hiém vao dau mdi nim
dwong lich. Viéc chi tra Bao tirc dugc quy dinh tai Diéu 6.4 ciia Quy tic diéu khoan nay.

“Lai chia cu6i hop ddng” 13 phan loi nhuan kém theo Bao tiic tich lity do Cong ty tinh toan
va s& duge chi tra khi co Sy kién bao hiém trong nam cudi cta thoi han hop d@)ng hoac khi
dao han Hop déng béo hiém, tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc.

“Khoan giam thu nhap dau tu” 1a sb tién thu nhap tur hoat dong dau tu bi giam do Bén mua
béo hiém tam ung tr Gia tri hoan lai va cac khoan phi bao hiém qua han. Khoan gidm thu
nhép dau tu duoc tinh bfmg ty 1€ phﬁn tram cua sb tién tam ung tir Gia tri hoan lai va/hodc cac
khoan Phi bao hiém qué han dya trén két qua hoat dong kinh doanh va chi phi cua Cong ty tai
timg thoi diém.

Piéu 3 Nghia vu cung cép thong tin trong Hop dong bao hiém
3.1 Nghia vu cung cip thong tin ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duogc bao hiém

3.1.1  Bén mua bao hiém co6 nghia vu cung cap day du va ké khai trung thuc cac thong tin
can thiét dé Cong ty danh gia kha nang chip nhan bao hiém cho Hop dong bao hiém
nay. Viéc thim dinh sirc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai day du va
trung thye ciia Bén mua bao hiém.

3.1.2  Néu bit ky sai so6t nao dugc Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoic Nguoi
thu hudng phat hién thi sai sot d6 phai duoc théng bao bang vin ban ngay lap tic
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3.2

3.3

3.4

dén Coéng ty. Cong ty s& tham dinh lai rui ro trong viéc chdp nhan bao hiém cho
Nguoi duge bao hiém lién quan va diéu chinh lai tong Phi bao hiém phai ndp hoic
diéu chinh lai quyén loi bao hiém tuong tng. Trudng hop thong tin ké khai khong
chinh xac duoc coi 1a thong tin quan trong va can thiét din dén viéc Nguoi dugc bao
hiém khéng thé duoc Cong ty chdp nhén bao hiém, Hop dong bao hiém dugc xem
nhu v hiéu va Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém tuong
mg di dong sau khi trir di chi phi kiém tra sirc khoe, néu c6. Trong trudng hop nay,
Cong ty s& khong chiu trach nhiém bao hiém vé nhiing rui ro tir vong hoic Thuong
tat toan bd vinh vién xay ra dbi voi Ngudi duge bao hiém da phat sinh trude thoi
diém chim dat hiéu luc Hop dong bao hiém nay.

3.1.3 Tt ca cac thong tin do Bén mua bao hiém hodc nguoi dai dién cia Bén mua bao
hiém cung cap cho Cong ty s& 1 co s cho viée xac 1ap va thuc hién Hop dong bao
hiém nay.

Trach nhiém cung cip thong tin ctia Cong ty

3.2.1  Cong ty c6 trach nhiém cung cp day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém,
giai thich cac diéu kién, Quy tac diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém. Cong
ty c6 trach nhiém bao mat cac thong tin do Bén mua bao hiém cung cip.

3.2.2  Truong hop Cong ty cd ¥ cung cip thong tin sai sy that nham giao két Hop dong bao
hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chim dut Hop dong bao hiém,
Cong ty phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cp
thong tin sai sy that.

Cung cép thong tin theo yéu ciu ciia Pao ludt thué ddi véi cac chii tai khoan nwéc ngoai
(“Pao luat FATCA”)

Trong truong hop Bén mua bao hiém thudc ddi tuong chiu thué theo yéu cau cta Pao luat
FATCA, Bén mua bdo hiém dong y va cam két cung cap day du, chinh xéc céc thong tin sau
day cho Cong ty tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém va cép nhat thay doi (néu co) trong
suot thoi gian hiéu luc ciia Hop dong bao hiém:

- S6 ho chiéu hodc ching minh nhan dan hodc gidy to chimg minh Bén mua bao hiém 13

cong dan Hoa Ky hodc dugc phép cu tru hop phap tai Hoa Ky;

- Ma s thué tai Hoa Ky;
- Noi sinh, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky;
- Dia chi lién lac, dia chi hop thu tai Hoa Ky.

Cong ty dugc phep cung cip céac thong tin néu trén va cic thong tin lién quan dén Hop dong
béo hiém (so Hop dong bao hlem gia tri tai khoan hodc gia trj tién mit cuia Hop dong bao
hiém tinh dén thoi diém cung cp thong tin) cho Co quan quéan 1y thué vu Hoa Ky, phu hop
v6i nghia vu ctia ngudi phai khai bao hoic nop thué tai Hoa Ky.

Mién truy xét

Khi Nguoi duoce bao hiém con song, cac noi dung ké khai khong chinh xac hodc bo sot trong
ho so yéu cau bao hiém va cac gidy to co lién quan s& dugc Cong ty mién truy xet sau 24
thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc ké tir Ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhat.
Quy dinh nay s& khong duoc ap dung trong truong hop Bén mua bao hiém di cb y ké khai
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khong trung thuc hoac khong cung cép nhimg thong tin ma néu biét dugc nhitng thong tin do,
Cong ty s€ tur choi chap nhan bao hiém hodc chi chap nhan bao hiém nhung phai kém theo cac
diéu kién bo sung.

Diéu 4 Thoi han hop ddng va cham dirt hiéu lwe hop dong

4.1 Thoihan hop dong

Hop dong bao hiém c6 thoi han tir 8 dén 21 nim, tinh tir Ngay hiéu luc hop ddng. Trong moi
truong hop, thoi han hop ddng s& khong vuot qua Ngay ky niém hop déng nim Ngudi duoc
béo hiém 70 tudi.

4.2 Cham dirt hiéu hrc hop dong

Hop déng bao hiém sé& tu dong chidm dut hiéu luc tai thoi diém xdy ra sém nhét ciia mot trong

cac su kién sau:

- Két thuc thoi han Hop dong bao hiém; hodc

- Su kién bao hiém xdy ra; hodc

- Ngay ky niém hop déng nim Ngudi duge bao hiém 70 tudi; hodc

- Bén mua bao hiém khong déng Phi bao hiém theo cac quy dinh twong tng tai Piéu 8.2 va
biéu 8.3; hodc

- Bén mua béo hiém nhan dﬁy du Quyén loi tién mit theo quy dinh twong ng tai Diéu 6.1;
hoac

- Nguoi duge bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toan bo vinh vién do cac nguyén nhan
duoc quy dinh tai Diéu 7; hodc

- Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5 Quyén loi bio hiém tam thoi

Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém tam thoi voi gia tri ndo nhoé hon cua 200.000.000 (hai trim
triéu) dong hodc SO tién bao hiém cua san pham chinh néu Ngudi duge bao hiém tir vong do Tai
nan trong Thoi han bao hiém tam thoi. Trong moi trudng hop, s tién t6i da Cong ty chi tra cho
Quyén loi bao hiém tam thoi cua tit ca cac yéu cau bao hiém dang duoc xem xét ctia cting mot
Ngudi duoc bao hiém khong duge vuot qua 200.000.000 (hai tram triéu) dong. Khi quyén lgi Bao
hiém tam thoi nay dugc chi tra, Phi bao hiém dau tién sé khong dugc hoan lai cho Bén mua bao
hiém.

Néu t6ng s6 Phi bao hiém da dong (ctia bat ky va tat ca cac yéu cau bao hiém) 16n hon 200.000.000
(hai tram triéu) déng, Quyén lgi bao hiém tam thoi s& 1a tong sb Phi bao hiém da déng ma khong co
1ai.

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir ngay Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém hoan tat
hd so yéu cau bao hiém, bao gdm dién va ky vao Pon yéu cau bao hiém va cac gidy to/tai liéu khac
nhu quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém va ky Phi bao hiém dau tién da dugc dong du. Thoi
han bao hiém sé& két thic vao ngay s6m hon ctia mot trong céc sy kién sau:

i. Cong ty chap nhan bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém lién quan; hodc

ii. Cong ty tam hodn hodc tir chbi chap nhan bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém lién quan; hoic
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iii. Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy bat ddu hiéu luc caa Thoi han bao hiém tam thoi. Quyén loi
bdo hiém tam thoi néu trén s€ khong duoc ap dung trong cac truong hop liét ké dudi day:

- Céc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém nhu néu tai Pidu 7 cia Quy tic diéu khoan
bao hiém nay;

- Bat ky quyén lgi bdo hi€ém cua san pham bo trg nao ma khach hang dang cé yéu cau bao

hiém.

Diéu 6

6.1

Quyén lgi bao hiém

Quyén lgi tién mat

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Quyén lgi nhén tién mdi 5 nim

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc va chua dén thoi diém chi tra Quyén

loi tién mat dinh ky nhu quy dinh tai Khoan 6.1.2 ciia Hop déng béo hiém, Cong ty

s€ chi tra nhu sau:

- Vao Ngay ky niém hop déng nam thtr 5: 5% S tién bao hiém;

- Viao Ngay ky niém hop dong nam thir 10: 5% S6 tién bao hiém;

- Vao Ngay ky niém hop dong nam thtr 15: 5% S0 tién bao hiém.

Quyén lgi tién mit dinh ky

Cong ty sé& chi tra Quyén loi tién mat dinh ky chia 1am 4 1an nhu sau:

- Lan th& nhét: vao Ngay ky niém hop dong 3 nam trudc ngay ddo han : 25% S6
tién bao hiém;

- Lan tht hai: vao Ngay ky niém hop dong 2 nam truéc ngay déo han: 25% S6 tién
bao hiém;

- Lan thir ba: vao Ngay ky niém hop ddng 1 ndm trudc ngay déo han: 25% S6 tién
bao hiém;

- Lan tht tu: vao ngay déo han hop dong: 25% S6 tién bao hiém.

Quyén lgi ddo han: Vio ngay ddo han hop dong, Cong ty s& chi tra toan bo Bao tic

tich lily dén thoi diém chi tra (néu c6) va 1di chia cudi hop dong (néu co).

Bén mua bao hiém c6 thé lua chon nhan ngay céc khoan Quyén loi tién mit theo quy

dinh tai Diéu 6.1.1 va/hodc Diéu 6.1.2 trén day hoic tich lily tai Cong ty voi ldi suat

do Cong ty cong bd va ap dung tai ting thoi diém. Lii suat nay khong bao dam.

Moi khoan tam ting theo Hop dong bao hiém nhu néu tai Piéu 8.3 (néu c6) s& duoc

khau trir vao Quyén loi tién mat khi chi tra 1an dau tién. Néu Quyén loi tién mat duoc

chi tra lan dau tién khong du dé khiu trir cac khoan tam tmg theo Hop ddng bao

hiém, ph?m con lai cuia cac khoan tam tng s€ duoc khéu trir vao cac khoan Quyén loi

tién mit tiép theo.

Quyén loi tién mat chi dugc chi tra cho Bén mua bao hiém hodc (nhitng) ngudi thira

ké hop phap ctua Bén mua bao hiém trong trudng hop chua c¢6 Quyén loi tir vong

hodc Thuong tat toan bo vinh vién nao dugc chi tra trudc d6 va Phi bao hiém duge

dong day du cho dén thoi diém nhan Quyén loi tién mit.
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6.2

6.3

6.4

Quyén lgi bio hiém tir vong

Trong thoi han hiéu luc hop dong, néu Ngudi duoc bao hiém tir vong, Cong ty sé& chi tra Sb
tién bao hiém cong véi Bao tuc tich liiy (néu c6) va 1i chia cudi hop dong (néu cd) cho
Nguoi thu huong, sau khi trir di cac khoan no (néu c6), Hop ddng bao hiém s& chim dut hiéu
luc.

Quyén lgi bao hiém khi Nguoi duge bao hiém bi Thuwong tit toan bd vinh vién

Trong thoi han hi¢u lyc hop déng, néu Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat toan bo vinh vién,
Cong ty sé& chi tra SO tién bao hiém cong véi Bao tirc tich liy (néu c6) va 13i chia cubi hop
ddng (néu co) cho Ngudi thy hudng, sau khi trir di cac khoan ng (néu c6), Hop dong bao hiém
s& chim dut hiéu Iyc.

Bio tire

Déi véi cac Hop dong bao hiém cé hiéu luc trén mot nim, Bao tic thu vé tir hoat dong kinh
doanh bao hiém nhén tho ciia Cong ty dugc thong bao cho Bén mua bao hiém vao mdi nam
duong lich. Sau khi dugc thong béo, gid tri Bdo tic s€ dugc ddm bao vai diéu kién khach
hang déng phi day du va dang han nhu quy dinh tai Hop dong bao hiém. Gia tri Bao tirc s&
dugc dé lai Cong ty dé tiép tuc tich lity cho dén hét Thoi han ctia Hop dong.

Béo ttirc dugc chi tra trong truong hop:
1. Hop ddng bao hiém dao han nhu néu tai Piéu 6.1.3 trén day; hoic

ii.  Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan by vinh vién: Bao tc duoc tich iy
dén Ngay Su kién bao hiém xay ra; hodc

iii. Hop dong cham dut hiéu luc do Bén mua bao hiém yéu cau cham dit hop dong va nhan
Gié tri hoan lai: hop dong s& khong dugc tinh Bao tirc chia thém cho cac thang tinh tir
dau nam tai chinh cho dén ngay hop dong cham dut higu lyc. Khoan tién Bao tirc s& co
thé thip hon nhiéu so voi truong hop hop dong dao han hodc truong hop nguoi duoc
bao hiém tir vong / Thuwong tat toan bo vinh vién.

Vao ddu mdi nam duong lich, Cong ty s& thong bao Bao tic ctia nhitng hop dong da co hiéu
luc dén hét 31/12 ctia ndm trude d6 cho Bén mua bao hiém.

Béo tlrc hang nim s& dugc dé lai Cong ty dé tiép tuc tich lity khong co 14i suat. Bén mua bao
hiém khong dugc rit ra bat ky phan nao cua Bao tirc. Bao tirc s& khong dugce tinh sau khi Hop
ddng bao hiém duoc chuyén thanh hop dong c6 Sé tién bao hiém giam hoic Hop ddng bao
hiém bi chim dut theo cac quy dinh tai Diéu 7.

Diéu 7 Diéu khodn loai trir trach nhiém bdo hiém

Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6.2 va Diéu 6.3 néu Ngudi duoc

bao hiém tur vong hoic bi Thuong tit toan bd vinh vién do hau qua truc tiép hodc gian tiép cua mot

trong cac nguyén nhan sau day:

7.1

Hanh dong tu tir trong thoi han hai nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay khoi phuc
hiéu lyc hop dong gan nhit;
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7.2

7.3
7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9
7.10

7.11

Hanh dong tir gay thuong tich, cho du 14 trong trang thai tinh than binh thuong hay mét tri,
dan dén tinh trang Thuong tit toan b vinh vién;

Hanh vi pham t6i cua Nguoi thy hudng;
Hanh vi ¢b ¥ vi pham phap lut cia Ngudi dugc bao hiém;

Anh huong cua rugu bia, ma tuy, chét kich thich, chat gay mé trir khi dugc chi dan hoidc dung
theo don thudc ctia Bac sy hanh nghé hop phap (Bac sy hanh nghé hop phap 1a nguoi ¢ bang
cap chuyén mén y khoa duoc co quan c6 tham quyén cap phép hodc thira nhan duoc thuc
hanh nghé y hoic phiu thuat hop phap); hodc do anh hudng cua bét ky qué trinh diéu tri/phau
thuat ndo ciia nhimg ngudi khong phai 1a Bac sy hanh nghé hop phép thuc hién;

Tham gia vao cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hoidc cac hoat dong trén khong trir khi
v6i tu cach 1 hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay cé gidy phép hoat dong va lich trinh
bay thuong mai;

Thuc hién cac Phau thuat theo yéu cAu. Phiu thuét theo yéu cau 1a (cac) tha thuat y té, bao
gdm ca giai phau thAim my, duoc thyc hién chi theo yéu cdu ciia Ngudi dugc bao hiém ma
khong lién quan dén viéc diéu tri va phiu thuat binh thuong do nganh y t& quy dinh;

Nhiém HIV, bi AIDS (hoi chung suy giam mién dich) hodc cac bénh c6 lién quan dén
HIV/AIDS;

Pong dat, nai ltra, phan Gng hat nhan;

Chién tranh, noi chién, bao dong, ndi loan, khung bd va cac su kién mang tinh chét chién
tranh khac;

Tinh trang thuong tat hay bénh 1y da ton tai truéc Ngay hiéu luc hop dong ma Ngudi duoc
bao hiém khong ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va/hodc trong Ban cau héi kiém tra stc
khoé mac du Nguoi dugce bao hiém da tung dugc kiém tra, xét nghiém, chén doan va yeu cau
diéu tri hodc phau thuét boi Bac si hanh nghé hop phap.

Ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong / Thuong tat toan bd vinh vién do cic nguyén nhan quy
dinh tai Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém nay, Hop déng béo hiém s& cham dirt hiéu luc.
Cong ty s& tra cho Bén mua bao hiém gi4 tri nao 16n hon cua:

- Gié tri hoan lai sau khi trir di cac khoan ng (n€u c6) va chi phi y t€ (néu co); hodc

- Tong so Phi bao hiém da dong sau khi trir di cdc khoan Quyén lgi tién mat da nhén, cac khoan
no (néu cd) va chi phi y t€ (néu co).

Trong truong hop nay, Cong ty s& khong chi tra cac khoan Quyén loi tién mit ma Bén mua bao

hiém chua nhéan.

Riéng ddi voi truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong / Thuong tit toan bo vinh vién do nguyén

nhan quy dinh tai Diéu 7.11, Cong ty sé:

- Huy bo hop dong bao hiém; va

- Hoan lai cho Bén mua bao hiém sd Phi bao hiém di dong sau khi trir di cac khoan Quyén loi tién

mat da nhan, cac khodn ng (n€u co6) va chi phi y té (néu co); va
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- Khong chiu trach nhi¢m bao hiém vé nhitng rai ro tir vong hoic Thuong tat toan bo vinh vién
xay ra dbi v6i Nguoi dugce bao hiém da phat sinh trude thoi diém chdm dut hiéu lyc Hop dong
bao hiém nay.

Ké tir ngay Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tit toan bd vinh vién do cac nguyén nhan dugc quy

dinh tai Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hi€ém nay, néu Bén mua bao hi€ém van muon ti€p tuc

duy tri hiéu lyc hop dong, Bén mua bao hiém c6 thé giri thong bao bang vin ban cho Cong ty dé

tiép tuc duy tri hiéu luc hop ddéng. Cac quyén loi bao hiém khac nhu Quyén loi tién mat, quyén loi
bao hiém khi Nguoi duge bao hiém tur vong hodc Thuong tat toan bo vinh vién theo quy dinh tai
Piéu 6 khong thudc pham vi loai trur van s& duoc chi tra.

Diéu 8 Phi bio hiém

8.1

8.2

8.3

Pong Phi bio hiém
Phi bao hiém c6 thé dong theo dinh ky nim, ntra nam, hang quy hay hang thang theo quy dinh
ctia Cong ty tai timg thoi diém.

Phi bao hiém, dinh ky dong phi va thoi han déng phi dugc xac dinh trong Gidy ching nhan
bao hiém hoic cac stra d6i, bd sung (néu cd) dugc Cong ty chap thuan.

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng Phi bao hiém diy du va ding han theo quy dinh trong
hop ddng. Phi bao hiém c6 thé dong bang tién mat, chuyén khoan hodc cac hinh thire khac do
cac bén thoa thuan.

Bén mua bao hiém c6 thé uy quyén cho nguoi khac dong Phi bao hiém.

Gia han déng Phi bao hiém

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong thé dong Phi bao hiém ding han, Cong ty cho
phép mot khoang thoi gian gia han 1a 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi.

Trong thoi gian gia han dong phi, néu phét sinh Sy kién bao hiém va c6 yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém, phan Phi bao hiém con thiéu s& duoc khau trir vao quyén loi bao hiém
duoc chi tra.

Sau thoi gian gia han déng Phi bao hiém néu trén, néu Cong ty khong nhan duge Phi bao
hiém dén han, Cong ty c6 quyén chidm dut hiéu lyc Hop dong bao hiém va khong hoan tra lai
cac khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém d3 dong trudc do, trir trudng hop hop dong co
Gia tri hoan lai, Cong ty s€ tam ung tir Gia tri hoan lai dé dong Phi bao hiém theo Piéu 8.3
ciia Quy tic didu khoan nay. Cong ty khong chiu trach nhiém vé cac rui ro tir vong hoic
Thuong tit toan bd vinh vién ciia Nguoi dugce bao hiém xay ra sau khi Hop dong bao hiém da
cham dut hiéu Iyc do khong dong Phi bao hiém.

Tam tng tir gia tri hoan lai dé déng phi bao hiém tu dong

Sau khi Hop déng béo hiém di c6 Gia tri hoan lai, néu Bén mua bao hiém khong thanh toan
khoan Phi bao hiém dén han hoidc yéu cdu Cham dut Hop dong bao hiém trude khi két thic
Thoi gian gia han dong Phi bao hiém, Cong ty sé& ty dong tam tmg tir Gia tri hoan lai dé dong
Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo cac diéu kién sau:
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- Néu Gia tri hoan lai ciia hop ddng trir di khoan giam thu nhap dau tu va cac khoan no (néu
¢6) 16n hon hodc bang Phi bao hiém theo dinh ky dong phi ctia Hop dong bao hiém, Cong
ty s& tu dong dong Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo dinh ky dong phi cia Hop
ddng bao hiém.

- Néu Gia trj hoan lai ctia hop ddng trir di khoan giam thu nhdp dau tu va cac khoan ng (néu
¢6) nhé hon Phi bao hiém theo dinh ky déng phi cua Hop dong bao hiém, Cong ty s& tiép
tuc tu dong dong Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo dinh ky ngin hon ké tiép.

- Néu Gia trj hoan lai ctia hop ddng trir di khoan giam thu nhdp dau tu va cac khoan ng (néu
¢6) nho hon Phi bao hiém theo dinh ky dong phi ngin nhat, Hop dong bao hiém van dugc
tiép tuc duy tri hiéu luc cho dén hét thoi han cua dinh ky dong phi ngin nhat d6. Luc nay,
Gia tri hoan lai trir di cac khoan Phi bao hiém tu dong va cac Khoan giam thu nhap dau tu
(néu c6) s& nho hon hoic bang 0 (khong).

Sau khi hét thoi han cua dinh ky dong phi ngén nhat ma Gia tri hoan lai trir di cac khoan
Phi bao hiém tu dong va khoan gidm thu nhép dau tu (néu c6) nhé hon hoac br:ing 0
(khong), néu Bén mua bao hiém van khong thanh toan Phi bao hiém theo dinh ky dong phi
ctia Hop ddng bao hiém va, Hop dong bao hiém s& chdm dut hiéu lyc tai ngay két thic thoi
han cta dinh ky dong phi ngén nhat do.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra cac khoan Phi bao hiém déng tu dong va cac Khoan giam
thu nhap du tu vao bit cir lac nao mién 1a khoan thanh toan mdi 1an dap (g giéi han thanh
toan tdi thiéu do Cong ty quy dinh.

Cong ty s& khau trir cac khoan Phi bao hiém déng ty dong va cac Khoan giam thu nhap dau tu
trude khi chi tra bat ky khoan tién nao theo Hop dong bao hiém nay.

Piéu 9 Khdi phuc hi¢u lye hgp dong

Trong truong hop Hop ddng bao hiém chdm dit hidu lyc do Bén mua bao hiém khong dong Phi bao

hiém dén han va Bén mua bao hiém chua co yéu cau nhan Gia tri hoan lai cua hop d@)ng (néu co),

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém, néu dép ung tat ca cac

diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém dwa ra yéu cau khoi phuc hiéu lyc trong thoi gian 24 thang ké tir ngay Hop
déng bao hiém cham dut hiéu luc gﬁn nhat; va

- Nguoi duge bao hiém du diéu kién khoi phyc hiéu luc hop dong do Cong ty quy dinh tai thoi
diém yéu cau khéi phuc hi¢u luc hop déng; va

- Bén mua bao hiém dong tit ca Phi bao hiém qua han cong cac Khoan giam thu nhap dau tu
trong khoang thoi gian hop ddng cham dit hiéu luc do khong dong Phi bao hiém dén han.

- Viéc thanh toan cac khoan Phi bao hiém dong tu dong chua thanh toan (néu c0) s€ bao g@)m cac
Khoan giam thu nhép dau tu. Cac Khoan giam thu nhdp dau tu cho cac khoan Phi bao hiém
dong tur dong chua thanh toan s& duoc cong don va tinh 13i theo quy dinh tai Diéu 2.23.

Viéc chap nhan khoi phuc hiéu lyc hop ddng tiy thudc vao quyét dinh tham dinh cta Cong ty. Néu

dugc Cong ty chdp nhin yéu cau khéi phuc hiéu lyc hop ddng, thoi diém c6 hiéu luc cua viéc khoi

phuc nay dugc tinh tir ngdy Cong ty xac nhan chip thuan viéc khoéi phuc hiéu luc hop dong, véi
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diéu kién Nguoi dugc bao hiém phai con séng vao thoi diém Cong ty chap thuan khéi phuc hiéu luc
hop dong.

Bén mua bao hiém co6 nghia vu dién day du, trung thuc vao hd so yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop
ddng bao hiém va tuan tha cac diéu kién di thoa thuan theo Hop ddng bao hiém. Néu Bén mua bao
hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai diéu ndy, yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong dugc xem la
v6 hiéu va Cong ty s& hoan lai s6 tién Bén mua bao hiém da ndp khi yéu cau khoi phuc hiéu luc hop
ddng sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

Piéu 10 Chi dinh Nguoi thu huéng

Bén mua bao hiém co quyén chi dinh mot hodc nhiéu Nguoi thy hudng dé nhan quyén loi bao hiém
khi Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan bo vinh vién.

Néu bat ky Nguoi thu hudng nao tir vong trude Nguoi duge bao hiém, phan quyén loi bao hiém cua
nguoi do s€ duoc trd cho nhitng nguoi thu hudng con lai, trir trudong hop céd sy chi dinh khac cua
Bén mua bao hiém.

Piéu 11 Nhiing thay ddi lién quan dén Hop dong bao hiém

11.1 Thoi gian cin nhic
Trong vong 21 ngay ké tir ngay phat hanh Gidy ching nhan bao hiém, Bén mua béo hiém c6
quyén tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gui van ban yéu cau huy Hop dong bao
hiém dén Cong ty. Cong ty s& hoan lai cac khoan Phi bao hiém da dong, khong c6 1ai, sau khi
trir cac chi phi.

11.2 Nhéan Gia tri hoan lai
Sau thoi gian cin nhic va trong Thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau
chim dut Hop ddng bao hiém trudc thoi han bang cach gui thong bao bang van ban cho Cong
ty. Hop dong bao hiém s& chdm dit hidu luc ngay sau khi Cong ty nhan yéu cau cham dit
hop ddng hop 18 ciia Bén mua bao hiém. Trong trudng hop niy, Bén mua bao hiém s& nhan
Gié tri hoan lai (néu co) tai thoi diém Hop dong bao hiém chdm dut hi¢u lyc. Cac quyén va
nghia vu ciia cic bén lién quan ciing chim dt ngay khi Bén mua bao hiém nhan lai toan b
Gia tri hoan lai.

11.3 Duy tri hop ddng v6i S6 tién bio hiém giam

Sau khi hop dong dd c6 Gid tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé dimg ndp Phi bao hiém va
tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém nay véi S6 tién bao hiém méi thip hon S6 tién bao hiém
ban dau goi 1a S tién bao hiém giam, véi diéu kién S tién bao hiém mdi phai 16n hon S6
tién bao hiém tdi thiéu theo yéu cau cia Cong ty. Bén mua bao hiém phai thong béo cho Cong
ty bang vin ban yéu cau dimg ndp Phi bao hiém va duy tri Hop dong bao hiém véi Sé tién
bao hiém giam cham nhat 30 ngay trudc ngay dén han ndp Phi bao hiém tiép theo. Trong thoi
gian 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc yéu cau cia Bén mua bao hiém, Cong ty s& théng bao
bang vin ban S tién bao hiém giam tai thoi diém ding ndp Phi bao hiém va cac thay doi
tuong ung cé lién quan.

Khi Hop dong bao hiém duoc duy tri véi SO tién bao hiém giam:

- Hop dong bao hiém s& khong c6 Gia tri hoan lai; va
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- Hop déng bao hiém s& khong tiép tuc nhan duoc nhan Quyén loi nhén tién mdi 5 nam
theo Piéu 6.1.1 ciia Quy tic diéu khoan nay; va

- Céc san pham bd tro theo Hop dong bao hiém nay s& tw dong cham dat; va

- Hop ddng bao hiém s& khong duoc tiép tuc chia Bao tirc, 131 chia cudi hop dong. Bao tirc
tich lily tinh dén thoi diém hop dong co Sé tién bao hiém giam (néu c6) s& duoc chi tra
cho Bén mua bao hiém ngay sau khi hop dong chuyén sang tinh trang hop dong co Sé
tién bao hiém giam.

11.4 Thay déi thong tin hop dong bao hiém

11.5

Trong thdi han hop dong, Bén mua bao hiém co thé yéu cau Cong ty bang vin ban dé sira ddi
cac chi tiét cua Hop ddng bao hiém, bao gom:

11.4.1

11.4.2

11.4.3
11.4.4

11.4.5

Thay d6i Nguoi thy huong: Viée thay déi Nguoi thy huong chi ¢ higu luc khi Cong
ty c6 vin ban chap thuan hodc xac nhan viéc thay doi d6. Cong ty khong chiu trach
nhiém phép 1y nao ddi véi moi tranh chip phat sinh tir viéc thay d6i Nguoi thu
huodng.

Thay dbi dinh ky va phuong thirc dong Phi bao hiém: Vin ban yéu cau thay d6i phai
giri t6i Cong ty cham nhét 30 ngay trudc Ngay dén han déng phi tiép theo.

Thay ddi dia chi lién lac va/hodc gidy to tiry than ciia Bén mua bao hiém.

Néu Nguoi duoc bao hiém thay d6i noi cu tra ra khoi pham vi 1anh thd Viét nam,
Bén mua bao hiém can phai thong bao bang vin ban cho Cong ty ngay khi ¢6 sy thay
d6i. Trong truong hop nay, Cong ty cd toan quyén quyét dinh tiép tuc thuc hién
Quyén loi bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém twong Gmg véi cac didu kién khong
thay d6i; hodc huy bo Hop dong bao hiém. Néu hiy bo Hop dong bao hiém, Cong ty
s& tra lai cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai cia hop d@)ng trir di cac Khoan ng
(néu c6) t6i tai khoan ngan hang cia Bén mua bao hiém duoc mé tai Viét Nam.

Trong truong hgp Bén mua bao hiém khong thong béo vé viée thay d6i noi cu tra ra
khoi pham vi lanh tho Viét Nam, tuy nhién Cong ty c6 dugc thong tin xac nhan vé sy
thay d6i nay, Cong ty sé& co toan quyén cham dit Hop dong bao hiém va hoan tra cho
Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai ctia hgp dong sau khi trir di cac Khoan ng (néu
c6) t6i tai khoan ngan hang ciia Bén mua bao hiém dugc mé tai Viét Nam.

B6 sung san pham bo tro: Ngay c6 hiéu luc ciia (cac) san pham bo trg nay 1a Ngay
ky niém hop dong ngay sau khi yéu cau ctia Bén mua bao hiém dugc Cong ty chip
nhan.

Truong hop cac yéu cau thay doi trén duoc Cong ty chip thuan, Cong ty s& cap mot ban sira
d6i bo sung néu day du cac chi tiét ¢6 lién quan dén viéc sira d6i Hop dong bao hiém. Tai liéu

stra d61 bO sung nay duogc coi 1a mot phan khong tach roi cua Hop dong bao hiém.

Trwong hop nham 1in khi ké khai tudi va/hodc giéi tinh ciia Nguoi dwoe bio hiém

Néu Phi bao hiém da dong thap hon s6 Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung,
Bén mua bao hiém s& dong thém s6 Phi bao hiém con thiéu twong tmg véi SO tién bao hiém
duoc quy dinh trong Gidy chtng nhan bao hiém hoic ban stra doi bd sung, néu co.
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Néu Phi bao hiém di déng cao hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Cong
ty s& hoan tra cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém déng thira, khong c6 14i.

Néu theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Nguoi duge bao hiém khong thé dugc bao hiém thi
Cong ty cd quyén hiy bo Hop dong bao hiém va hoan tra lai s6 Phi bao hiém di dong, khong
¢6 1ai, cho Bén mua bao hiém sau khi trir di cac chi phi hop 1y c6 lién quan. Trong truong hop
hop ddng di c6 hiéu lyc tir mot nam trd 1én thi Cong ty sé& tra cho Bén mua bao hiém sb tién
16n hon giita Gia tri hoan lai va téng Phi bao hiém di dong, khong c6 14, sau khi trir di cac
chi phi hop 1y ¢6 lién quan. Trong trudong hop nay, Cong ty sé khong giai quyét quyén loi bao
hiém cho bét ky Su kién bao hiém nao, ké ca cac Su kién bao hiém da phat sinh truéc ngay
Hop ddng bao hiém bj huy bo.

Piéu 12 Chuyén nhwong Hop dong bio hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém co6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau chuyén
nhuong Hop dong bao hiém bang cach thong bao bang vin ban dén Cong ty. Viéc chuyén
nhuong chi ¢6 hi¢u luc khi Cong ty c6 van ban chép thuan hoac xac nhan viéc chuyén nhuong
d6, va ngudi dugc chuyén nhuong phai thoa min céc diéu kién theo quy dinh tai Quy tic diéu
khoan bao hiém nay.

Sau khi viéc chuyén nhuong c6 hiu luc, nguoi dugce chuyén nhuong c6 toan bd quyén loi va
nghia vu d6i voi Hop dong bao hiém. Nguoi thu hudng hoic nhitng Nguoi thu huéng do Bén
mua bao hiém ban dau chi dinh sé& tu dong bi huy bo. Tuy nhién, Nguoi duge bao hiém van la
Ngudi duge bao hiém ghi tén trén Gidy ching nhan bao hiém.

Piéu 13 Giai quyét quyén lgi bao hiém

13.1 Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém
13.1.1 Thong bao Sw Kién bao hiém

Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Cong
ty vé Su kién bao hiém trong vong 45 ngay ké tir Ngay phét sinh Sy kién bao hiém.
Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh
vao thoi han thong bao Sy kién bao hiém.

13.1.2 Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
Thoi han yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém la 12 thang ké tir Ngay phat sinh Sy
kién béo hiém.
Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong duge
tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.
13.2 Ho so yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém
13.2.1 HO so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém bao gom:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau Cong ty cung cép) duoc
dién dﬁy du, trung thuc va chinh xdc;
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- Bing chimg vé quyén duoc nhan quyén loi bao hiém cia ngudi yéu ciu giai
quyét quyén loi bao hiém (gidy uy quyén, di chuc hodc gidy t& xac nhan hop
phap khac) c6 ching thuc cta co quan cé thAm quyén;

- Ban gbc Gidy chimg nhan bao hiém theo Hop dong bao hiém nay va cac stra doi,
bd sung, néu co6 (truong hop Gidy ching nhan bao hiém bi mét, Bén mua bao
hiém phai théng bao cho Cong ty biang vin ban theo mau do Cong ty quy dinh);

- Ban gbc hodc ban sao hop 18 cua gidy ching tir cia Nguoi duoc bao hiém (trong
truong hop tir vong);

- Ban gbc hoidc ban sao hop 1é gidy x4c nhan cua co quan c6 thim quyén vé tinh
trang Thuong tit toan bd vinh vién cua Nguoi duge bao hiém (trong truong hop
Thuong tat toan bd vinh vién);

- Nhimng bang chimg xac minh khac theo yéu cau cia Cong ty, bao gdm nhung
khong giéi han bai cac bang chimg sau: cac gidy td, hd so chan doan, xét nghiém
lién quan, giéy ra vién, bénh an, Giéy ching nhan phau thuat, xa tri, cic bﬁng
chtng vé 1am sang, X quang, té bao hoc, két qua xét nghiém,...

Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém co trach nhiém cung cdp cac gidy to
néu trén va ty thanh toan cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap cac gidy to
ndi trén.

13.2.2  Pé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén loi bao hiém trong nhirng truomg hop cin
thiét va hop 1y, Cong ty c6 thé:

- Yéu cau cac bang ching khac cua sy kién tr vong hodc tinh trang Thuong tat
toan bd vinh vién ngoai xac nhén cua co quan y té c6 tham quyén;

- Yéu cau Nguoi dugc bao hiém thyc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y
té do Cong ty chi dinh;

- Yéu cau giam dinh phap y trong truong hop tir vong, néu can thiét va dugc phap
luét cho phép.

Cong ty s& chi tra chi phi cho viéc giam dinh/xac nhan y té bo sung nay. Cong ty s&
khong giai quyét quyén loi bao hiém néu Nguoi duge bao hiém va/hodc Nguoi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém khong thuc hién cic yéu ciu trén, trir khi Ngudi
duoc bao hiém va/hoic Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém c6 1y do chinh
dang duge Cong ty chap nhan.

13.3 Giai quyét quyén loi bio hiém

Cong ty c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém day dii va hop 1¢ theo quy dinh tai
Hop dong bao hiém nay. Riéng d6i v6i truong hop chi tra quyén loi tién mat, Cong ty co trach
nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan day du hd
so hop €. Néu viéc chi tra quyén loi bao hiém bi cham tré, tai thoi diém thanh toan, Cong ty
s& tra thém 1di cua sb tién cham tra theo 13i suit co ban do Ngan hang Nha Nudc Viét Nam
ban hanh tai thoi diém thanh toan.
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Trir khi ¢ thoa thuan khac, moi yéu ciu chi tra quyén loi bao hiém s& dugc xem xét giai
quyét tai cac mang ludi phan phdi ciia ngén hang hoic t6 chirc tai chinh hoic tai bt ky dia
diém giao dich nao khac do Céng ty chi dinh va sé& dugc thanh toan béng tién mat hodc
chuyén khoan tuy theo yéu cau ctia ngudi nhan quyén loi bao hiém.

Piéu 14 Trong tai va giai quyét tranh chép

Khi xay ra tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém ma cac bén khong thé giai quyét duoc bang
thoa thuan hodc hoa giai, mdi bén co thé yéu cAu Toa an Viét Nam noi dit tru sé cta Cong ty hodc
noi dit tru sé/cu tri cia Bén mua bao hiém hodc bat ky Toa an nao khac duoc cac bén déng v xét
xtr phit hop v6i quy dinh cua phap luat. Thoi hiéu khoi kién 13 3 nam ké tir ngay xdy ra tranh chép.
An phi do bén thua kién chiu hodc do Toa an chi dinh.
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