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Pidu 1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

CHUONG 1 NHUNG PIEU KHOAN CHUNG
MOQT SO KHAI NIEM
Cong ty: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietcombank-Cardif ¢6 gidy phép thanh
1ap va hoat dong s6 55GP/KDBH do B6 Tai chinh cp ngay 23 thang 10 ndm 2008 tai Ha
Noi va duoc sira ddi tuy ting thoi diém.
Bén mua bao hiém: 13 c4 nhan hodc td chirc tham gia bao hiém, ky két va thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.
Néu Bén mua bao hiém la c4 nhan: phai du 18 (mudi tim) tudi tré 1én, hién dang cu trii
tai Viét Nam, c6 ning lyc hanh vi dan sy day du, 13 ngudi cung cip thong tin va ky tén
trén Gidy Yéu cu bao hiém.
Néu Bén mua bao hiém 14 t6 chuc: phai dugc dang ky, thanh 13p va dang hoat dong hop
phap tai Viét Nam. Bén mua bao hiém c6 thé 1a t6 chuc tai chinh, t6 chire tin dung; hodc
14 t6 chirc ¢6 mdi quan h¢ 1a nguoi st dung lao dong véi Nguoi duge bao hiém; hodc céc
t6 chure khéc.
Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém phai c6 quan hé co thé duoc bao hiém.
Ngudi dwgc bao hiém: 13 ¢4 nhan hién dang cu tra tai Viét Nam tir 18 (muoi tam) dén
65 (sau muoi lam) tudi. Tudi tdi da khi két thiic hop dong 1a 70 (bay muoi) tudi.
Nguoi thu hudéng: 1a td chuc tin dung, ca nhan, hodc td chtre duoc chi dinh nhan toan bo
hodc mot phan cac quyén loi bao hiém cua Hop dong bao hiém theo thir tir wu tién chi tra
duogc quy dinh tai Diéu 9.
Tudi bio hiém: 13 tudi ciia Ngudi duge bao hiém vao ngay c6 hiéu luc cia Hop dong
bao hiém tinh theo lan sinh nhat vira qua. Tubi bao hiém dugc dung lam co so tinh phi
bao hiém, chi tra quyén loi bao hiém va ap dung cac Quy tic va Diéu khoan c6 lién quan
khac ctia Hop dong bao hiém. Tt ca cac tir “tudi” sir dung trong Hop dong bao hiém nay
déu dugc hiéu 1a “Tudi bao hiém”.
Ngay hiéu lwe hop dong: 1a ngdy Bén mua bao hiém dién day du hd so yéu cau bao
hiém va ndp du sd Phi bao hiém theo quy dinh trong Hop dong bao hiém, véi diéu kién
Nguoi duoc bao hiém con séng vao thoi diém ho so yéu ciu bao hiém duoc Cong ty chéap
nhan.
Ngay hiéu luc hop dong duoc ghi trong Giay chimg nhan bao hiém.
Ngay ky niém hop ddng: 1a ngay lip lai hang nim cta Ngay hiéu luc hop dong. Néu
nam khong c6 ngay nay, ngdy cudi thang twong tng s& 1a Ngay ky niém hop dong.
Ngay dao han hop ddng: 1 ngay cudi cung cta thoi han bao hiém duogc ghi trong Gidy
Chung nhén bao hiém.
S6 tién bao hiém: 1 s6 tién ma Cong ty chip thuan bao hiém dugc thé hién trong Hop
déng bao hiém, hodc cac thoa thuan sta dbi, bd sung béng van ban khac (néu co).
S tién bao hiém nay s& giam déu theo dinh ky hang thang hodc hang quy hoic hang nira
nam hodc hang nam (tuy theo dinh ky ma Bén mua bao hiém da chon lwa khi tham gia
béo hiém) trong subt thoi han hop ddng theo mirc giam bang voi Khoan giam dinh ky va
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15
1.16

1.17

bang 0 (khong) khi ddo han hop ddng. S6 tién bao hiém dugc quy dinh chi tiét trong
Bang minh hoa quyén loi bao hiém.
Khoan giam dinh ky: 1a khoan tién ma S4 tién bao hiém s& giam vao mdi dinh ky giam
theo hang thang, hang quy, hang nira nam hodc hang nam. Khoan giam dinh ky dugc quy
dinh trong Gidy Ching nhan bao hiém hodc cac thoa thusn bang van ban khac (néu c6).
Phi bio hiém: 13 s6 tién ma Bén mua bao hiém s& thanh toan cho Cong ty dé tham gia
san pham bao hiém nay. Phi bao hiém ciia san phim bao hiém nay s& dwoc nop 1 (mot)
1an khi tham gia bao hiém va duogc xac dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém.
Sw kién bao hiém: 13 su kién Ngudi duoc bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan bd
vinh vién, xay ra trong thoi han hiéu luc cuia Hop dong bao hiém.
Thuong tit toan bd vinh vién: 13 sy kién Ngudi duge bao hiém bi thuong tat, din dén
mot trong nhitng tinh trang dugc mo ta sau day:
- Mat toan bd hodc khong thé phuc hoi duoc thi luc ctia hai mat; hoic
- Dt roi hodc liét khong thé phuc hdi dugc hai chan tinh tir mét ca chan tr& 1én; hodc
- Dt roi hodc liét khong thé phuc hdi dugce hai tay tinh tur ) tay trd 1én; hodc
- Mat toan bo hodc khong thé phuc hdi dugc thi luc ciia mot mat va dat roi hodc liét
khong thé phuc hdi duoc mot chan tinh tir mét c4 chan trd 1én; hoic
- MAt toan b hodc khong thé phuc hdi duoc thi luc ctia mdt mat va dit roi hodc liét
khong thé phuc hdi duge mot tay tinh tir ¢b tay tré 1én; hodc
- Dut ro1 hodc 1iét khong thé phuc hdi dugc mot chan tinh tir mat ca chan tré 1én va
mot tay tinh tir ¢ tay tré 1én; hodc
- Maét vinh vién tir 81% kha ning lao dong trd 1én theo theo Bang quy dinh tiéu chuan
thuong tat do co quan co tham quyén ban hanh c¢6 hiéu luc tai thoi diém X4y ra sy
kién bao hiém.
Nhing tinh trang néu trén phai duoc co quan y té c¢6 thim quyén xac nhan. Truong hop
liét khong thé phuc hoi phai duge co quan y té c6 thim quyén xac nhan 1a di kéo dai lién
tuc trong thoi gian it nht sau thang ké tir ngay xay ra Thuong tat toan bd va vinh vién.
Tai nan: 1a mot su kién hodc mot chubi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong
cua mot Iuc, mot vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé cua Nguoi dugce bao hiém va gay ra
thuong tat hoac tir vong cho Ngudi dugc bao hiém. Su kién hodc chudi sy kién néu trén
phai 12 nguyén nhan truc tiép va duy nhat gy ra thuong tat hodc tr vong cho Nguoi duoc
bao hiem.
Gia tri hop ddng: 1a gia tri dung dé tinh toan Gia tri hoan lai ciia Hop dong bao hiém.
Gia tri hoan lai: 13 s6 tién ma Bén mua bao hiém s& nhan duoc néu c6 yéu cau chim dut
Hop ddng bao hiém trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc. Gia tri hoan lai s&
bang Gia tri hop ddng trir di Chi phi cham dut hop dong trudc thoi han.
Dbi véi san pham bao hiém nay, Hop ddng bao hiém s& co Gia tri hoan lai ngay sau khi
Bén mua bao hiém dong phi bao hiém.
Chi phi chAm dirt hop dong trwée thoi han: 1a khoan chi phi Bén mua bao hiém phai
chju khi yéu cau cham dut hop dong trude thoi han.
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Diéu 2
2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

Diéu 3

HOQP PONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém: 1a thoa thuan bang vin ban giira Bén mua bao hiém va Céng ty,

bao gébm Gidy yéu cau bao hiém; Gidy Chimg nhan bao hiém; Bang minh hoa quyén loi

béo hiém; Quy tic diéu khoan san phdm bao hiém nay; Quy tic diéu khoan cua san pham

bao hiém bd trg va cac thoa thuin bang van ban khac ctia hai bén (néu c6) trong qua trinh

giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém.

Hop ddng tin dung: 13 thoa thuan chi tiét vé cac Piéu khoan va diéu kién tin dung duoc

ky két gitta Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao hiém va t6 chuc tin dung. Hop dong

tin dung 14 co s& dé Cong ty chip thuan yéu cau tham gia san phdm bao hiém nay.

Gidy yéu ciu bao hiém: 13 vin ban do Bén mua bao hiém lap, thé hién y mudn tham gia

bao hiém cta Bén mua bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém cung cip céac thong tin co lién

quan dén viéc yéu cau bao hiém theo miu ciia Cong ty va 1a mot phan khong tach rdi ciia

Hop dong bao hiém.

Khoan dw n¢ vay hay khoan dw n¢ ciia mdi tai khoan vay twong ng véi Hop dong

béo hiém: 1a téng cua khoan du no géc con lai tai Ngay phat sinh su kién bao hiém va

khoan 13i phat sinh tir ngay tra 1di gan nhét trudc Ngay phat sinh sy kién bao hiém theo

Lich tra ng dén Ngay phét sinh su kién bao hiém, ngoai trur:

- Céc khoan tra no vay dinh ky va 14i cong don phai tra theo Lich tra ng truéc Ngay
phat sinh sy kién bao hiém ma Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém chua
tra;

- Moi khoan phat phat sinh do viéc khong trd ng dung han cia Bén mua bao hiém hoic
Nguoi duge bao hiém.

Lich tra no: 1a lich tra no gbc va/hodc 13i cua khoan vay tuong (mg voi Hop dong bao

hiém

Gidy chirng nhan bao hiém: 13 vin ban do Cong ty phat hanh. Gidy ching nhan bao

hiém xac dinh cac ndi dung co ban cua Hop dong bao hiém va 1a mot phan khong tach roi

ctia Hop dong bao hiém.

Thoi han bao hiém: Thoi han bao hiém cua san phdm bao hiém nay 1a tir 01 (mot) dén

20 (hai muoi) ndm. Thoi han bao hiém cu thé cua timg Hop ddng bao hiém s& duoc quy

dinh trong Giy chimg nhan bao hiém.

THOI GIAN XEM XET LAI

Trong vong 21 (hai muoi mdt) ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc Hop dong bao

hiém va véi diéu kién chua xdy ra sy kién bao hiém hodc chwa co yéu cau giai quyét

quyén loi bao hiém ndo, Bén mua bao hiém c6 quyén tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém

bang cach gui vin ban yéu cau huy Hop dong bao hiém dén Céng ty. Trong thoi gian

nay, néu Bén mua bao hiém tra lai Hop dong bao hiém cho Cong ty ciing v6i vin ban yéu

cau hiy bo Hop dong bao hiém, Cong ty s& chim dat hiéu luc ciia Hop dong bao hiém va

hoan lai Phi bao hiém da dong, khong c6 14, sau khi trir cac chi phi kham strc khoe lién

quan dén Hop ddng bao hiém (néu co).
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Diéu 4
4.1

4.2

Piéu 5

NGHIA VU Ki KHAI TRUNG THU'C CAC THONG TIN CAN THIET

Nghia vu cung cip théng tin ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dwgce biao hiém

4.1.1

4.1.2

4.1.3

Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém co nghia vu cung cép day du va ké
khai trung thyc cac thong tin can thiét & Cong ty danh gia kha nang chip nhan
bao hiém cho Hop déng bao hiém nay. Viéc tham dinh strc khoe, néu co, khong
thay thé cho nghia vy ké khai day du va trung thyc ctia Bén mua bao hiém,
Nguoi duoc bao hiém.

Néu bat ky sai sot nao dugc Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hodc
Nguoi thu hudng phat hién thi sai st d6 phai dugc théng bao bang vin ban ngay
lap tirc dén Cong ty. Cong ty s& tham dinh lai rui ro trong viéc chdp nhan bao
hiém cho Nguoi dugc bao hiém lién quan va diéu chinh lai tong Phi bao hiém
phai nop hodc diéu chinh lai quyén lgi bao hiém twong ung. Trudng hop thong
tin ké khai khong chinh xac duoc coi la théng tin quan trong va can thiét dan dén
viéc Nguoi duge bao hiém khong thé duoc Cong ty chép nhén bao hiém, Hop
dong bao hiém duoc xem nhur vo hiéu va Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao
hiém toan bd Phi bao hiém di dong, khong co i, sau khi trir di chi phi kham
strc khoe (néu c6). Trong trudng hop nay, Cong ty s& khong chiu trach nhiém
bao hiém vé nhitng rii ro tir vong hodc Thuong tt toan bd vinh vién xay ra ddi
v6i Nguoi duoc bao hiém da phat sinh trude thoi diém chdm dit hiéu luc Hop
dong bao hiém nay.

Tét ca cac thong tin do Bén mua bao hiém hoic ngudi dai dién ciia Bén mua bao
hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém cung cp cho Cong ty hodc két luan ciia bac
sy /co sO y té co thim quyén s& 13 co s cho viée xac 1ap va thyc hién Hop dong
bao hiém nay.

Trach nhiém cung cap thong tin ciia Cong ty

4.2.1

4.2.2

Cong ty co trach nhiém cung cép diy di thong tin lién quan dén Hop dong bao
hiém, giai thich cac diéu kién, Quy tic didu khoan bao hiém cho Bén mua bao
hiém. Céng ty ¢ trach nhiém bao mat cac thong tin do Bén mua bao hiém,
Ngudi duge bao hiém cung cdp. Céc thong tin ndy s& chi duoc chuyén giao cho
bén thir ba khi dugc Bén mua bao hiém dong y.

Truong hop Cong ty ¢d y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong
bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chdm dat Hop dong bao
hiém, Cong ty phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc
cung cap thong tin sai sy that.

CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU CUA PAO LUAT THUE POI VOI
CAC CHU TAI KHOAN NUGC NGOAI (“PAO LUAT FATCA”)

Trong truong hop Bén mua bao hiém thudc dbi tuong chiu thué theo yéu cu cua Pao

luat FATCA, Bén mua bao hiém ddng ¥ va cam két cung cip day du, chinh xac cac théng

tin sau day cho Cong ty tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém va cap nhat thay ddi

(néu cd) trong sudt thoi gian hiéu luc cuia Hop dong bao hiém:
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Diéu 6
6.1

- SO ho chi€u hoac chirng minh nhan dan hoac giay to chiing minh Bén mua bao hiém

la cong dan Hoa Ky hoac dugc phép cu trtt hop phap tai Hoa Ky;

- Masb thué tai Hoa Ky;

- Noi sinh, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky;

- biachi lién lac, dia chi hgp thu tai Hoa Ky.

Cong ty dugc phép cung cip cac thong tin néu trén va cac thong tin lién quan dén Hop

ddng bao hiém (sé6 Hop dong bao hiém, gia tri tai khoan hodc gia trj tién mit cia Hop

ddng bao hiém tinh dén thoi diém cung cép thong tin) cho Co quan quan 1y thué vu Hoa

Ky, pht hop v6i nghia vu ctia ngudi phai khai béo hodc nop thué tai Hoa Ky.

NHUNG THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG BAO HIEM

Thay ddi thong tin hop dong bao hiém

Trong thoi han hop ddng, Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu Cong ty bang van ban dé sira

doi cac chi tiet cia Hgp dong bao hiém, bao gom:

6.1.1

6.1.2

Thay d6i Nguwoi thu huong.

Trong thoi gian hiéu luc ciia Hop dong bao hiém va Ngudi duoc bao hiém con
song, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay doi Ngudi thy hudong cua Hop dong
bao hiém véi sy dong y cua Ngudi duge bao hiém bang cach thong bao bang vin
ban dén Cong ty. Su thay ddi nay chi ¢6 hiéu luc khi Cong ty c6 vin ban chip
thuan hodc xac nhéan viéc thay doi do.

Trudng hop Ngudi thu huong 13 t6 chuc tin dung duoc yéu cau thay ddi, Bén
mua bao hiém can cung cdp bang chimg Hop ddng tin dung di chdm dit higu
luc hodc Khoan du no vay ctia Hop dong tin dung bang 0 (khong).

Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap ciing nhu tranh chap (néu
c6) lién quan dén viéc chi dinh hodc thay d6i Nguoi thu huong.

Thay ddi thong tin c4 nhan, thong tin lién h¢, noi cu tri.

Néu Bén mua bao hiém va / hoic Nguoi duge bao hiém thay ddi dia chi lién hé,
ho tén, hodc Chimg minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai théng bao bang vin
ban cho Cong ty trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Nguoi duge bao hiém thay doi noi cu tra ra khoi pham vi lanh th Viét
nam, Bén mua bao hiém can phai thong béo bang vin ban cho Cong ty ngay khi
c6 su thay doi. Trong trudng hop ndy, Cong ty ¢ toan quyén quyét dinh tiép tuc
thuc hién Quyén loi bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém tuong Gng véi cac didu
kién khong thay doi; hodc huy bo Hop dong bao hiém. Néu huy bo Hop dong
bao hiém, Cong ty sé tra lai cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai ctia hop dong
t61 tai khoan ngan hang ctia Bén mua bao hiém dugc mé tai Viét Nam.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong thong bao vé viéc thay d6i noi cu
trt ra khoi pham vi 1anh thd Viét Nam, tuy nhién Cong ty c6 duoc thong tin xac
nhan vé sy thay doi nay, Cong ty s& cd toan quyén chdm dit Hop dong bao hiém
va hoan tra cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai ctua hop dong toi tai khoan
ngan hang ciia Bén mua bao hiém dugc mo tai Viét Nam.
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6.2

6.3

Diéu 7
7.1

Truong hop cac yéu cau thay dobi trén dugc Cong ty chip thuan, Cong ty s& cip
mot ban stra doi bo sung néu dy du cac chi tiét co lién quan dén viée sira ddi
Hop ddng bao hiém. Tai liéu sira d6i bd sung nay dugc coi 1a mot phan khong
tach roi cua Hop ddng bao hiém.

Trwong hop nhiam lin hoic diéu chinh tudi va/hodc giéi tinh cia Nguoi dwoc bao

hiém

Trudng hop nham 14n hodc didu chinh tudi va/hodc gidi tinh cua Ngudi duge bao hiém

thi c6 thé diéu chinh theo cac nguyén tic nhu sau:

6.2.1  Néu viéc ké khai nham hoic diéu chinh tudi va/hodc gidi tinh dan dén sé Phi bao
hiém di dong thap hon s6 Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gi6i tinh dung,
Bén mua bao hiém s& dong thém s Phi bao hiém con thiéu tuong tmg véi S6
tién bao hiém duoc quy dinh trong Gidy chig nhan bao hiém hodc ban sira d6i
bd sung, néu co.

6.2.2  Néu viéc ké khai nham hodc diéu chinh tudi va/hodc gidi tinh dan dén Phi bao
hiém da déng cao hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Cong
ty s& hoan tra cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém dong thira, khong co
1ai. Cac quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém van khong thay doi.

6.2.3  Néu theo tudi va/hoic giéi tinh dung, Ngudi duge bao hiém khong thé duoc bao
hiém thi Cong ty c6 quyén huy bé Hop dong bao hiém va hoan tra lai s6 Phi bao
hiém di dong, khong c6 1i, cho Bén mua bao hiém sau khi trir di cac chi phi
khém strc khde phat sinh ¢ lién quan. Trong truong hgp nay, Cong ty sé khong
giai quyét quyén lgi bao hiém cho bt ky Sy kién bao hiém nao, ké ca cac Su
kién bao hiém da phat sinh trudc ngay Hop dong bao hiém bi huy bo.

Truong hop chuyén nhuwgng hop ddng bio hiém

Trong thoi gian hiéu lyc cua Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém co thé yéu cau

chuyén nhuong Hop dong bao hiém bang cach thong bao bang vin ban cho Cong ty.

Ngudi nhan chuyén nhuong phéi co quyén loi co thé duge bao hiém véi Nguoi duge bao

hiém theo quy dinh cta phap luat. Viéc chuyén nhuong phai c6 sy dong ¥ ciia Nguoi

dugc bao hiém va chi c¢6 hidu lyc ké tir thoi diém Cong ty chap thuan bang van ban.

Sau khi viéc chuyén nhuong cé hiéu luc:

- Moi quyén loi va nghia vu trong Hop dong bao hiém ciia Bén mua bao hiém trude d6

s& cham dut;

- Ngudi nhan chuyén nhuong s& tré thanh Bén mua bao hiém va co toan bd quyén loi

va nghia vy d6i véi Hop dong bao hiém;

- (Nhimng) Ngudi thu huong do Bén mua bao hiém trude dé chi dinh sé tu dong bi huy

bé.

Cong ty khong chiu trach nhiém phap 1y lién quan dén viéc chuyén nhuong nay.

CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

Trong thoi gian hi¢u luc cia Hop dong bao hi€ém, néu Bén mua bado hiém muon cham dut
Hop dong bao hiém trude thoi han, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau cham dat Hop
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7.2

ddng bao hiém bang van ban cho Cong ty. Ngay cham dut hop dong 1 ngay cong ty nhan
dugc day du van ban yéu cau cham dit Hop dong bao hiém. Ngay nhan vin ban duoc xéac
dinh theo quy dinh tai Diéu 12.3.

Khi chdm dit Hop ddng bao hiém trudc thoi han, Bén mua bao hiém s& nhan Gi4 tri hoan
lai. Gia tri hoan lai s& bang Gia trj hop dong trir di Chi phi chdm dut hop dong trude thoi
han.

Chi phi chdm dut hop dong trude thoi han tuy thude vao Nam hop dong tai thoi diém yéu
cau chim dat Hop dong bao hiém va 1a ty 1¢ phan tram trén Gia tri hop dong ciia Hop
ddng bao hiém.

Chi phi chidm dit hop dong trudce thoi han chi 4p dung trong 5 (ndm) nim hop dong dau
tién theo murc sau:

Nim hgp dong Phan trim trén Gia tri hop dong
1 5%
2 4%
3 3%
4 2%
5 1%
Tir nim hop dong 0%
thtr 6

Truong hop Hop dong tin dung chdm dat hiéu luc nhung Bén mua bao hiém khong giri
thong bao yéu cau cham dit Hop dong bao hiém trudc thoi han cho Cong ty, Hop dong
bao hiém van sé& tiép tuc dugc duy tri hiéu luc cho dén thoi diém Hop dong bao hiém
cham dut hiéu lyc theo quy dinh tai Piéu 7.2.

Hop dong bao hiém s& chim dut tai thoi diém xay ra som nhét ctia mot trong cac sy kién

sau xay ra:

a. Ngay déo han ctia Hop ddng bao hiém; hoic

b. Ngay ki niém hop dong tiép theo ngay sau ngay Nguoi dugc bao hiém tron 70 (bay
muoi) tudi; hoic

c. Ngay Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoic

d. Ngay Nguoi dugce bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién theo quy dinh tai Diéu
1.13 ; hoac

e. Ngay Cong ty nhian duoc thong bao bang vin ban ctia Bén mua bao hiém yéu cau
cham dirt Hop dong bao hiém trudc thoi han theo quy dinh tai Piéu 7.1 hodc Diéu 3;
hoic

f. Do nhiing nguyén nhan khac duoc quy dinh cu thé tai cic Didu hoic Khoan khac
trong Quy tic didu khoan san pham bao hiém nay; hoic

g. Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.
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Diéu 8

Diéu 9

QUYEN LQI BAO HIEM TAM THOI

Cong ty s& chi tra Quyén lgi bao hiém tam thodi v6i gia tri nao nhod hon cua 200.000.000
(hai trdm triéu) dong hodc S tién bao hiém cua san pham chinh néu Nguoi duoc bao
hiém tr vong do Tai nan trong Thoi han bao hiém tam thdi. Trong moi trudng hop, sb
tién toi da Cong ty chi tra cho Quyén loi bao hiém tam thoi cua tat ca cac yéu cau bao
hiém dang dwgc xem xét ctia cing mot Ngudi duge bao hiém khong dwgc vuot qua
200.000.000 (hai tram triéu) dong. Khi quyén loi Bao hiém tam thoi ndy duogc chi tra, Phi
bao hiém sé& khong dugc hoan lai cho Bén mua bao hiém.

Néu téng sé Phi bao hiém da dong (cua bat ky va tat ca cac yéu cau bao hiém) 1én hon
200.000.000 (hai trim triéu) dong, Quyén loi bao hiém tam thoi s& 13 tong sb Phi bao
hiém da dong ma khong c6 13i.

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir ngdy Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém
hoan tit hd so yéu cau bao hiém, bao gom dién va ky vao Gidy yéu cau bao hiém va cac
gidy to/tai liéu khac nhu quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém va Phi bao hiém da
dugc dong du. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thuc vao ngdy sém hon clia mot trong
cac su kién sau:

- Congty chép nhén bao hiém cho Nguoi dugce bao hiém; hodc

- Cong ty tam hoan hodc tir chbi chap nhan bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém; hoic

- Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay bat dau hiéu lyc ctia Thoi han bao hiém tam thoi.

Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén s& khong duogc ap dung trong cac truong hop liét ké

dudi day:

- Céc trudong hop loai trir trach nhiém bao hiém nhu néu tai Piéu 10 cta Quy tic diéu
khoan bao hiém nay;

- Bat ky quyén loi bao hiém ciia san pham bo tro ndo ma khach hang dang c¢é yéu cau
béo hiém dugc chi tra.

CHUONG 2 CAC PIEU KHOAN VE QUYEN LQI BAO HIEM

QUYEN LQI BAO HIEM TRONG TRUONG HQP NGUOI PUQC BAO HIEM
TU VONG HOAC THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang con hiéu lyc, néu Ngudi dugc bao hiém tir

vong hodc Thuong tit toan bd vinh vién nhu quy dinh tai Diéu 1.13, ngoai trir nhing

truong hop duoc néu tai Piéu 10, Cong ty s& chi tra Sb tién bao hiém theo quy dinh tai

Piéu 1.9, tuong Ung tai thoi diém tu vong hodc Thuong tit toan bo vinh vién .

Quyén loi bao hiém s& duoc chi tra theo thi ty vu tién nhu sau:

- Tra cho Nguoi thy huong 1a t6 chirc tin dung noi Bén mua bao hiém hodc Nguoi
dugc bao hiém giao két hop dong tin dung dé thanh toan Khoan du ng vay cta Bén
mua bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém.

- Phéan quyén loi bao hiém con lai (néu c6) s& dugc chi tra cho (nhitng) ngudi thu
huong khac do Bén mua bao hiém chi dinh trong Gidy yéu cau bao hiém va/hodc cac
thoa thuan bo sung ctia Hop ddng bao hiém (néu c¢6). Truong hop Bén mua bao hiém
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khéng chi dinh Ngudi thu huong, Phan quyén loi bao hiém con lai (néu o) s& duoc
chi tra theo thi tu wu tién cho nhitng ngudi nhan quyén loi bao hiém nhu sau:
o Bén mua bao hiém trong trudng hop chi tra quyén loi tir vong;
o Nguoi duge bao hiém trong trong trudng hop chi tra quyén lgi Thuong tat
toan bo vinh vién;
o Nhimg nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém trong trudng hop Bén
mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém tir vong.

Piéu 10 CAC PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 9 néu Ngudi duoc bao
hiém tu vong hodc bi Thuong tat toan b vinh vién do hau qua truc tiép hodc gian tiép
ctia mdt trong cac nguyén nhan sau day:
Hanh dong ty tir trong thoi han hai nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong; hoic

b. Hanh dong tu gdy thuong tich, cho du 1a trong trang thai tinh than binh thuong hay
mét tri, din dén tinh trang Thuong tat toan by vinh vién; hodc

Hanh vi pham t6i cua Nguoi thy hudng; hodc

d. Hanh vi c6 ¥ vi pham phép luat ciia Nguoi duoc bao hiém; hoic

e. Anh hudéng cua rugu bia ma trong mau hodc hoi thd cé néng dd con vuot quéa muc
quy dinh cta phap luat; hodc

f.  Anh hudng clia ma tly, chat kich thich, chat gdy mé trir khi dwoc chi din hodc ding
theo don thudc ctia Bac sy hanh nghé hop phap (Béc sy hanh nghé hop phap 1a nguoi
c¢6 bang cap chuyén mén y khoa duge co quan c6 tham quyén cép phép hoic thira
nhan duoc thyc hanh nghé y hodc phau thuat hop phap); hodc do anh huong ciia bat
ky qua trinh diéu tri/phiu thuat nao clia nhiing ngudi khong phai 1a Bac sy hanh nghé
hop phép thuc hién; hoac

g.  Tham gia vao cic hoat dong thé thao chuyén nghiép hoidc cac hoat dong trén khong
trir khi v6i tu cach 1a hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay c6 gidy phép hoat
dong va lich trinh bay thuong mai; hoac

h. Thuyc hién cac Phiu thuét theo yéu cau. Phiu thuat theo yéu cau 1a (cac) tha thuat y
té, bao gdm ca giai phiu thim my, dwoc thyc hién chi theo yéu cau ctia Ngudi duoc
bao hiém ma khong lién quan dén viéc diéu tri va phiu thuat binh thuong do nganh y
té quy dinh; hodc

i. Nhiém HIV, bi AIDS (hoi ching suy giam mién dich) hodc cic bénh c6 lién quan
dén HIV/AIDS; hodc

j. Dong dat, nui lua, phan tng hat nhan; hoac

k. Chién tranh, noi chién, bao dong, ndi loan, khing bd va cac su kién mang tinh chét
chién tranh khac; hoac

1. Tinh trang thuong tat hay bénh 1y d3 ton tai trudc Ngay hiéu luc hop dong ma Nguoi
duoc bao hiém khong ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va/hoic trong Ban cau
hoi kiém tra sac khoé mic du Nguoi duge bao hiém da tung dugc kiém tra, xét
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Piéu 11
11.1

11.2

nghiém, chan doan va yéu cau diéu tri hoic phiu thuit boi Bac si hanh nghé hop
phap.
Ké tir ngdy Ngudi dugc bao hiém tir vong hodc Thuong tit toan bd vinh vién do céac
nguyén nhan quy dinh tai Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém nay (trir trudng hop
Bén mua bao hiém yéu ciu tiép tuc duy tri hiéu luc hop ddng khi Nguoi dugc bao hiém
bi Thuong tat toan bd vinh vién va duoc Cong ty chép nhan nhu quy dinh tai doan cudi
ctia Piéu khoan nay), Hop dong bao hiém s& chidm dut hiéu luc. Cong ty sé& tra cho Bén
mua bao hiém Phi bao hiém di déng, khong co 13i, sau khi trir di chi phi kham sirc khoe
(néu co).
bdi vai truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan bg vinh vién do
nguyén nhan quy dinh tai Diéu 10.1, Cong ty sé&:
- Huay bo hop dong bao hiém; va
- Hoan lai cho Bén mua bao hiém sé Phi bao hiém da dong sau khi trir di cac chi phi
hop 1y ¢6 lién quan; va
- Khong chiu trach nhiém bao hiém vé nhiing rui ro tr vong hodc Thuong tat toan bd
vinh vién xay ra d6i v6i Nguoi duge bao hiém da phat sinh trude thoi diém cham dut
hiéu luc Hop dong bao hiém nay.
Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién do cac nguyén nhan
duoc quy dinh tai Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém nay va Bén mua bdo hiém
van mudn tiép tuc duy tri hiéu lyc hop dong, Bén mua bao hiém c6 thé giri thong béo
bang van ban cho Cong ty dé tiép tuc duy tri hiéu lyc hop dong. Truong hop Hop dong
bao hiém dugc chip thuan tiép tuc duy tri, Cong ty s& giri thong bao bang vin ban cho
Bén mua bao hiém. Cac quyén loi bao hiém tir vong hoac Thuong tat toan by vinh vién
theo quy dinh tai Piéu 9 khong thudc pham vi loai trur van s& dugc chi tra.
GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
Thoi han yéu cu giii quyét quyén lgi bio hiém
11.1.1 Thong bao Sy kién bio hiém
Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai thong bao bang vin ban cho
Cong ty vé Su kién bao hiém trong vong 45 (bén muoi lam) ngay ké tir Ngay phat
sinh sy kién bao hiém. Thoi gian xdy ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach
quan khac khong tinh vao thoi han thong bao Su kién bao hiém.

11.1.2 Thoi han yéu céu giai quyét quyén lgi bio hiém

Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém 1a 12 (muoi hai) thang ké tir Ngay
phat sinh sy kién bao hiém.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khic khong
dugc tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
11.2.1 Hd so yéu céu giai quyét quyén loi biao hiém bao gom:

- Gidy yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau Cong ty cung cap);
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11.3

11.2.2

Bang chung vé quyén duoc nhan quyén loi bao hiém ciia Nguoi yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém (gidy uy quyén, di chuc hodc gidy to xac nhan hop
phap khac);

Bang chimg vé khoan du no vay trén Hop ddng tin dung ctia Bén mua bao
hiém hoidc Ngudi duge bao hiém tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém;

Ban gbc Gidy ching nhan bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay (trudng hop
Gidy ching nhan bao hiém bi mat, Bén mua bao hiém phai thong béo cho
Cong ty bang van ban theo miu do Cong ty quy dinh);

Ban gbc hodc ban sao hop 18 cua gidy ching tr cia Nguoi duoc bao hiém
(trong truong hop tir vong);

Ban gbc hoic ban sao hop 18 gidy xac nhan cta co quan cé thim quyén vé
tinh trang Thuong tit toan bd vinh vién ctia Nguoi duoc bao hiém (trong
truong hgp Thuong tit toan bd vinh vién);

Bién ban tai nan, bién ban kham nghién hién trudng, bao cio két luan diéu tra
hodc gidy x4c nhén tai nan ciia co quan c6 thim quyén (trong trudng hop tai
nan);

Céc gidy to khac c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém (gidy to
kham, diéu trj y té, giéy ra vién, trich sao bénh 4n, két qua xét nghiém, don
thudc va gidy to y té lién quan, néu c6).

Nguoi yéu cau gidi quyéet quyen lgi bao hiém co trach nhi€ém cung cap cac giay to

néu trén va ty thanh toan cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap cac gidy

to nodi trén.

Pé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém trong nhirng truong hop

can thiét va hop 1y, Cong ty c6 thé:

Yéu cau Nguoi dugc bao hiém thyc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia
y té do Cong ty chi dinh;

Yéu cau giam dinh phap y trong truong hop tir vong, néu can thiét va duoc
phép luat cho phép.

Cong ty s& chi tra chi phi cho viéc giam dinh/xac nhan y té bd sung nay. Cong ty

s& khong giai quyét quyén loi bao hiém néu Ngudi duge bao hiém va/hodc Ngudi

yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khéng thuc hién cac yéu cau trén, trir khi

Nguoi duoc bao hiém va/hodc Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém co 1y

do chinh dang duoc Cong ty chap nhan.

Giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 (ba muoi) ngay lam

viéc ké tir ngay nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 18

theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém nay. Néu qua thoi han trén, dbi v6i cac hd so duge

chap thuan chi tra quyén lgi bao hiém, khi thanh toan Cong s& phai tra thém 14i cia sb

tién nay theo 13i sudt tién gui tiét kiém c6 ky han twong duong véi thoi gian qua han do

hoi s& Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Ngoai Thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém

chi tra.
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Piéu 12
12.1

12.2

12.3

Piéu 13

THONG BAO VA THU TU

T4t ca cac van ban cau thanh Hop ddng bao hiém theo hop ddng s& duoc g truc tiép

hodc qua duong buu dién dén Bén mua bao hiém theo dia chi dugc ghi trong Gidy yéu

cau bao hiém hoic bat ky dja chi nao khac ma Bén mua bao hiém da théng bao cho Cong

ty bang vin ban. Bén mua bao hiém phai thong bao cho Cong ty bang van ban khi c6 moi

thay d6i vé dia chi cia minh.

Moi yéu cau, thong béo, hudéng dan hoidc thu tir khac duoc quy dinh trong Hop dong bao

hiém, cho du 14 giri cho Cong ty hay giri cho Bén mua bao hiém, déu phai duoc 1ap thanh

vin ban va s& duoc gui truc tiép, qua dudng buu dién, chuyén fax hodc bang thu dién tir

dén ngudi nhan hodc bang bat ky phuong thirc nao duge Cong ty chip thun, thong qua

va ap dung tai ting thoi diém. D6i v6i Bén mua bao hiém, dia chi nhan thu 13 dia chi

dugc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém hodc dia chi mdi nhat ma Bén mua bao hiém da

thong bao cho Cong ty bang van ban.

Thong bdo, yéu clu, hudng dan hoic thu tir dugce coi 1a da nhan:

- Vao ngay tht 7 (bay) tinh tir ngay giri néu giri thu trong nudc, va vao ngay thir 14
(muoi bdn) tinh tir ngay guri, néu guri thu ra nude ngoai;

- Vao ngay gui, néu giri truc tiép hodc thong qua nguoi dua thu;

- Vao ngay lam viéc ngay sau ngay giri, néu giri bang fax hoic bang thu dién ti.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Truong hop xay ra tranh chip lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong thé giai quyét duoc

bang thuong luong hodc hoa giai, thi mot trong cac bén co6 thé kién ra tdoa an noi1 Bén mua bao hiém

cu tri hodc noi ¢6 try s chinh cuia Cong ty dé giai quyét.

Thoi hiéu khai kién vé Hop dong bao hiém 1a 3 (ba) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.
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