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Piéu1l  Quy dinh chung

San pham Béo hiém bd trg H) trg dong phi cung cAp quyén loi mién déng phi cho san phdm bao
hiém chinh va mot sé san phdm b tro khac khi Nguoi duoc bao hiém san pham bao hiém bd trg nay
bi tir vong hoidc Thuong tit toan bo vinh vién hodc méc Bénh hiém nghéo theo quy dinh cia san
pham bao hiém bb tro nay.

Quy tic diéu khoan niy bao gom nhiing thoa thuin bd sung giita chung t6i - CONG TY TNHH BAO
HIEM NHAN THO VIETCOMBANK-CARDIF va Bén mua bao hiém khi Bén mua bao hiém yéu
cau duogc bao hiém bd sung cac quyén loi bao hiém cu thé vao Hop dong bao hiém di ky két.

San pham bao hiém bd tro nay s& duoc 4p dung nhimg Quy tic va Diéu khoan cta san phim bao
hiém chinh da ky két. Tuy nhién, néu c6 nhitng khac biét gitta Quy tic va Piéu khoan San pham bao
hiém b6 trg nay v6i Quy tic va Piéu khoan San pham bao hiém chinh lién quan dén quy dinh cta san
pham bao hiém b tro nay thi quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan San pham bao hiém bo trg nay
s& dugc uu tién ap dung.

Céc quy dinh chung vé thi tuc bao hiém, thu tuc giai quyét quyén lgi bao hiém va giai quyét tranh
chip dugc ap dung twong ty nhu da néu trong Quy tic diéu khoan San pham bao hiém chinh da ky
ket.

Piéu2  Mdt s6 khai niém

2.1 “Céng ty”: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietcombank-Cardif c6 gidy phép thanh
1ap va hoat dong s6 55GP/KDBH do Bo Tai chinh cip ngay 23 thang 10 nim 2008 tai Ha
Noi va duoc stra doi tiy timg thoi diém.

2.2 “Hop ddng bao hiém”: 1a Hop dong bao hiém ma san pham bao hiém bd trg nay di kém.

2.3 “Gidy chirng nhin bio hiém”: 13 vin ban do Cong ty phat hanh. Gidy chimg nhan bao
hiém dugc dinh kém va céu thanh mot phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém ma san
pham bao hiém bd tro nay di kém va cac ban stra ddi, bd sung cta Gidy ching nhan bao
hiém, néu co.

2.4 “Bén mua bao hiém”: ciing 13 Bén mua bao hiém cta san pham bao hiém chinh ma san
pham bao hiém bb trg nay dinh kém.

2.5 “Nguoi dwgc bao hiém”: 13 c4 nhan co d6 tudi tir 18 (muoi tam) dén 60 (sdu muoi) tudi
tinh theo sinh nhat vira qua vao Ngay hiéu lyc ctia san phdm va dugc Cong ty chip nhan
bao hiém theo Quy tic, Piéu khoan sin pham bao hiém b trg nay. Nguoi duoc bao hiém
ctia san phim bao hiém b trg ndy 1a Bén mua bao hiém hodc c¢6 thé 1a ngudi khac néu 6
quyén loi c6 thé duoc bao hiém véi Bén mua bao hiém.

2.6 “Tudi tdi da két thiic gia han bao hiém”: 13 tudi téi da cua Ngudi duoc bao hiém ma
Cong ty khong tiép tuc gia han Thoi han bao hiém. Tubi téi da nay s& phu thudc vao thoi
han déng phi ctia san pham bao hiém chinh, tudi tdi da dugc bao hiém cta Nguoi dugc bao
hiém san pham bo tro nay, tudi ciia Ngudi duge bao hiém san phiam chinh va/hoic Bén
mua bao hiém (néu co) va theo quy dinh ciia Cong ty tai timg thoi diém. Tudi toi da két
thiic gia han bao hiém duogc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém hoic (cic) thoa
thuén stra ddi, bd sung khac (néu co).



2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

“Thoi han bao hiém”: thdi han bao hiém cta san phim bao hiém bd tro nay 1a 1 (mot)
nim va duoc gia han hang nim cho dén Ngay gia han nim ngay sau khi Nguoi dugc bao
hiém dat Tudi t6i da két thac gia han bao hiém néu Bén mua bao hiém va Cong ty déu
khong thong bao vé viéc cham dat hiéu luc cta san phdm bao hiém bd tro nay voi diéu
kién Bén mua bao hiém ndp du va ding han cac phi bao hiém dén han trong thoi gian gia
han déong phi va chip nhan cac diéu khoan va diéu kién ctia san phiam bao hiém bb trg nay.
Trong truong hop Cong ty quyét dinh khong tiép tuc gia han Thoi han bao hiém cua san
pham bao hiém b tro nay, Cong ty s& thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém it
nhit 60 (sau muoi) ngay truéc Ngay gia han nim cta san phim bao hiém bb trg nay.
“Thoi han déng phi”: thoi han dong phi ciia san phdm bao hiém bd tro nay bang Thoi han
bao hiém, 12 1 (mot) nam va dugc gia han hang nim tuong Gmg theo Thoi han bao hiém
ctia san pham bao hiém b6 tro nay.

“Phi bao hiém”: 13 s6 tién Bén mua bao hiém s& thanh toan cho Cong ty dé tham gia san
pham bao hiém bb trg nay vao ngay dén han nop phi.

“Ngay hiéu luc clia san pham”: 12 ngdy ma Cong ty quyét dinh chap nhan bao hiém san
pham bao hiém bb trg nay va ngdy ndy duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hoic
(c4c) thoa thudn sira d6i, bo sung co lién quan khac (néu co).

Ngay khéi phuc hiéu lye: 13 ngdy san pham bao hiém b6 trg ndy duge Cong ty chap nhan
khoi phuc hiéu luc cing véi viéc khoi phuc hiéu luc ciia san phadm bao hiém chinh theo
quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan ctia san phdm bao hiém chinh di ky két.

“Ngay gia han nim”: 1 ngay lap lai hang nim ctia Ngay hiéu lyc ciia sin pham bao hiém
b trg ndy, néu khong c6 bén nio théng bao vé viéc chdm dut higu lyc cua san pham bao
hiém b trg nay. Néu nim khong cé ngay nay, ngay cudi thang twong tmg s& 1a Ngay gia
han nam.

“Bénh hiém nghéo”: 1a mot trong (cac) bénh duoc dinh nghia tai Phy luc dinh kém theo
Quy tic diéu khoan cua san pham bao hiém bb trg ndy.

“Chan dodn mic bénh hiém nghéo”: 1a chan doan x4c dinh sau cing ctia mot hay nhiéu
Bénh hiém ngheo dugc thuc hién boi Bac sy chuyén khoa ctia Bénh vién hodc co s¢ y té
thich hop khac thudc cép trung wong, cap tinh, thanh phd truc thude trung wong. Bénh vién
hodc co s y té nay khong bao gom:

- Trung tim y té du phong;

- Bénh vién / vién tdm than;

- Bénh vién / vién y hoc dan tdc;

- Bénh vién / vién phong;

- Nha diéu dudng, trung tdm phuc hdi churc nang, nha luu bénh;

- Nha an dudng hay céc co so khac chit yéu danh cho viéc chita tri cho ngudi gia, ngudi
nghién ruou, chit ma tay, chét kich thich.
Két qua Chan doan mac bénh hiém nghéo phai duoc Cong ty chap nhan dua trén cac bang

chimg y khoa do nguoi yéu cau chi tra quyén loi bao hiém cung cip.
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2.15

2.16

2.17

2.18

Trong trudng hop xay ra tranh chap trén két qua chan doan Bénh hiém nghéo, Cong ty co
quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém tién hanh kham va xét nghiém y khoa tai méot co sd y
té doc 1ap theo chi dinh ctia Cong ty. Khi d6 moi chi phi cho viéc tién hanh kham va xét
nghiém y khoa theo yéu cau ctia Cong ty s& do Cong ty chju. Cong ty va ngudi nhan quyén
loi bao hiém phai tuan theo két qua chan doan nay.
“Thoi gian loai trir”: 13 thoi gian 90 (chin muoi) ngay ké tir Ngay hiéu lyc ctia san pham
ctia ndm tham gia dau tién hodc ngay khéi phuc hiéu luc gan nhét cua san phdm bao hiém
bd tro ndy, tiy theo ngdy nao xay ra sau. Thoi gian loai trir dwgc 4p dung cho quyén loi
bao hiém trong truong hop Bénh hiém nghéo.
“Thwong tat toan bd vinh vién”: Thuong tat toan bo vinh vién 1a trudng hop:
a. Nguoi duge bao hiém bi mét, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi duoge chuc nang
cua:
e Hai tay; hodc hai chan; hoac hai mét; hodc
e Mot tay va mot chan; hodc mot tay va thi luc mot mét; hodc mot chan va thi luc
mot mét.
Trong trudng hop nay, mét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chic ning cia tay
dugc tinh tir ¢d tay tr¢ 1€n, chan dugc tinh tur mét ca chén trd 1én, mét duoc hiéu 1a mat
han mit hodc mu hoan toan.
Hoac:
b. Ngudi duge bao hiém bi thuong tat tir 81 (tim muoi mdt) % theo xac nhan cia co
quan y t&/ hoi dong giam dinh y khoa cap tinh tré 1én.

Viéc chiing nhan Nguoi dugc bao hiém bi mat hoan toan b phan co thé (tay, chan hodc

mét) c6 thé duge thyuc hién ngay sau khi su kién bao hiém Xay ra.

Viéc chimg nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc ning cua cic bd phan co thé

phai duoc thyc hién khong sém hon 6 (sau) thang ké tir ngay xdy ra su kién bao hiém hoic

tir ngay bénh 1y dugc chan doan xac dinh.

“Bac s§” 1 ngudi c6 bang cAp chuyén mén y khoa duoc co quan c6 thim quyén cip phép

hodc thira nhan duoc thuc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo quy dinh

ctia phap luat. Trong dinh nghia nay, Bac si khong bao gém béac sy dong y, y hoc ¢

truyén, vat 1y tri li€u, chan doan hinh anh, cham ctu, va nhitng nguoi sau day:

- Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thy hudng;

- Dbi tac kinh doanh ctia Bén mua bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém;

- Dai ly bao hiém;

- C4c thanh vién trong gia dinh tryc h¢ cua Bén mua bao hiém hodc Nguoi duge bao
hiém (cha me, vo chéng, con cdi, anh chi em rudt).

“Thoi gian cin nhiac”: san pham bao hiém bd tro niy s& ap dung thoi gian can nhéc theo

quy dinh tai Quy tic diéu khoan cuia san pham bao hiém chinh da ky két.



Piéu 3
3.1

3.2
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Diéu 4

Quyén lgi bao hiém

Quyén loi bao hiém trong trudng hop tir vong hodc Thuong tt toan bd vinh vién:

Trong thoi gian hiéu lyc ciia san pham bao hiém b trg nay, néu Nguoi duoc bao hiém tir

vong hodc bi Thuong tat toan bd vinh vién theo quy dinh tai Diéu 2.16, Cong ty s& mién

dong phi bao hiém cua:

- san pham bao hiém chinh; va

- (c4c) san pham bao hiém bd trg thudc pham vi dugc mién dong phi da ky két khi tham
gia san pham bao hiém bd trg nay.

Viéc chi tra quyén loi bao hiém nay s& duoc bat dau ké tir ngdy dén han dong phi bao hiém

tiép theo ngay sau khi Nguoi dugce bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toan b vinh vién

va s& chdm dut vao Ngay gia han nim ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém dat Tudi toi da

két thac gia han bao hiém.

Quyén loi bao hiém trong trudng hop Bénh hiém nghéo

Trong thoi gian hiéu luc ciia San pham bao hiém bb trg ndy va sau Thoi gian loai trir dugc

quy dinh tai Diéu 2.15, néu Ngudi duge bao hiém bi Chan doan mic Bénh hiém nghéo

theo quy dinh tai Piéu 2.14, Cong ty s& mién déng phi bao hiém cia:

- san pham bao hiém chinh; va

- (chc) san pham bao hiém bo trg khac thugc pham vi dugc mién dong phi da ky két khi
tham gia san pham bao hiém bo tro nay.

Viéc chi tra quyén loi bao hiém nay s& dugc bat dau ké tir ngay dén han déng phi bao hiém

tiép theo ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém c6 két qua Chan doan mic Bénh hiém nghéo

va s& cham dit vao Ngay gia han nim ngay sau khi Ngudi duoc bao hiém dat Tudi tdi da

két thuc gia han bao hiém.

Khi Cong ty da chap nhéan giai quyét quyén loi bao hiém cho san pham bao hiém bé trg

nay:

- Céac san pham bao hiém bd trg hd trg dong phi (tir bé thu phi) di ky két ciia Hop dong
bao hiém s& chdm dat hiéu lyc ngay khi Cong ty chdp nhéan giai quyét quyén loi bao
hiém cho san pham bao hiém bd trg nay; va

- Céac san pham bao hiém bo trg khac di ky két ma khong thudc pham vi duge mién
dong phi cta san pham bao hiém bd trg nay s& chdm duat hiéu luc vao ngay dén han
dong phi bao hiém tiép theo ngay sau khi Cong ty chap nhan giai quyét quyén loi bao
hiém cho san pham bao hiém bd tro nay.

Cic quy dinh loai trir trach nhiém béo hiém

Cong ty sé& khong mién nghia vu déng phi theo quy dinh tai Diéu 3 cia Quy tic, diéu
khoan san phém bao hiém b trg nay néu Nguoi duge bao hiém bi tir vong hodc bi Thuong
tat toan bd vinh vién hodc Bénh hiém ngheo do hau qua truc tiép hodc gian tiép cua mot
trong cac nguyén nhan sau day:



Bit ky tinh trang tdn tai trude (hau qua hoac sy tai phat ciia bénh tat hodc tai nan) cua

Thuong tat toan bo vinh vién hodc Bénh hiém nghéo hoac tién can cua bénh hiém

nghéo di ton tai trudec Ngay hiéu luc cta san pham hodc bat ky Ngay khoi phuc hiéu

lrc nao cua san pham bao hiém bd trg ndy; bao gdm céc trudng hop:

- Ngudi dugc bao hiém da nhan biét duoc hodc di timg c6 bat ky xét nghiém hay
kiém tra nao cho théy Nguodi dugce bao hiém da méc Bénh hiém nghéo; hodc

- Nguoi duge bao hiém d3 hodc dang dugc Bac sy tu vAn vé mat y khoa, chin doan,
diéu tri.

Hb so y té, tinh trang tién sir bénh duoc luu giit tai bénh vién/co sé y té dugce thanh 1ap

hop phap hodc cac thong tin do Nguoi duoc bao hiém ty ké khai va/hodc cung cip cho

co quan y t& dugc xem 1a bang chimg day du va hop phap vé tinh trang ton tai trudc.

Bénh hiém ngheo hay céc triéu chung bénh dac hiéu xdy ra hodc tu boc phat hodc
duoc chan doan trong Thoi gian loai trir dugc quy dinh tai Piéu 2.15 du Nguoi dugc
bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém biét hodc khong biét; hoac

Nguoi dugc bao hiém tu tir; tu gy ton thuong, cho du trong tinh trang tinh than binh
thudng hay mét tri; hodc

Chién tranh (du c6 tuyén bd hay khong tuyén bd) hodc cic hoat dong gdy chién, bao
gém hanh dong xam luge, hanh dong cua nudc thu dich, ndi chién, ndi loan, cach
mang, khoi nghia, ddo chinh quan su, khing bd hodc tiém quyén; hoiac

Nhiém HIV, bi AIDS (hoi ching suy giam mién dich mic phai) hodc céc bénh c6 lién
quan dén HIV/AIDS, ngoai trir truong hop nhiém HIV trong khi dang thyc hién nhiém
vu tai noi lam vi¢c nhu 1a mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat; hodc

Nguoi duoc bao hiém dang chiu anh hudng cua thude, ruou, cac chat gdy nghién hoic
thudce ngt ma khong duogc ké don bdi Bac sy hodc Nguoi duge bao hiém dang chiu
anh huong tu két qua cua viéc lam dung ruou hay ma tuy; hoac

Bét ky tinh trang bénh 1y hay bénh nao lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén bénh tat
bam sinh hodc rdi loan di truyén; hoac

Bénh hiém nghéo do Ngudi duge bao hiém tir chdi diéu tri hodc khong theo hudng
dan cua bac s¥ chuyén khoa; hodc

Nguoi duge bao hiém tham gia vao cac hoat dong bat hop phap hodc hanh vi ¢ ¥ vi
pham phap luat; hoac

Nguoi duogc bao hiém bi tir hinh; hodc

Nguoi duge bao hiém tham gia vao cac hoat dong trén khong trir khi véi tu cach 1a
hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay c6 gidy phép hoat dong va lich trinh bay
thuwong mai, hodc tham gia vao cac hoat dong nguy hiém/thé thao chuyén nghiép; hodc

Do hanh vi ¢0 y ciia Bén mua bao hi€ém, Nguodi dugc bao hi€ém hodac Nguoi thu huong
hodc ngudi c6 thé nhan quyén loi bao hiém (néu co).



Piéu 5
5.1
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5.4

Diéu 6

Phi bio hiém

Phi bao hiém va dinh ky dong phi bao hiém cta san pham bao hiém bd trg nay duoc ghi
trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc (cac) thoa thuan stra doi, bo sung khac (néu co).

Khi tham gia kém véi san pham bao hiém chinh c6 gi4 tri hoan lai, trudng hop Hop dong
béo hiém thuc hién tu dong tam ung tir gia tri hoan lai dé déng phi, san phém bao hiém bd
trg nay cling s€ dugc ty dong tam ung tur gia tri hoan lai dé dong phi bao hiém cung voi san
phim bao hiém chinh theo quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan ciia san phdm bao hiém
chinh d3 ky két.

Trudng hop san phim bao hiém bd trg ndy bi mét hiéu luc do Bén mua bao hiém khong
ndp du phi sau thoi gian gia han déng phi, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc
hiéu luc san pham bao hiém bd tro cling voi san phdm bao hiém chinh. Viéc chap nhan khoi
phuc hiéu luc san pham bao hiém b tro tiry thudc vao quyét dinh thim dinh cua Cong ty.
Cong ty c6 thé thay ddi Phi bao hiém cta san phdm bao hiém bd tro nay vao bat ky Ngay
gia han nam nao trong tuong lai voi sy chép thuén ctia BO Tai Chinh vé muc phi bao hiém
méi. Cong ty s& thong bao trude it nhat 60 (sau muoi) ngay cho Bén mua bao hiém bang
van ban trudc khi viéc thay doi Phi bao hiém bat dau c6 hiéu luc. Phi bao hiém méi ciing
s€ dugc ap dung ddi véi céac Hop dé)ng bao hiém co yéu cau khoi phuc hiéu luc.

Trudng hop Bén mua bao hiém khong chip nhén viéc thay d6i phi bao hiém méi, Bén mua
bao hiém c6 thé yéu cau cham dat hiéu luc san pham bao hiém bd tro nay.

Cham dirt hiéu hye ciia sin pham

San pham bao hiém bo tro ndy s& cham dirt khi mét trong cac sy kién sau xdy ra:

a. Cong ty di giai quyét quyén loi bao hiém theo Quy tic, diéu khoan cuia san pham bao
hiém bd tro nay; hoac

b. Khi Cong ty chap nhan giai quyét quyén loi bao hiém cho mét trong cac san pham bao
hiém b6 tro hd tro dong phi (tir bo thu phi) khac da ky két (néu co); hoic

Nguoi dugce bao hiém tir vong; hodc
d. Hop déng san phém bao hiém chinh chAm dut hiéu luc; hoac

e. San pham bao hiém bb tro nay két thac Thoi han bao hiém va Cong ty khong tiép tuc
gia han Thoi han bao hiém; hodc

f. Bén mua bao hiém khong ndp du phi sau thoi gian gia han dong phi theo quy dinh ctia
hop dong san pham bao hiém chinh; hodc

g.  Bén mua bao hiém yéu cau chim dit san phim bao hiém bo trg nay; hodc

h. Vao ngdy gia han nim ngay sau khi Ngudi duge bao hiém dat Tudi t6i da két thuc gia
han bao hiém; hodc

i. Hop dong bao hiém san phdm bao hiém chinh duoc duy tri v6i Sb tién bao hiém giam;
hodc

j.  Nhimng nguyén nhan khac duoc quy dinh tai cac Didu hoic Khoan khac trong Hop

dong bao hiém; hodc



Diéu 7
7.1

7.2

k. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bio hiém

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Théong bao Sw kién bio hiém

Ngudi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bio bang vin ban cho
Cong ty vé Su kién bao hiém trong vong 45 (bdn muoi ldm) ngay ké tir Ngay phat
sinh sy kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tro ngai khach
quan khac khong tinh vao thoi han thong bao Su kién bao hiém.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a 12 (mudi hai) thang ké tir ngay
Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc bi Thuong tit toan bd vinh vién hodc ¢ két
qua Chan doan Bénh hiém nghéo.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khac khong dugc
tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.
Thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty c6 trach nhiém giai quyét quyén lgi bao hiém trong vong 30 (ba muoi)
ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi ddy du va hop 18
theo quy dinh tai Hop dong bao hiém nay.

Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

7.2.1

Ho so yéu ciu giai quyét quyén loi biao hiém bao gom:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau Céng ty cung cap) duoc
dién day du, trung thyc va chinh xac; va

- Ban gdc Giay ching nhan bao hiém theo Hop dong bao hiém nay va céc sia
d6i, bd sung, néu c6 (trudng hop Gidy ching nhan bao hiém bi mat, Bén mua
bao hiém phai thong bao cho Cong ty bang vin ban theo mau do Cong ty quy
dinh); va

- Bing chung vé sy kién bao hiém nhu gidy chimg tir va cac gidy to khac duoc
cap boi co quan c6 tham quyén (tily timg trudng hop); va

- Ban gbc hodc ban sao hop 1& két qua Chan doan Bénh hiém nghéo theo quy
dinh tai Diéu 2.14 néu yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém Bénh hiém
ngheo; va

- Céc giay to khac co lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém (gidy to
kham, diéu tri y té, giéy ra vién, trich sao bénh éan, két qua xét nghiém, don
thubc va gidy to y té lién quan, néu co).

Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém c6 trach nhiém cung cip cac gidy to

néu trén va tu thanh toan cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap cac gidy

to noi trén.



7.2.2  Dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém trong nhiing trudng hop can

thiét va hop ly, Cong ty c6 thé:

- Yéu ciu Nguoi dugc bao hiém thyc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia
y té do Cong ty chi dinh;

- Yéu ciu giam dinh phép y trong trudng hop tir vong néu can thiét va duoc
phép luat cho phép.

Cong ty sé& chi tra chi phi cho viéc giam dinh/x4c nhan y t& bo sung nay. Cong ty c6

quyén khong chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi

dugc bao hiém va/hoic Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khong hop tac

v6i cac yéu cau trén.
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PHU LUC
PINH NGHIA BENH HIEM NGHEO

1. Ung thw

Ung thu 1a sy hi¢n dién cua mdt khoi céc té bao ac tinh, chung duoc dac trung boi sy tang trudng
mat kiém soat trong td chirc cua co the, sau d6 xam lan va pha hily cac moé 1an can va hodc di can
Xa.

Dinh nghia nay bao gém ca bénh bach cau, ung thu hach bach huyét, bénh Hodgkin. Bénh u héc
td 4c tinh cling dugc tinh néu phan loai mé hoc 16n hon hodc béng pT1bNOMO (u day > Imm
hodc c6 loét theo phan loai Breslow hodac muc IV/V theo phan loai Clark).

Ngay chan doan chinh thtrc bi ung thu 1a ngay c6 két qua chan doan xac dinh bang xét nghiém
mo bénh hoc.

Néu vi cac 1y do y hoc nao d6 ma khéng thé 1am dugc xét nghiém mé bénh hoc, chan doan bénh

ung thu phai dugc xdc nhan boi mot bac sy chuyén khoa Ung budu. Ngoai ra, can phai ly giai

cac ly do y hoc dan dén khong lam dugc xét nghiém md bénh hoc va can phai c6 hinh anh khoi u

ac tinh trén két qua chup cat 16p vi tinh CT scan hodc chup cong hudéng tir MRI.

Dinh nghia nay loai trir cac truong hop sau:

- Céc khéi u lanh tinh hoc tién 4c tinh;

- Céc khéi u chém x4m 14n hodc cac khdi u tai chd (Tis*);

- Loan séan cb tir cung CIN I-11I;

- Ung thu biéu m6 bang quang tiét niéu giai doan Ta*;

- Ung thu biéu mo tuyén giap thé nang va thé nha c6 chan doan mé bénh hoc 1a Tla* (dudng
kinh 16n nhat cua khoi u < 1 cm) trir khi xuat hién hach bach huyét va/ hoac di can;

- Ung thu tién liét tuyén ¢ chan doan mé bénh hoc 1a TINOMO*;

- Bénh bach cau lympho man tinh, gidi doan nho hon RAI-3;

- Béatky khéi u da nao khong duoc dé cap trong phan dinh nghia;

- Tat ca cac khi u trén ngudi da nhidém HIV/AIDS.

(*) Theo phén loai TNM qudc té.

2. Phiu thuit Bic Cau Pong Mach Vanh (CABG)
Phéu thuat tim bang dudng cit doc xwong wc (phiu thuit mé xwong trc) theo chi dinh cua bac sy
chuyén khoa tim mach, dé ndi thong mot hodc nhiéu nhanh dong mach vanh bi hep hodc tac
nghén bang (cac) doan mach mau lay tir nhitng noi khac trén co thé, nham tai twdi méau cho co
tim.
Dinh nghia nay loai trir cac thi thuat phi-phau-thuat nhu: nong dong mach vanh bang bong, nong
béng laser, dat stent hoac céc thu thuat c6 mé xuong e khac.

3. Nhoéi Mau Co Tim

Nhoi mau co tim 1a truong hop ma mdt vung co tim bi hoai tur vi thiéu mau nuéi dudng dot ngdt,
dugc xéc dinh vdi nhiing bang chung ctia nhdi méu co tim cap tinh nhu sau:
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- Céc triéu ching 1am sang dién hinh (vi du, con dau thit nguc dién hinh)

- Thay d6i dic trung méi xuat hién trén dién tim do (trudc day nguoi dugc bao hiém chua co
déu hiéu do).

- Tang dac trung ctia cac men tim(vi du, men CK-MB) hodc la cac troponins.

Viéc chan doan xac dinh phai dugc thuc hién boi cac bac sy chuyén khoa tim mach.

Suy thin man tinh
Suy than man giai doan cudi cta ca hai than, doi hoi phai chay than nhan tao thudong xuyén hoac
thAm phéan phuc mac hodc ghép than.

Viéc chan doan phéi dugc thuc hién bdi bac sy chuyén khoa than — tiét niéu.

Cay ghép tang 16m

Ngudi dugc bao hiém 1a nguoi dugc nhan trong phau thudt cdy ghép tang 16n toan phan (tim,
phoi, gan, than, rudt non hodc tuyén tuy) hoac tiy xuong.

Ngoai ra, dinh nghia nay con bao gom nhitng trudng hop ngudi duoc bao hiém duoc xac nhan
vao danh sach chinh thtrc chd ghép tang ctia quoc gia.

Dinh nghia nay loai trir viéc ghép cac tiéu ddo Langerhans ciia tuyén tuy.

Dot Quy, Nio (Tai bién mach mau nio)

La su c6 mach mau ndo nhu v& mach ndo, tic mach nhu mé ndo hodc tic nghén tir ngoai so dan
dén nhiing thiéu hut than kinh ton tai vinh vién.

Bang chimg cua su thiéu hut than kinh vinh vién (vi du, danh gia dya theo bang diém ADL —
murc do thyc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay) phai dugc x4c nhan boi bac sy chuyén
khoa Than kinh sau thoi gian tdi thiéu 1a ba thang tinh tir ngdy bi tai bién.

Thiéu mau ndo thoang qua (TIA)- 1a trang thai rdi loan nhat thoi chirc ning ciia hé than kinh
trung wong, xay ra dot ngdt thuong hoi phuc hoan toan sau 24h, s€ bi loai trur.

Bénh Alzheimer va cac chirng sa sit tri tué thuc thé khac (trudc tudi 60)

Su suy giam hoac mét nang lyc tri tu¢ va/ hodc c¢6 hanh vi bAt thuong, dugc chin doén boi bac sy
chuyén khoa Thén kinh. Viéc chan doan bénh Alzheimer hodc céac chirng sa sut tri tu¢ thuc thé
khac can phai dya vao tinh trang 1am sang, tra 101 ban cau hoi va cac xét nghiém lién quan dén
bénh Alzheimer hodc nhimng rdi loan thoai hoa thuc thé khong hoi phuc.

Bénh phai dan dén viéc giam dang ké hoat dong tam than va xa hoi cho nén doi hoi phai khong
nglmg giam sat va hd trg ngudi duge bao hiém. Sy chan doan xac dinh bénh phai trudc tudi 60.

Dinh nghia trén khong bao gdm chimg rdi loai than kinh chirc ning hoic rdi loan tim than.

Phiu thuit ghép dong mach chii nhan tao
Phau thuat hé kinh dién dé cit bo hodc thay thé mot phﬁn doan dong mach bat thuong béng mot
miéng ghép nhan tao. Pong mach bao gdm dong mach cha nguc va dong mach cha bung.

Céc nhanh cta dong mach chu khéng dugc bao hiém theo dinh nghia nay.
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10.

11.

12.

13.

Bét ky thi thuat phau thuat khac, vi du nhu dit stent ghép ndi mac ciing s& khong dugc bao
hiém.
Bénh thiéu mau bét sén

Suy tiy xwong man tinh kéo dai khong thé hdi phuc dan dén thiéu mau, giam bach cau trung
tinh, giam tiéu cau can diéu tri voi it nhat mot trong cac phuong phap diéu trj sau:

- Truyén méu;
- Su dung céc tac nhan kich thich tuy;
- Céc tac nhan tc ché mién dich;

- CAy ghép tiy xuong.

U néo lanh tinh

Tén thuong u khong phai ung thu ¢ trong nhu mé ndo hodc mang ndo dan dén cac tridu chimg
than kinh vinh vién. Chan doan khdi u phai dwa trén két qua chup cit 16p vi tinh (CT scan) hoic
chup cong huong tu (MRI).

Céc khéi u & tuyén yén, u nang, u hat, u mau va cac khdi u ¢ day than kinh so (vi dy, u than kinh
thinh giac) hoac di tat trong hoac cua chét ndo, dong mach/ tinh mach ndo va/hoac cua tay séng
s& khong duoc bao hiém theo dinh nghia nay.

Mu (khiém thj)
Mit thi Iyc vinh vién va khong thé hdi phuc ngay ca khi st dung cac thiét bi hd tro thi luc, thi
luc cua bén mat tot nhat dudi 3/60 khi st dung bang do thi luc Snellen.

Chan doan xac dinh mat thi lyc vinh vién phai sau 6 thang tinh tir ngay khdi bénh hodc tai nan.
Va phai dugc xac nhén boi bac sy Nhan khoa.

Suy gan giai doan cuoi

Suy gan giai doan cudi do xo gan. Xo gan phai dugc xac nhan béi bac sy Ti€u hoa bao gom tat
ca cac dau hi€u, triéu ching sau:

- Vang da kéo dai;
- C6 chudng;
- Bénh ndo gan;

- Sinh thiét gan hodc cac xét nghiém khong xam lan khac trong trudng hop khong cé sinh
thiét, cho két qua xo héa hodc hinh anh pht hop véi chan doan bénh.

Dinh nghia trén khong bao gdm suy gan giai doan cubi do rugu va/hodc lam dung thude.

Bénh phéi man tinh (bao gom Khi phé thiing)

Bénh phdi giai doan cudi doi hoi sir dung oxy lidu phap lau dai, ciing nhw FEV1 < 1 lit; hodc
Bénh phoi han ché niang véi cac dau hiéu kho thd lic nghi ngoi, xét nghiém chic ning phdi co
két qua bat thuong 1o rét. Tiéu chuan chan doan:

- Can tho oxy lién tuc;
- Dung tich séng < 50% so v&i gi6i han binh thuong.
13



14.

15.

16.

17.

18.

- FEV1 (thé tich khi tho ra tbi da gidy) < 50% so v&i gi6i han binh thuong.

Hon mé

La tinh trang bt tinh thé hién bang mat hoan toan dap tng véi tt ca cac kich thich ndi sinh hodc
ngoai sinh lién tuc trong it nhat 96 gid va dan dén ton thuong than kinh vinh vién. Trong sudt
thoi gian bét tinh nguoi bénh can hé thdng hd tro chirc ning song.

Bing chung cua tén thuong than kinh vinh vién duoc xdc nhan boi bac sy chuyén khoa Than
kinh sém nhit 1 3 thang sau khi xay ra su kién.

Dinh nghia trén khong bao gom:
- Hon mé do lam dung ruou, thude va / hodc céc chit ma tay;

- Hon mé kéo dai vi Iy do lién quan dén tri ligu.

Diéc (khiém thinh)

Mat thinh luc toan bd va vinh vién ca hai tai. Chan doan xac dinh mat thinh luc vinh vién duoc
thuc hién sau it nhat 6 thang ké tir khi khoi phat bénh hoac tai nan xdy ra. Viéc chan doan phai
dua xét nghiém do thinh lyc va ngudng am thanh va phai dugc xac nhan boi bac sy chuyén khoa
Tai — Miii — Hong.

Viém nao

Viém nhu mé ndo ning (ban cau nio, than nio, tiéu nio) do tic nhan nhu vi-rat hay vi khuan din
dén di chimg than kinh nghiém trong va vinh vién.

Chan doan bénh phai dugc xac nhan bdi bac sy chuyén khoa Than Kinh va di chimg than kinh
vinh vién phai kéo dai it nhat 1a 3 thang ké tir khi khoi phét bénh.

Dinh nghia trén khong bao gdm viém nio trén bénh nhan nhiém HIV.

Viém gan siéu vi toi cip

Bénh viém gan gdy ra boi vi-rat viém gan, din dén hoi ching suy gan t6i cip. Chan doan xac
dinh bénh dua trén cac tiéu chuan sau:

- Hoai tir toan bg cac phan thuy gan, chi con lai td chirc khung ludi cia gan.

- Két qua xét nghiém chirc ning gan suy giam nhanh.

- Déu hiéu rd rang ctia bénh nio gan.

Loai trir cac bénh viém gan c¢6 nguyén nhan do:

- Muu toan tu tu;

- Ng6 doc;

- Dung thubc qué liéu;

- Lam dung bia rugu.

Phiu thuit Van tim

Phdu thuit tim theo duong giita xuong trc dé thay thé hodc stra chita mot hodc nhiéu van tim
bénh ly. Su can thiét cua ph?lu thuat can duoc dua ra boi bac sy chuyén khoa Tim mach.

Dinh nghia trén loai trur phﬁu thuat van tim do bénh 1y van tim bam sinh.
14



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Nhiém HIV/AIDS do truyén mau

Nhiém HIV do can thiép co thé hoic do truyén mau nhu 1la mot phén cua qua trinh diéu tri bénh
tat xay ra sau khi hop dong bao hiém dugc phat hanh.

Bing chung ddy da vé viéc 1dy nhiém HIV cua ngudi duge bao hiém phai dugce cung cdp cho
truong phong tham dinh ctia cong ty bao hiém.

Bénh nhin méc bénh méau khé déng s& khong dugc bao hiém theo dinh nghia nay.

Mat kha ning sdng doc 1ap
Ngudi duge bao hiém mat hoan toan va vinh vién kha ning thuc hién tdi thiéu 3 trong 6 “chirc
ning sinh hoat hang ngay” ma khong c6 sy hd tro clia nguoi khac (theo phan loai ADL(*%)).

Cam

MAét hoan toan va vinh vién kha nang nodi do tdn thuong thuc thé hodc do bénh man tinh cta day
thanh am/ thanh quan. Bénh phai ton tai it nhat 6 thang tir ngay chan doan va viéc chan doan
phai dugc xac nhan cta bac sy chuyén khoa.

Chin thwong so nio nghiém trong

Chén thuong so ndo do tai nan dan dén di chimg than kinh vinh vién. Chan doan suy giam chirc
nang vinh vién can duoc xac dinh boi bac sy chuyén khoa Than kinh it nhét 4 tuan sau khi xay ra
tai nan.

Bong nang
Bong d6 3 vai tbi thiéu 20% dién tich da toan co thé. Viéc chan doan bong can dugc thyc hién
tai bénh vién.

Viém mang ndo nhiém trung

Viém mang nio — tiy do tac nhan vi khuan hodc virus din dén di ching than kinh nghiém trong
vinh vién va khong hoi phuc. Chan doan boi bac sy chuyén khoa Than kinh sau khoi phéat bénh
t6i thiéu 3 thang.

Dinh nghia trén loai trir Viém mang nio nhiém triung trén ngudi nhiém HIV.

Bénh té bao than kinh van ddng (truwdc 60 tudi)

Bénh té bao than kinh van dong dugc dac trung boi sy suy giam dan chire nang cua té bao than
kinh van dong & ndo, than ndo, va tiy séng dan dén yéu liét cac co.

Viéc chan doan bénh phai dién ra trudc 60 tudi véi cac triéu ching suy giam chitc ning van
dong trén 14m sang ton tai vinh vién va phai dugc x4c nhan boi bac sy chuyén khoa Than Kinh.

Bénh xo cirng rai rac
Bénh phai dugc chan dodn boi bac sy chuyén khoa Than Kinh, xac nhan bat thuong than kinh
dai dang va cac r6i loan lién quan & mic do vura tr¢o 1€n. Can c6 bang chung vé cac triéu chung
dién hinh cia mat Myelin va suy giam chirc nang van dong hodc cam giac.
Vi¢c chan doan phai duogc ho tro bang cac phuong tién chan doan hién dai nhu chan doan bang
hinh anh.
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27.

28.

29.

30.

31.

Ngudi duge chan doan phai c6 diém EDSS > 5 va phai thdy rd du hiéu t6n thuong than kinh
vinh vién va khong thé hdi phuc, tinh trang nay phai kéo dai lién tuc tdi thiéu 6 thang ké tir lan
chan doan déu tién.

Loan duwdng co

Bénh loan dudng co tién trién 1a bénh teo co va yéu co doi xung, di truyén. Viéc chan doan can
duoc xac dinh bdi bac sy chuyén khoa Than kinh.

Bénh din dén tinh trang nguoi dugc bao hiém mét hoan toan va vinh vién kha nang thuc hi¢n 3
trong 6 “chirc ning sinh hoat hang ngay” ma khong co6 sy hd trg ciia ngudi khac (theo phan loai
ADL(*%)).

Liét

La mat hoan toan va vinh vién kha ning st dung cua it nhat tir hai chi tré 1én do chan thuong
hozc bénh. Tinh trang nay phai kéo dai it nhat 6 thang ké tir ngay bat dau su kién va phai duoc
x4c nhan cua bac sy chuyén khoa Than kinh.

Bénh Parkinson (truéc 60 tudi)

Viéc chan doan rd rang bénh Parkinson nguyén phat (vo cin) trudc 60 tudi va bénh phai duoc
bac s§ chuyén khoa Than kinh x4ac nhan.

Bénh dan dén di chimg mat hoan toan va vinh vién kha nang thyc hién 3 trong 6 “chirc ning sinh
hoat hang ngay” ma khong c6 su ho trg ciia nguoi khac (theo phan loai ADL(**)).

Dinh nghia trén khong bao gom:

- Bénh Parkinson thtr phéat do lam dung rugu hodc thuéc;

- Céc hoi ching Parkinson khéc déu bi loai trir.

Ting ap Pong mach Phdi nguyén phat

Bénh tang ap dong mach phdi nguyén phat phai duoc chan doan boi bac sy chuyén khoa Ho hap
hodc Tim mach dya trén khdm 1am sang va xét nghiém, bao gom ca thu thuat thong tim.

Tang 4p phoi thir phat (vi du do xo gan va ting huyét ap kich phat, nhiém HIV hoic bénh mo
lién két hé thong) s€ bi loai trur.

Viém khép dang thap

La tinh trang huy hoai khép lan rong giy ra cac bién dang 1am sang nghiém trong anh hudng 1én
t6i thiéu 3 khdp khop sau: ban tay, cd tay, khuyu tay, cot séng cd, dau gdi, c¢b chan, khop dbt ban
chan — ngoén chan.

Muc do nghiém trong ctia bénh khién nguoi duge bao hiém mat kha nang thuc hién cong vigc
thuong 1¢ va khong thé dap tmg yéu cau cac hoat dong dao tao, gido duc hodc trai nghiém khac
ctia ho trong thoi gian it nhat 6 thang lién tuc. Viéc chan doan sé& dua trén tinh trang mat hoan
toan va vinh vién kha ning thyc hién 3 trong 6 “chirc ning sinh hoat hang ngay” ma khong co6 su
hd tro ctia ngudi khac (theo phan loai ADL(**)).

Chan doan phai dwoc xac nhan boi bac sy chuyén khoa Co Xuong Khép va duge Hoi dong y
khoa do Céng ty chi dinh xac nhan thong qua thim kham y t& mot cach doc lap.
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32.

33.

34.

35S.

36.

37.

Bénh giai doan cudi
Bénh nan y tién trién nhanh va nghiém trong, dy kién séng thém khong quéa 12 thang, theo danh
gi4 cua bac sy chuyén khoa va Hoi dong y khoa ciia VCLL

Nhiém HIV/AIDS s& khong dugc bao hiém theo dinh nghia nay.

Bénh co tim

Suy giam chtrc ning tim that (do bénh cin khac nhau) dan dén suy tim it nhat d6 4 theo phan
loai cua Hoi tim mach New York (NYHA). Chan doan bénh co tim phai dugc xac nhan cua bac
sy chuyén khoa Tim mach. Bénh co tim bao gém bénh co tim gian, bénh co tim phi dai va bénh
co tim han ché.

Suy tim d0 4 (theo phan loai cia NYHA) c6 nghia 1a bénh nhan c¢6 triéu chiing ngay ca khi trong
trang thai nghi ngoi cho du c6 st dung thudc va diéu chinh ché do an udng va bat ky hoat dong
thé chat nio ciing gay ra su khé chiu; Chirc ning tdm thét bat thuong duogc thé hién rd khi kham
lam sang va xét nghiém.

Dinh nghia trén khong bao gém bénh co tim thir phat do su dung rugu hay thude hodc do hoat
dong thé chat qua sirc (tim van dong vién).

Bénh Lupus ban @6 hé thong (SLE)

Nguoi duge bao hiém phai dugc chan doan 1a bénh Lupus ban do hé théng c¢6 bién ching tim,
bién chimg hé than kinh trung wong (CNS) hodc bién ching than.

Viéc chan doan bénh phai do bac sy chuyén khoa Co Xuong Khép xac nhan theo tiéu chuin
chan doan cua Ho1 Thap Khép My (ACR) (Ti€u chuan phan loai Bénh Lupus ban dé hé¢ thong
sua doi).

Loai trir bénh Lupus ban do dang dia.

Bénh nang tay than

Bénh nang tuy than dugc chan doan va theo céc tiéu chi sau:

- Thay ddi bénh hoc cua tiy than, cdc nang, teo 6ng than va xo hoa mo ké.
- C6 céc biéu hién 1am sang cua suy than.

- Chén doan dugc xac dinh bang sinh thiét than.

Phiu thuit so nio

Phéu thuét so ndo sau khi dd gdy mé toan than va c6 thuc hién md so, bao gdm ca phuong phap

phau thuat 16 mo nho (keyhole). Phau thuat so nio phai duoc chi dinh béi bac sy chuyén khoa.

Dinh nghia trén khong bao gom:

- Céc can thiép t6i thiéu khong c6 duong mé so nhu phiu thuat bang dao gamma, can thiép
ndi mach ndo bang tia X quang nhu gdy tic mach, tan cuc huyét khdi va sinh thiét dudi
huéng dan cia quang tuyén.

- Phau thuat so ndo do nguyén nhan tai nan.
Bénh mach vanh nghiém trong khac
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Hep tbi thiéu 75% cua it nhat mot dong mach vanh va tdi thiéu 60% cta hai nhanh dong mach
vanh khac dugc phat hién boi phwong phap chup X- quang dong mach vanh, bit ké c6 hoic
khong co bat ky hinh thirc phau thuat dong mach vanh nao da duoc thuc hién trude do.

bong mach vanh dé cap ¢ day la dong mach vanh phai, dong mach vanh trai chia ra hai nhanh
16m 1a dong mach lién thét trude, dong mach mii.

(**) Cdc hoat dong song hang ngay (Phan loai ADL) bao gom:

- Tam goi: Kha nang tu tam trong bon tam hodc dwoi voi hoa sen (bao gom ca kha nang vao,
ra khoi bon tam hodc voi hoa sen) hodc tam rira bang cac phwong tién khac.

- Mdc quan Go: Khd néing tw mdc, cdi qudn do hay cdc loai trang phuc, tw thdo ldp chan tay
gid, ham rang gid hodc cdc thiét bi phu tro khdc.

- An uéng.' Kha nang ty an, uo”'ng khi thuc phcfm dé dwoc chuan bi san.

- Ve sinh: Kha nang ty sw dung nha vé sinh hodc dai tiéu tién tw chii thong qua viéc su dung
qudn o 16t hodc cdc thiét bi phu tro khac.

- Pilgi: Kha nang tw di chuyén trong nha tir phong nay qua phong khdc trén bé mat phdng.

- Di chuyén: Kha ndng tw di chuyén tir giwong ra ghé tira hodc xe lin va nguwoc lai.
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