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Piéu 1 Quy dinh chung

Hop dong bao hiém bb tro quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém bb sung kém theo
Hop dong chinh gitta Bén mua bao hiém va Coéng ty TNHH Béao hiém Nhan tho
Vietcombank-Cardif (“Cong ty”).

Céc dinh nghia, diéu khoan va diéu kién cia Hop dong chinh s& dugc 4p dung cho Hop dong

bao hiém bd tro nay, trir trudng hop c6 quy dinh khac trong Diéu khoan nay.

Truong hop c6 su khac biét giita Didu khoan ctiia Hop dong bao hiém bd trg voi Diéu khoan
ctia Hop dong chinh, thi nhitng quy dinh cua Hop dong bao hiém b tro ndy s& dugc ap dung.

Diéu 2 Mot so khai niém

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

“Tai nan” 12 mot hay mot chudi cac su kién gay ra boi tac dong bat ngd khong ludng
trude duoc cia mot luc bén ngoai hay mot vat thé 1én co thé cia ngudi Nguoi dugc
bao hiém, giy ra thuong tén hay tir vong ddi vdi Nguoi duoc bao hiém. Nhimg sy
kién dugc coi 1a tai nan phai thoa man nhimg diéu kién sau:

- Xay ra mot cach khong luong trude va khong thé kiém soat boi ¥ mudn cua
Nguoi dugce bao hiem.

- Phai 12 nguyén nhan tryc tiép va duy nhat dan dén thuong ton hay tir vong ciia
Nguoi dugce bao hiem.

- Khong phai 1a thuong ton gdy ra do bénh tat hay do nhidm cac loai vi khuéan,
vi rat.

“Hop ddng bao hiém b tre” 1a thoa thuan bang van ban giita Bén mua bao hiém va
Cong ty trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao
hiém va Cong ty. Hop dong bao hiém bo trg bao gdbm Gidy yéu cau bao hiém, Gidy
chuing nhan bao hiém, Diéu khoan bao hiém b tro, cac giéy to x4c nhan moi thay doi
¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém bo tro va cac thoa thuan khac cia cac bén trong
qué trinh giao két va thyc hién Hop dong bao hiém bb trg.

“Hop dong bao hiém chinh” hay “Hop ddng chinh” 1 hop dong bao hiém dugc Cong
ty giao két véi Bén mua bao hiém, c6 san pham b trg ndy duoc ban kém va duoc ghi
nhan trong Gidy chiig nhan bao hiém hoic ban sira d6i bd sung, néu co.

“Gidy yéu cau bao hiém” 13 vin ban do Bén mua bao hiém 1ap, thé hién y mudn tham
gia bao hiém cua Bén mua bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém cung cp cac thong tin cd
lién quan dén viéc yéu cau bao hiém theo mau ciia Cong ty va 1a mot phan khong tach
r0i ctia Hop ddng bao hiém bb tro.

“Gidy chirng nhan bao hiém” 13 vian ban do Cong ty phat hanh. Gidy chtng nhén béao
hiém xéc dinh cic noi dung co ban ciia Hop dong bao hiém va 1a mot phan khong tach
101 ctia Hop dong bao hiém.

“Nguoi dwgc bao hiém” 13 ca nhan tir da 18 dén 60 tudi vao ngay Hop dong bao hiém
bd trg bit dau co hiéu luc, c6 nang lyc hanh vi dan sy déy du, hién dang cu tru tai Viét



Nam, dong ¥ tr& thanh Nguoi duoc bao hiém va duoc Cong ty chip nhan bao hiém theo
Diéu khoan ctua Hop ddng bao hiém bb trg nay.

Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém phai ¢6 quan hé cé thé duoc bao hiém theo
quy dinh ctia Lut Kinh doanh bao hiém.

2.7 “Tudi bao hiém” 13 tudi ciia Ngudi dugc bao hiém vao Ngay hop dong bao hiém bd tro
bét dau co hiéu luc tinh theo ngdy sinh nhat lién truéc Ngay hop déng bao hiém bb tro
bt dau c6 hiéu luc.

2.8 “Nam hop dong diu tién” 1a khoang thoi gian du mot nim theo lich ké tir ngay Hop
ddng bao hiém bd tro c6 hiéu lyc 1an dau tién.

2.9 “Ngay hop dong bao hiém bd trg ¢6 hiéu lwe” 1a ngdy Hop dong chinh phat sinh hiéu
lyc. Cong ty chi chap nhan nhiing truong hop yéu cau tham gia san pham bo tro nay
cung véi yéu cau tham gia Hop dong chinh. Ngay hop dong bao hiém bb trg co hiéu luc
duoc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém hoic bat ky ban sira d6i bo sung nao, néu co.

2.10 “Phi bao hiém” 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Cong ty theo dinh
ky dong phi va phuong thirc dong phi do cac bén thoa thuén.

2.11 “Ngay dén han déng Phi bao hiém” 13 (cic) ngay dén han dong phi bao hiém theo
dinh ky dong phi dugc thé hién trong Gidy chimg nhan bao hiém.

2.12 “Ngay ky niém hop ddng” 1 ngay ky niém hang nam cua ngay Hop dong bao hiém bd
tro c6 hiéu luc.

2.13 “S6 tién bao hiém ciia Hop ddng bao hiém bé tre” hay “Sé tién bao hiém” 1a sb tién
do Cong ty va Bén mua bao hiém thoa thuin duoc dung lam co so dé xac dinh quyén loi
bao hiém theo quy dinh twong Ung tai Pidu 4 ctia Piéu khoan nay. SO tién bao hiém
duoc ghi nhan trong Gidy chtng nhan bao hiém hodc bt ky ban stra doi bo sung nao,
néu co.

2.14 “Thwong tit toan bd vinh vién do tai nan” 1a sy kién Ngudi duoc bao hiém bi thuong
ton do tai nan, dan dén mot trong nhitng tinh trang dugc mo ta sau day:
» MAét toan bd hoic khong thé hoi phuc dugc thi luc cta hai mét; hodc

=  Dut roi hodc li¢t khong thé phuc hdi dugc hai chan tinh tir mét ca chan tré 1én;
hoac

=  Dut roi hodc li¢t khong thé phuc hdi duoc hai tay tinh tu cd tay tr¢ 1€n; hodc

»  MAat toan bo hodc khong thé hoi phuc dugc thi lyc cia mdt méat va dut roi
hodc 1iét khong thé phuc hoi duge mot chan tinh tir mat cé chan trd 1én; hoac

»  MAat toan bo hodc khong thé hoi phuc dugc thi lyc cia mdt méat va dut roi
hodc liét khong thé phuc hoi duge mdt tay tinh tir ¢ tay trd 1€n; hodc

= Pt ro1 hoac liét khong thé phuc hdi dugec mdt chan tinh tir mat c4 chan tré
1én va mot tay tinh tir co tay trd [én.

Nhirng tinh trang néu trén phai dugc co quan y té co tham quyén xac nhan. Truong hop liét
khong thé phuc hoi phai duge co quan y té co tham quyén xac nhan 1a da kéo dai lién tuc
trong thoi gian sau thang ké tir ngay bi thuong tat.
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Thuong tat phai xay ra trong vong 90 ngay ké tir ngay xdy ra Tai nan. Tai nan phai 12 nguyén
nhan duy nhat gay ra thuong tat.

2.15 “Tir vong do tai nan” 1a truong hop tir vong do nguyén nhan tai nan. Ttr vong phai xay
ra trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan. Tai nan phai 1a nguyén nhan duy nhat
gy ra tir vong.

2.16 “Sy kién bao hiém” 13 sy kién Ngudi duoc bao hiém tir vong do Tai nan hoic bj
Thuong tat toan bg vinh vién do Tai nan, xay ra trong Thoi han bao hiém.

2.17 “Ngay phat sinh su kién biao hiém” 13 mot trong hai ngdy sau, tiy thuéc ngay nio dén

trudce:
- Ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong do Tai nan;
- Ngay ghi nhan Ngudi dugc bao hiém bj Thuong tt toan bo vinh vién do Tai
nan, theo chimg nhén cia co quan y té c6 thim quyén.
Diéu 3 Thoi han hgp dong va chAm dirt hi¢u lyc hgp dong bé trg

3.1 Thoi han Hop dong bao hiém bd tro
Thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém b6 tro c6 thé 1a 01 (mdt) nam, 02 (hai) nam, 03
(ba) nam, 04 (bdn) nim hodc 05 (nim) nam ké tir ngdy Hop dong bao hiém bo trg ¢ hiéu
luc. Thoi han bao hiém cia Hop dong bao hiém bd tro do Bén mua bao hiém lwa chon va
duoc thé hién trong Giéy ching nhén bao hiém hodc ban stra d6i bd sung tuong ung, néu co.
3.2 Cham diit hi¢u lwe Hop dong bao hiém bo trg
Hop dong bao hiém b trg s&é cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong céc sy kién sau:
e Hop déng bao hiém chinh chim dut hiéu luc; hodc
e Thoi han cua Hop déng béo hiém bd tro chdm dut; hodc
e Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém theo cac quy dinh tai Diéu 7; hoic
e Bén mua bao hiém yéu cau cham dit Hop dong bao hiém bd tro; hodc
e Ngudi duoc bao hiém tir vong hoic Thuong tat toan bd vinh vién do cic nguyén
nhén néu tai Piéu 6 cia Piéu khoan bao hiém bd tro nay;
e (Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
Diéu 4 Quyén lgi bio hiém va thoi diém hiéu luc ciia quyén lgi bio hiém
4.1 Quyén lgi bio hiém khi Nguoi dwge bao hiém tir vong do Tai nan
Trong thoi gian Hop déng bao hiém bo tro ¢ hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do
Tai nan, Cong ty sé& chi tra S tién bao hiém cho Ngudi thu hudng.
Bén mua bao hiém s& khong phai tiép tuc dong phi bao hiém theo Hop dong bao hiém bb tro
nay ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém tir vong do Tai nan.
4.2 Quyén lgi bio hiém khi Ngudi dwoc bio hiém bi thwong tat toan bd vinh vién do
Tai nan



Trong thoi gian Hop déng bao hiém bd trg ¢ hiéu luc, néu Nguoi dugce bao hiém bi thuong
tat toan bd vinh vién do tai nan, Cong ty sé chi tra Sé tién bao hiém cho Nguoi duge bao
hiém.

Bén mua bao hiém s& khong phai tiép tuc dong phi bao hiém theo Hop ddng bao hiém bé trg
nay ké tir ngdy Nguoi duoc bao hiém bi thuong tt toan b vinh vién do Tai nan.

Truong hop Nguoi dugc bao hiém da bj Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan va dugc
Cong ty chip nhén chi tra quyén loi bao hiém nhu néu tai Khoan 4.2 nay, Cong ty s& khong
giai quyét quyén loi bao hiém khi Ngudi duoc bao hiém tir vong hay bj Thuong tat toan bo
vinh vién do mot Su kién bao hiém khéc xay ra.

Piéu 5 Nghia vu cung cip thong tin trong Hop dong bio hiém

5.1 Nghia vu cung cip thong tin ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dwoe biao hiém

5.1.1 Bén mua bao hiém c6 nghia vu cung cap diy da va ké khai trung thuc cac thong tin
can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chip nhan bao hiém cho Hop dong bao hiém bd tro
nay. Viéc tham dinh strc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai day du va trung
thuc ciia Bén mua bao hiém.

5.1.2  Néu Bén mua bao hiém vi pham quy dinh tai Khoan 5.1.1 trén day, Cong ty c6 quyén
cham dut Hop dong bao hiém bd trg. Trong truong hop nay, Cong ty sé& khong cé trach nhiém
hoan lai cho Bén mua bao hiém sd phi bao hiém da dong va khong chiu trach nhiém bao hiém
vé nhitng rui ro tr vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan xay ra d6i vi Nguoi
dugc bao hiém da phat sinh trudc thoi diém cham dut hidu lyc ciia Hop dong bao hiém bo trg
nay.

5.1.3 Tét ca cac thong tin do Bén mua bao hiém hodc ngudi dai dién cho Bén mua bao hiém
cung cap cho Cong ty hodc bat ky bac sy nao sé& 1a co sé cho viéc xac 1ap va thyc hién Hop
dong bao hiém bo tro nay.

5.2 Trach nhiém cung cip thong tin ciia Cong ty

5.2.1 Cong ty c¢6 trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém,
giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém. Cong ty c6 trach nhiém
bao mat cac thong tin do Bén mua bao hiém cung cép.

5.2.2. Truong hop Cong ty ch y cung cap thong tin sai sy that nham giao két Hop dong bao
hiém bd tro thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chim dit Hop dong bao hiém. Cong
ty phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cip thong tin sai sy
that.

Piéu 6 Pi¢u khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Cong ty s& khong giai quyét bt cir quyén loi bao hiém nao cho Hop ddng bao hiém bd trg

nay néu Ngudi duoc bao hiém tir vong hoidc bi thuong tat toan bd vinh vién do hau qua truc

tiép hay gian tiép ctia mot trong cac nguyén nhan sau day:

6.1 Hanh dong ty tir trong vong hai nam ké tir ngay Hop dong bao hiém bo trg bat dau c6
hiéu luc; hoac



6.2 Hanh dong tu gy thuong tich, cho du trong tinh trang tinh than binh thudng hay mat tri;

hoac

6.3 Hanh vi pham tdi cua Nguodi thu hudng hodc cua Bén mua bao hiém; hodc

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Tham gia vao cac cudc au da hodc hanh vi ¢d ¥ vi pham phép luat ciia Ngudi duge bao
hiém, trir truong hop phai t vé hodc clru nguoi dang gip nguy hiém; hoic

St dung rugu bia (vuot qua ndng d6 cho phép), ma tay, chat kich thich, chit gdy mé trir
khi duoc chi dan hodc ding theo don thubc cia Bac si hanh nghé hop phap (Bac s§
hanh nghé hop phap 13 ngudi c6 bang cip chuyén mon y khoa duoc co quan c6 thim
quyén cép phép hodc thira nhan duoc thuc hanh nghé y hodc phiu thuit hop phap);
hodc do anh hudng cia bat ky qua trinh diéu tri/phau thuat ndo ctia nhitng nguoi khong
phai 13 Bac sy hanh nghé hop phap thuc hién; hoic

Tham gia vao cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong trén khong trir
khi v6i tu cach 1a hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay c6 gidy phép hoat dong
va lich trinh bay thuong mai; hodc

Thuc hién cac Phau thudt theo yéu cau. Phiu thuat theo yéu cau 13 (cac) thu thuét y té,
bao gém ca giai phau thim my, dugc thyc hién chi theo yéu cau cua Ngudi dugc bao
hiém ma khong lién quan dén viéc diéu tri va phiu thuét binh thudng do nganh y t& quy
dinh; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS (hdi ching suy giam mién dich) hodc cac bénh c6 lién quan dén
HIV/AIDS; hoac

6.9 Dong dét, nui lira, phéan tng hat nhan; hodac

6.10 Chién tranh, noi chién, bao dong, no6i loan, khung bd va cac sy kién mang tinh chat chién

tranh khéc, cho du c¢6 dugc cong bd hay khong; hoidc

6.11 Thuc hién cac hoat dong nguy hiém nhu st dung vii khi, chét nd; hodc

6.12 Tai nan ham mo; hodc

6.13 Tinh trang thuong tat hay bénh 1y da ton tai truéc Ngay hop dong bao hiém bo trg c6

hiéu lyc ma Ngudi duge bao hiém khong ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va/hoic
trong Ban cau hoi kiém tra strc khoe mic du Nguoi dugce bao hiém da ting dugc kiém
tra, xét nghiém, chan dodn va yéu cau diéu trj hodc phiu thuat boi Bac sy hanh nghé
hop phap.

Ké tur ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong hoic bi Thuong tat toan bd vinh vién do cac
nguyén nhan quy dinh tai Didu khoan loai trir trach nhiém bao hiém nay, Hop ddng bao
hiém bb trg s& chidm dut hiéu luc. Cong ty sé chi tra cho Bén mua bao hiém sd phi bao
hiém da dong sau khi da trir di chi phi hop 1y ¢6 lién quan ddi véi cac truong hop néu
tai Khoan 6.1, 6.3 va trudng hop Nguoi dugc bao hiém tir vong do phai thi hanh 4an tir
hinh d6i v6i Khodan 6.4.

Diéu 7 Phi bio hiém

7.1 Poéng Phi bao hiém



Phi bao hiém c6 thé dugc dong theo dinh ky hang nim, hang ntra nam, hang quy hodc hang
thang va phu hop vé6i dinh ky déng phi bao hiém cua Hop dong chinh. Phi bao hiém va dinh
ky dong phi duge quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém hay bét ky ban stra doi bd sung
nao (néu c6) duge Cong ty chip thuan.

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém dong phi bao hiém day du va dung han theo quy dinh cua
Hop ddng bao hiém bd tro. Phi bao hiém c6 thé dugce dong bang tién mat, chuyén khoan hoic
bang cac hinh thirc khac do phap ludt quy dinh.

7.2 Gia han déng Phi bio hiém

Trong trudong hop Bén mua bao hiém khong thé dong Phi bao hiém dung han, Cong ty cho
phép mot khoang thoi gian gia han 13 60 ngay ké tir ngay dén han dong phi.

Trong thoi gian gia han dong phi, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toan
bd vinh vién do tai nan va ¢ yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, phan phi bao hiém con
thiéu s& dugc khau trir vao quyén loi bao hiém dugc chi tra.

Sau thoi gian gia han dong Phi bao hiém néu trén, néu Cong ty khong nhan dugc Phi bao
hiém dén han, Cong ty c6 quyén cham dat bao hiém cho Bén mua bao hiém theo Hop dong
bao hiém bd trg ndy va khong hoan tra lai cac khoan phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da
dong trude d6. Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé bat ky rui ro tir vong hay Thuong tat
toan bd vinh vién xay ra d6i v6i Nguoi duge bao hiém sau ngay Hop dong bao hiém bd tro
nay chdm dut hiéu luc.

Piéu 8 Giai quyét quyén lgi bao hiém

8.1 Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a 12 thang ké tir ngay xay ra Su kién bao
hiém.

Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai giri thong bao bang vin ban cho Cong ty
vé Sy kién bao hiém trong vong 45 ngay ké tir ngay phat sinh Sy kién bao hiém. Thoi gian
xdy ra su kién bét kha khéng hodc tré ngai khach quan khéac khong dugc tinh vao thoi han
thong bao Su kién bao hiém.

8.2 Ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Hb so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém bao gdm:

e Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau Cong ty cung cap);

e Trir trudng hop ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 13 ngudi thy hudng,
bang ching vé quyén dugce nhan quyén loi bao hiém cta ngudi yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém, bao gdm nhung khong gii han ¢ gidy Uy quyén hop phap, di
chic hop phép hodc gidy to xac nhan hop phéap khéc;

e B hop dong bao hiém (trong truong hop Gidy ching nhan bao hiém bi mat, Bén
mua bao hiém phai thong bao cho Cong ty bang vin ban theo mau do Céng ty quy
dinh);

e Ban tuong trinh Tai nan c6 x4c nhan cua to chirc noi Nguoi duoc bao hiém dang
1am viéc hay chinh quyén dia phuong hodc cong an noi xay ra Tai nan;
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e Ban gdc hodc ban sao hop 1¢ gidy chimg tir ciia Ngudi duoc bao hiém (trong trudong
hop Ngudi duge bao hiém tir vong);

e Ban gdc hodc ban sao hop 1¢ gidy x4c nhan clia co quan c¢6 thim quyén vé tinh trang
thuong tat toan b vinh vién ciia Nguoi duoc bao hiém (trong trudng hop Neudi duoc
béo hiém bi Thuong tit toan bd vinh vién);

e Céc gidy to khac co lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém theo yéu cau
cua Cong ty.

Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém co trach nhiém cung cap cac gidy to néu trén va
ti thanh toan céac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap cac gidy to noi trén.

Pé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém trong nhimg trudng hop can thiét va hop
1y, Cong ty c6 thé:

- Yéu cau cac bang ching khac cua su kién tr vong hodc tinh trang Thuong tat
toan bo vinh vién ngoai xac nhan ctia co quan y té c6 tham quyeén;

- Yéu clu cac b.':fmg chung khéc cta sy kién Tai nan ngoai xac nhén cua td chirc
noi Ngudi duoc bao hiém dang 1am viéc hay chinh quyén dia phuong hodc cong
an noi xay ra Tai nan;

- Yéu ciu Nguoi duge bao hiém thyuc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y
té do Cong ty chi dinh;

- Yéu ciu giam dinh phap y trong truong hop tir vong, néu Cong ty danh gia 1a
can thiét va duoc phap lut cho phép.

Chi phi cho viéc thyuc hién cac yéu cau bd sung niy s& do Cong ty chiu. Cong ty s& khong giai
quyét quyen loi bao hiém néu Nguoi duge bao hiém va/hodc Nguoi yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém khong thuc hién cac yéu cau trén, trir khi Ngudi dugce bao hiém va/hodc Ngudi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém c6 1y dochinh déng dugc Cong ty chdp nhan.

8.3 Giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day da va hop 1& theo quy dinh
tai Hop dong bao hiém bo tro nay.

Néu viéc chi tra quyén lgi bao hiém bi cham tré, Cong ty s& tra thém 1i suat cta s tién cham
tra theo 13i sut co ban do Ngan hang Nha nuéc ban hanh tai thoi diém thanh toan.



