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Piéu1l  Quy dinh chung

San pham Béo hiém bd trg HS tro chi phi y té do tai nan cung cap cic quyén loi hd tro chi phi y té
khi khach hang phai trai qua nam vién, diéu tri tai khoa cham soc ddc biét hodc phau thuat dé didu
tri chin thuong do tai nan.

Quy tic diéu khoan ndy bao gdm nhimg thoa thuin bd sung giita chung t6i - CONG TY TNHH
BAO HIEM NHAN THO VIETCOMBANK-CARDIF va Bén mua bao hiém khi Bén mua bao
hiém yéu cau duoc bao hiém bd trg cac quyén loi bao hiém cu thé vao Hop ddng bao hiém da ky
két.

San pham bao hiém bd tro nay s& duoc ap dung nhitng Quy tic diéu khoan cta san phim bao hiém
chinh di ky két. Tuy nhién, néu c6 nhiing khac biét gitta Quy tic diéu khoan San phdm bao hiém b
trg nay v6i Quy tic didu khoan San pham bao hiém chinh lién quan dén quy dinh ctia san pham bao
hiém bb trg nay thi quy dinh trong Quy tic diéu khoan San pham bao hiém b tro nay s& duge uu
tién 4p dung.

Céac quy dinh chung vé thu tuc bao hiém, thi tuc giai quyét quyén loi bao hiém va giai quyét tranh
chap duoc ap dung twong tu nhu da néu trong Quy tic diéu khoan San pham bao hiém chinh da ky
két.

Picu2 Mot s6 khai niém

2.1 “Céng ty”: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietcombank-Cardif co gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 55GP/KDBH do B¢ Tai chinh cip ngay 23 thang 10 nim 2008
tai Ha Noi va duoc stra d6i tuy tung thoi diém.

2.2 “Hop ddng bao hiém”: 1a Hop dong bao hiém ma san pham bao hiém bo tro nay di kém.

2.3 “Gidy ching nhin bao hiém” 1a vin ban do Cong ty phat hanh. Gidy ching nhan bao
hiém duge dinh kém va cdu thanh mot phan khong tach roi ciia Hop dong bao hiém ma
san pham bao hiém bo trg nay di kém va cac ban sira d6i, bo sung ciia Gidy chig nhan
bao hiém, néu c6.

2.4 “Bén mua bio hiém”: ciing 13 Bén mua bao hiém cta san phdm bao hiém chinh ma san
pham bao hiém bb trg nay dinh kém.

2.5 “Ngudi dwoc bao hiém”: 13 c4 nhan c6 do tudi tir 18 (mudi tam) dén 60 (sdu muoi) tudi
tinh theo sinh nhat vira qua vao Ngay hiéu luc cta san pham va dugc Cong ty chap nhan
bao hiém theo Quy tic diéu khoan san pham bao hiém bd tro nay.

Ngudi duge bao hiém ctia san pham bao hiém bd trg nay 1a Nguoi dugc bao hiém ciia san
pham bao hiém chinh hodc c6 thé 1a nguoi khac néu c6 quyén loi c6 thé duge bao hiém
v6i Bén mua bao hiém.

2.6 “Tudi téi da két thic gia han bao hiém”: 13 tudi ti da cuia Ngudi dugc bao hiém ma
Cong ty khong tiép tuc gia han Thoi han bao hiém. Tudi t6i da nay s& phu thudc vao thoi
han déng phi ciia san pham bao hiém chinh, tudi toi da dugc bao hiém cua Ngudi duoc
bao hiém san pham bo trg nay, tudi ciia Nguoi duoc bao hiém san pham chinh va/hodc
Bén mua bao hiém (néu co) va theo quy dinh ciia Cong ty tai timg thoi diém. Tudi tdi da
két thuc gia han bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc (cic)
thoa thudn sira d6i, bd sung khac (néu co).
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

“Thoi han bio hiém”: thoi han bao hiém cua san phim bao hiém bd trg nay 1a 1 (mot)
niam va duogc gia han hang nim cho dén Ngay gia han nim ngay sau khi Nguoi duoc bao
hiém dat Tubi t6i da két thuc gia han bao hiém néu Bén mua bao hiém va Cong ty déu
khong thong bao vé viéc chdm dat hiéu luc caa san phém bao hiém bd tro nay; voi diéu
kién Bén mua bao hiém ndp du va dung han cac phi bao hiém dén han trong thoi gian gia
han dong phi va chap nhan cac diéu khoan va diéu kién cua san phim bao hiém bd tro
nay.
Trong trudng hop Cong ty quyét dinh khong tiép tuc gia han Thoi han bao hiém cia san
pham bao hiém b tro ndy, Cong ty s& thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém it
nhit 60 (sau muoi) ngay truéc Ngay gia han nim cta san pham bao hiém b trg nay.
“Thoi han déng phi”: thoi han dong phi ctia san pham bao hiém bd tro nay bang Thoi
han bao hiém, 1a 1 (mdt) nim va duoc gia han hang nim twong tng theo Thoi han bao
hiém ciia san pham bao hiém bo trg nay.
“Phi bao hiém”: 13 s6 tién Bén mua bao hiém s& thanh todn cho Cong ty dé tham gia san
pham bao hiém bb trg nay vao ngay dén han nop phi.
“S6 tién bao hiém”: 13 sb tién cong ty chap thuan bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém
dbi v6i san pham bao hiém bd trg nay. S6 tién bao hiém cua san pham bao hiém bo tro
nay duoc thé hién trong Gidy ching nhan bao hiém hoic (cac) thoa thudn sira doi, bd
sung khac (néu c9).
“Ngay hiéu lyc ciia san pham”: 12 ngdy ma Cong ty quyét dinh chap nhan bao hiém san
pham bao hiém bd tro ndy va ngay nay duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hoic
(cac) thoa thuan stra doi, bo sung 6 lién quan khac (néu c6).
Ngay khéi phuc hi¢u lwe: 13 ngay san pham bao hiém bo tro nay duge Cong ty chap
nhén khoi phuc hiéu luc cung véi viée khoi phuc hi¢u luc cua san phém béo hiém chinh
theo quy dinh tai Quy tic diéu khoan ctia san pham bao hiém chinh da ky két.
“Ngay gia han nim”: 1 ngay lp lai hang nim cua Ngay hiéu luc cta san phdm béao
hiém bd tro nay néu khong c6 bén nao théng bao vé viéc cham dut hiéu luc ciia san pham
bao hiém bd tro nay. Néu nam khong c6 ngay ndy, ngay cudi thang twong tng s& 1a Ngay
gia han nam.
“Nim hop ddng”: 1a khoang thoi gian 1 (m6t) nam tinh tir Ngay hiéu luc ciia san pham
cho dén Ngay gia han nim dau tién hodc bét ky nam tiép theo nao tinh tir Ngay gia han
nam gan nhét cho dén Ngay gia han nam tiép theo.
“Bénh vién”: 1a mdt co s¢ kham chita bénh dugc thanh 1ap va dang ky hop phap theo
phép luat Viét Nam va hoat dong & Viét Nam. Co s¢ do phai la bénh vién, vién y té hodc
trung tim y té cip quan huyén tro 1én, dé cip ciru, diéu tri nhitng nguoi bi bénh ciing nhu
bi thuong nhép vién dé Piéu tri nodi tra.
Cac co sé nay phai:
- Hoat dong lién tuc, cung cép dich vu cham séc diéu tri 24/24 gi0 bdi cac Bac si va
cac nhan vién Y té (Y s¥, Y ta...) c6 gidy phép hanh nghé; va



2.16

2.17

2.18

2.19

- Puoc quan 1y va diéu hanh boi nhimg ngudi co gidy phép hanh nghé ctia Bo Y té hay
S& Y té; va

- Luu trit va cung cép nhimg chimg tir y khoa, chimg tir ké toan tai chinh theo dung
quy dinh cta cac co quan c6 tham quyén.

Cho muc dich cta san pham bao hiém nay, Bénh vién s& khong bao gom:

- Trung tAm y té du phong;

- Bénh vién / vién tAm than;

- Bénh vién / vién y hoc dan tdc;

- Bénh vién / vién phong;

- Nha diéu dudng, trung tdm phuc hoi chirc ning, nha luu bénh;

- Nha an dudng hay cac co sé khac chu yéu danh cho viéc chita tri cho nguoi gia,
nguoi nghién ruou, chit ma tuy, chét kich thich.

cho du céc co so, trung tim y té nay hoat dong doc 1ap hay truc thudc mot Bénh vién.

“Bac s§”: 12 nguoi c6 bang cdp chuyén mén y khoa dugce co quan c6 tham quyén cap

phép hoic thira nhan duge thyc hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép theo quy

dinh cta phap luat. Trong dinh nghia nay, Bac si khong bao gom bac sy dong y, y hoc ¢b

truyén, vat 1y tri liéu, chan doan hinh anh, cham ctru, va nhitg nguoi sau day:

- Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hoic Nguoi thu hudng;

- Pbi tac kinh doanh ciia Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugce bao hiém;

- Pai ly bao hiém;

- Cé4c thanh vién trong gia dinh tryc h¢ cua Bén mua bao hiém hoic Nguoi dugce bao
hiém (cha me, vo chéng, con cai, anh chi em rudt).

“Chén thwong”: 1a cic ton thuong co thé ciia Nguoi duoc bao hiém bi gay ra do Tai nan

va khong lién quan dén nguyén nhan nao khac trong thoi gian san phiam bao hiém bb tro

nay dang c6 hiéu luc.

“Tai nan”: 1a mot hodc mot chubi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong cua

mot lue, mot vat bat ngo tr bén ngoai lén co thé Nguoi duge bao hiém. Céac su kién hodc

chudi su kién néu trén chi dugc xem la Tai nan néu hoi du cac diéu kién sau:

a. Xay ra do ngoai sy tién lidu, kiém soat ciing nhur y mudn ctia Nguoi duoc bao hiém;

b. Phai 13 nguyén nhan truc tiép, duy nhit gy ra Chan thuong cho Nguoi duoc bao
hiém;

c. Khong phdi 1a nhiing ton thuong than thé do: dau 6m; bénh tat; nhiém cac loai vi
khuén hodc vi-rut; ngd doc; sur dung trai phép cac loai thudc hodc chat gdy nghién
bat ky.

“Piéu tri ngi tra”: 1a viéc Nguoi dugc bao hiém Nam vién it nhat qua mdt dém tai Bénh
vién khi bj Chéan thuong dé duogc diéu tri y té do Su cin thiét vé mat y khoa theo chi dinh
cua Bac sy va phai c6 tén trong danh sach bénh nhan ndi tri cua Bénh vién. Viéc Diéu tri

noi tra phai duoc bat dau trong thoi gian san pham bao hiém bd trg nay dang c6 hiéu lyc.
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2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Trong trudng hop can thiét, viéc Nam vién Diéu tri ndi tri phai dugc Bac sy do Cong ty
chi dinh x4c nhan 1a can thiét phai Diu trj ngi tra.
“Nim vién”: 1a viéc Nguoi dugc bao hiém phai nhap vién dé diéu tri y té dbi véi Chan
thuong tai mot Bénh vién nhu 1a mot bénh nhan noi tra theo yéu cAu ctia Bac sy.
“Sw can thiét vé mit y khoa”: 1a su diéu trj y khoa dap tng nhimng diéu kién sau:

a. Theo ding chin doéan va diéu trj cho Chan thuong do; va

b. Theo dung chi dan y khoa ctia Y hoc hién dai; va

c. Phu hop voi tiéu chuan vé hanh nghé y duoc, sé ngay ndm vién 13 hop 1y va phu hop

v6i thong 1é diéu tri cho Chéan thuong lién quan.

“Ngay nam vién”: 1a mot ngdy ma Nguoi dugc bao hiém nam Diéu tri ndi tra tai Bénh
vién qua 12 (mudi hai) gio' dém, va phai ndp vién phi, tién phong cho mét ngay theo quy
dinh ctua Bénh vién.

“Khoa cip ctru”: 1a khoa hoic phong c6 chirc ning chan doan ban dau va lam cac thi
thuat cip ctru dé on dinh tinh trang bénh nhén trudce khi chuyén bénh nhén tiép tuc diéu
tri ndi tru tai cac khoa khac.

“Khoa cham séc dac biét”: 1a mot khoa hodc mot bo phan cua Bénh vién, khong phai 1a
khoa/phong hau phau hoic khoa/phong cap clru, va phai dap Gmg tat ca cac diéu kién sau:

- DPuogc thanh lap dé cung cép chuong trinh cham soc va diéu tri dac biét; va

- Danh riéng cho céc bénh nhan trong diéu kién nguy kich doi hoi sy theo doi va kiém
tra y té lién tuc cta Bac s¥; va

- Puoc trang bi cac thiét bi, thude, phuong tién cap ctru khac dé c6 thé can thiép ngay
khi can thiét.

“Phiu thuit”: 1a mot phuong phap y khoa dé diéu tri do nhimng yéu cau can thiét va hop

Iy vé mit y khoa cho Chan thuong; duoc chi dinh va thuc hién boi Bac sy co gidy phép

hanh nghé trong phong phau thuét, va duoc thuc hién trong phong phau thuat ciia Bénh

vién c6 chuyén mon phu hgp cho mot trong cic loai phiu thuét sau day:

- Phau thuat mo nép so dé léy khdi mau tu ndi so do chén thuong s¢ ndo nang (khong
bao gébm hut mau tu thong qua 16 khoan hop so).

- PhAu thuat cit bo phéi toan phﬁn (mdt bén hodc ca hai bén phéi; loai trur phﬁu thuat
cét thily phoi).

- PhAu thuét cét bo than toan phﬁn (mdt bén hoac ca hai bén than).
- PhAu thudt cét bo lach toan phan.
- PhAu thuat cat cut chi trén mot bén, tir khép cd tay tr¢ 1én.

- Phau thuat cét cut it nhit 4 ngon tay ciia mot ban tay, trong dé phai c6 ngoén tay cai
hodc ngdn tay trd, mém cut phai sat khdp ban - ngon.

- Phiu thuét cét cut chi dudi mot bén, cut dén khép ¢d chan tré 1én.



2.26

Diéu 3

- Phiu thuét cét cut ban chan mot bén, bao gém tat ca cac ngédn chan ¢ tai hodc gén
khop ban chan - ngén chan.

- PhAu thuat thay khép hang toan bo.

- Phau thuat thay khép gdi toan bo.

- Phiu thuét cit bo nhan cau.

- Phau thuat vi phau ndi ban tay dut roi.

Viéc phau thuat theo dinh nghia nay khong bao gébm cac Phau thuat noi trén dugc thuc
hién tai Khoa cép ctru cua Bénh vién; hodc trong luc Nguoi dugc bao hiém khong nam
vién Diéu tri ndi trd.

Trong nhiing truong hop sau chi xem nhu mét Phau thuat duge thyc hién:

- Hai hay nhiéu lan mé duogc thyc hién trong ciing mot tién trinh Phiu thuat; hodc

- Mot phiu thuat duoc thyc hién véi nhiéu bude.

“Thoi gian cAn nhic”: san pham bao hiém bd tro ndy s& ap dung thoi gian can nhic theo
quy dinh tai Quy tic diéu khoan cua san pham bao hiém chinh da ky két.

Quyén lgi bio hiém

Trong thoi gian san pham bdo hiém bd tro nay cd hi¢u luc, néu Nguoi duge bao hiém phai Nam

vién Diéu tri ndi tra tai Bénh vién dé diéu trj Chan thuong do Tai nan, Cong ty s& thanh todn (céc)

quyén lgi bdo hiém vai chi tiét nhu sau:

3.1

3.2

Quyén loi HJ tro vién phi:

Cong ty s€& thanh toan S6 tién bao hiém cho mdi Ngay nam vién Diéu tri ndi tra do Chan

thuong do Tai nan, voi diéu kién la Nguoi dugce bao hiém phai nam vién Piéu tri ndi tra

do Chén thuong it nhat 1a 3 (ba) ngay.

Quyén loi HS tro vién phi duoc chi tra t6i da 1a:

- 30 (ba muoi) Ngay nam vién Diéu trj nodi trd do Chan thuong cho mot su kién gay
Chén thuong; va

- Khéng vuot qua 3 (ba) Quyeén loi H tro vién phi trong 1 (mdt) Nam hop dong va
(cac) sy kién gy Chén thuong phai hoan toan khac nhau.

Quyén loi H) tro vién phi dic biét:

Cong ty s€ thanh toan mot lan s6 tién HJ tro vién phi déc biét tuong duong véi 5 (ndm)
lan S6 tién bao hiém ctia san pham bao hiém bd trg nay néu Nguoi duge bao hiém phai
nam vién Diéu tri ndi tr do Chan thuong trong cac truong hop sau:

- Ngudi duoc bao hiém 1 hanh khach c6 mua vé dang di trén cac phuong tién giao
thong cong cong trén bd hoac trén khong, theo lich trinh thuong xuyén va trén nhirng
tuyén dudng dinh sin nhu xe buyt, xe dién, xe lira (tau hoa) hodc cac chuyén bay dan
dung, ngoai trir xe taxi hay bét cr phuong tién thué nao dugc sir dung nhu phuong
tién di lai ca nhan; hoac



3.3

34

- Nguodi dugc bao hiém dang & trong thang may cong cong (khoéng bao gdm thang may
hoat dong trong him mo hay tai cong trinh xay dung); hoic

- Do hau qua truc tiép cua hoa hoan tai cac toa nha cong cong, chi bao gém nha hat,
rap chiéu phim, hoi truong, khach san, truong hoc, bénh vién va cac trung tam thé
thao.

Quyén loi HS tro vién phi dic biét duoc chi tra tdi da 1a:

- 1 (mo6t) 1an HJ tro vién phi dic biét trong 1 (mot) Nam hop dong; va

- Khong vuot qua 3 (ba) 1an HJ trg vién phi déc biét trong sudt thoi gian tham gia san
pham bao hiém bd trg nay.

Quyén loi Ho trg vién phi dic biét s& chdm dut khi Cong ty da thanh toan du 3 (ba) lan

HO trg vién phi dic biét.

Quyén loi HO tro cham soc dic biét:

Cong ty sé thanh toan s6 tién Ho trg cham soc ddc biét tuong dwong 3 (ba) lan S tién

bao hiém cta san phém bao hiém bd tro nay cho mdi Ngay nam vién Diéu tri ndi tra do

Chén thuong tai Khoa cham soc déc biét néu Nguoi duge bao hiém phai diéu tri tai Khoa

chdm soc dac biét nhu quy dinh tai Diéu 2.24.

Khi thanh toén quyén loi HS tro cham soc dic biét, Cong ty sé& khong thanh toan s6 Ngay

nam vién ctia quyén loi HO trg vién phi tring v6i thoi diém Ngudi dugce bao hiém nam

diéu trj tai Khoa chdm soc dic biét.

Quyén loi HA tro cham soc dic biét duoc chi tra toi da 1a:

- 45 (bén muoi lam) ngay nam vién tai Khoa cham soc dic biét cong don trong 1
(mdt) Nam hop dong; va

- Khong vuot qua 3 (ba) 1an Hd trg cham soc dic biét trong sudt thoi gian tham gia san
pham bao hiém bb trg niy.

Quyén loi H) tro chiam séc dic biét sé cham dut khi Cong ty di thanh toan du 3 (ba) lan

HO trg chiam soc dic biét.

Quyén loi Hd tro Phau thuat:

Cong ty s& thanh toan mot lan s6 tién HO trg Phiu thuat twong dwong véi 5 (ndm) 1an S6

tién bao hiém cua san pham bao hiém bd trg nay khi Ngudi duge bao hiém phai trai qua

Phau thuat theo quy dinh tai Bicu 2.25

Quyén loi HA tro Phau thuat duoc chi tra toi da 1a:

- 1 (mot) lan HO trg phéu thuat trong 1 (m¢t) Nam hop déng; va

- Khong vuot qua 3 (ba) lan HJ trg Phiu thuat trong sudt thoi gian tham gia san pham
bao hiém bd tro nay.

Quyén loi H) tro phau thuat s& chdm dat khi Cong ty da thanh toan du 3 (ba) lan Hb tro

phau thuat.



Piéu4  Cic quy dinh loai trir trach nhi¢m bio hiém

Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 3 ctua Quy tic diéu khoan san
pham bao hiém bd trg ndy néu Ngudi dugce bao hiém phai Nam vién Diéu tri ndi tri hay trai qua
Phau thuat do cac nguyén nhan sau day:

a. Chan thuong (bao gém cac hau qua va sy tai phat cua bénh tat hodc tai nan) hodc cac diéu
triy té da phat sinh trudc Ngay hi¢u luc cua san phé‘im hodc ngay khoi phuc hi¢u lyc sau
cling ciia san pham bao hiém bd tro ndy (néu co); hoic

b.  Tu tir hodc tu gy tén thuong co thé cho du trong tinh trang tinh than binh thuong hay
mat tri; hodc

c.  Hanh dong cb y hodc c6 tinh toan ciia Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém hoic
Nguoi thy hudng; hodc

d.  Nhiém HIV, bi AIDS (hoi chimg suy giam mién dich méic phai) hodc cac bénh co lién
quan dén HIV/AIDS; hoic

e.  Chén thuong trong luc Ngudi dugc bao hiém dang bi anh hudng do st dung rugu bia ma
trong mau hodc hoi tho co néng dd con vuot qua muc quy dinh cua phép ludt; hodc

f. Chén thuong trong lic Ngudi duge bao hiém dang bi anh hudng do sir dung ma tay, cac
chat kich thich, cac chat gay nghién hoic thuéc khéng duoc chi dinh; hodc

g.  Céc thir nghiém hay diéu tri lién quan dén vo sinh, thai san, sinh dé, say thai, pha thai
hodc bat ky nguyén nhan nao c6 lién quan dén thai san, viéc triét san hodc kiém tra viéc
triét san; hoac

h.  Chién tranh (co tuyén b6 hay khong tuyén bd) hodc cac hoat dong giy chién, bao gom
hanh dong xam lugc, hanh dong ctia nudce thu dich, ndi chién, ndi loan cach mang, khaoi
nghia, ddo chinh quan sy, khung bd hodc tiém quyén; hoac

1. Piéu tri nhiém buc xa ion hoa hoic nhiém phoéng xa tir nhién li¢u hat nhan hoac tur chét
thai hat nhan tir su d6t chay nhién liéu hat nhan; hoic

j. Phong xa, chét doc hai, chat nd hodc tinh chét nguy hiém khéc cua bat ky su tap hop hat
nhan d& nd nao hoic thanh phﬁn hat nhan cta no; hoac

k.  Tham gia vao cac hoat dong mao hiém nhu tiép xuc, van hanh céc vat li¢u chay nd hodc
vii khi; hodc

L. Tham gia danh nhau, au da, pham tdi hodac chéng lai viéc bat gilr cia co quan co tham
quyén; hoic

m.  Chan thuong trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia thé thao chuyén nghiép (bao gom
cd viéc luyén tap cho mon thé thao d6), cac mén thé thao dudi nudc, hodc cic mon thé
thao doi hoi dén viéc sir dung may (thiét bi) bay, xe co gidi hodc sy tham gia cia mot loai
dong vat nao do; hoac

n.  Diéutri y té co lién quan dén bénh dau lung va cac triéu chimng c6 lién quan; hodc

o. biéu tri y té co lién quan dén cac rdi loan than kinh, cac r6i loan tdm than, lo au, cac van
dé vé tam than, cac réi loan nhan cach, hodc bét ky tridu ching nao c6 ngudn gbe tir van
dé tam 1y than kinh va cac hiu qua cua ching; hodc
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Diéu 5
5.1

52

53

54

5.5

Diéu 6

Phéu thuét theo yéu cau khong lién quan dén chan doan cua Bac sy; va chan doan khong
lién quan dén thuong tich hoac dm dau hoic khong theo su can thiét vé mat y té; hodc
Phdu thuat thAm my¥; hodc

Bét ky qua trinh diéu tri nao dugc thyc hién bai Ngudi khong ¢ gidy phép hanh nghé y
té duoc dang ky; hoac

Diéu tri, chan doan y té dugc thuc hién & nudc ngoai khi Nguoi duoc bao hiém & nudc
ngoai; hoac

Chi phi y té va chi phi di nudc ngoai cia Ngudi duoc bao hiém dé duoc nhan cac diéu tri
hodc chan doan y té.

Phi bao hiém

Phi bao hiém va dinh ky dong phi bao hiém cta san pham bao hiém bd trg nay duoc ghi
trong Gidy ching nhan bao hiém hoic (cic) thoa thuan sira d6i, bo sung khac (néu co).
Phi bao hiém dugc dong khi dén han, ngay ca trong ltic Ngudi dugce bao hiém Nam vién
tai Bénh vién dé Diéu tri ndi tra hay phai Phiu thuat theo Quy tic diéu khoan san pham
bao hiém bo tro nay.

Khi tham gia kém véi san pham bao hiém chinh c6 gia tri hoan lai, trudng hop Hop dong
bao hiém thuc hién tu dong tam Ung tur gia tri hoan lai dé dong phi, san phfim béo hiém
b6 trg niy ciing s& duge tw dong tam ung tlr gia tri hoan lai dé dong phi bao hiém cuing
v6i san pham bao hiém chinh theo quy dinh tai Quy tic diéu khoan ctia san pham béo
hiém chinh d3 ky két.

Truong hop san phém béo hiém b tro nay bi mat hiéu luc do Bén mua bao hiém khong
nop dii phi sau thoi gian gia han dong phi, Bén mua bao hiém co thé yéu cau khoi phuc
hiéu luc san phém bao hiém bd trg cung véi san phém béo hiém chinh. Viéc chép nhan
khoi phuc hi¢u luyc san phérn béo hiém bd trg tuy thudc vao quyét dinh thAm dinh cua
Cong ty.

Cong ty c6 thé thay doi Phi bao hiém cua san pham bao hiém bb tro nay vao bat ky Ngay
gia han nim nao trong twong lai voi sy chdp thuan ctia Bo Tai Chinh vé mic Phi bao
hiém moi. Cong ty s& thong bao trude it nhat 60 (sau muoi) ngay cho Bén mua bao hiém
bang vian ban trude khi viéc thay d6i Phi bao hiém bat dau c6 hiéu luc. Phi bao hiém méi
cling s& duoc ap dung ddi v6i cac Hop dong bao hiém c6 yéu cau khoi phuc hiéu luc.
Truong hop Bén mua bao hiém khéng chdp nhan viéc thay d6i phi bao hiém méi, Bén
mua bao hiém c6 thé yéu cau cham dit hiéu lyc san phdm bao hiém bd tro nay.

Thay d6i nghé nghiép

Phi bao hiém cta san phiam bao hiém bd trg nay co thé thay doi tuy thudc vao nghé nghiép cua

Nguoi duge bao hiém. Néu nghé nghi¢p ciia Nguoi dugc bao hiém cé sy thay doi, Bén mua bao

hiém phai thong bo ngay bang van ban cho Cong ty trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay

Ngudi duoc bao hiém c6 sy thay d6i vé nghé nghiép. Néu khong, Cong ty cé thé khong thanh toan

khi phat sinh yéu cau tra tién bao hiém.
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Néu co su thay ddi vé nghé nghiép, Cong ty co thé s& quyét dinh lai Phi bao hiém phai dong ddi véi

san pham bao hiém b tro nay va dong thoi s& théng bao lai cho Bén mua bao hiém. Viéc ting hay

giam phi bao hiém néu c6 s& duoc ap dung ké tir ngay thay d6i nghé nghiép. Néu nghé nghiép méi

ctia Nguoi duoc bao hiém 13 nghé nghiép khong thé bao hiém, hodc khong thé chap nhan bao hiém

duogc theo tiéu chudn bao hiém cia Cong ty, Cong ty s& chAm dut hiéu luc cta san phim bao hiém

b tro nay ké tir ngdy Ngudi duge bao hiém thay doi nghé nghiép va hoan lai phi bao hiém da dong

cho khoang thoi gian chwa duoc bao hiém (néu c6), khong cé 1di phat sinh.

Diéu 7

Chim dit hiéu lwc ciia san phim

San pham bao hiém bo trg nay s€ cham dut khi mdt trong cac sy kién sau xay ra:

a.
b.

C.

Diéu 8
8.1

8.2

Nguoi duoc bao hiém tir vong; hodc

Hop déng san phém béo hiém chinh chAm dut hiéu luc; hodc

San pham bao hiém bo trog nay két thac Thoi han bao hiém va Cong ty khong tiép tuc gia
han Thoi han bao hiém; hodc

Bén mua bao hiém khong nop dul phi sau thoi gian gia han dong phi theo quy dinh cua
hop ddng san pham bao hiém chinh; hodc

Bén mua bao hiém yéu cAu chdm dut san phém béo hiém bd tro nay; hodc

Vao Ngay gia han nim ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém dat Tudi toi da két thic gia
han bao hiém; hoic

Hop dong bao hiém san pham bao hiém chinh di ky két duoc duy tri véi S tién bao
hiém giam; hodc

Do Nguoi duge bao hiém thay doi nghé nghiép va khong dugc Cong ty chap nhan tiép
tuc bao hiém nhu quy dinh tai Piéu 6; hoac

Bét ky Quyén loi bao hiém cila san pham bo tro HO tro dong phi (Tir bé thu phi) cho Hop
ddng bao hiém duoc quyét dinh chi tra, trir trudng hop san pham b tro nay thudc pham
vi duoc mién dong phi da ky két khi tham gia san pham bo trg H) trg dong phi (Tt bo
thu phi). Trong trudng hop nay, san pham bd tro ndy s& chim dut hiéu luc vao ngay dén
han déng phi ngay sau khi Cong ty quyét dinh chi tra quyén loi bao hiém b tro HS tro
dong phi (tir bo thu phi) cho Hop ddng bao hiém; hoic

Nhitng nguyén nhan khac duoc quy dinh tai cac Diéu hodc Khoan khac trong Hop dong
bao hiém; hodc

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phéap luat.

Giai quyét quyén lgi bao hiém

Ngudi nhan quyén loi bao hiém

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém san phim bd tro nay cho Ngudi duoc bao hiém.

Dé yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, bang chi phi ctia minh, Ngudi nhan quyén loi
bao hiém phai:

11



8.3

8.4

- Thong bao ngay bang vin ban cho Céng ty trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir
ngdy xuét vién. Viéc khong nop cac chimg tir trong khoang thoi gian noi trén s&
khong gay phuong hai dén quyén yéu ciu bdi thuong néu c6 1y do hop 18. Cac yéu
cau thanh toan quyén loi nép mudn qua 12 (mudi hai) thang ké tir ngdy xuit vién sé
khong duoc Cong ty chip nhan.

- Bing chi phi cia minh, cung cép céc thong tin va gidy to hd so can thiét theo yéu cau
ctia Cong ty gdbm:

o Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau Cong ty cung cip) duoc
dién dﬁy du, trung thyc va chinh xac; va

° Ban gbc hodc ban sao hop 1& gidy nhap vién, ra vién, chuyén vién, hoa don
vién phi; va

o Ho so bénh an va gidy ching nhan phiu thuat trong truong hop diéu tri tai
Khoa cham soéc dic biét hodc Phau thuat; va

o Bing chimg vé tai nan xay ra nhu Bién ban tai nan giao thong, bién ban kham
nghiém hién truong, bao céo két luan diéu tra hodc giéy xac nhan tai nan cua
co quan c6 thim quyén.

Cong ty s& giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy nhan
day du cac ching tir theo yéu cau.
Dé phuc vu cho viée giai quyét quyén loi bao hiém trong nhiing truong hop can thiét va
hop 1y, Cong ty c6 thé:
- Yéu cau Nguoi dugce bao hiém thuc hién céac giam dinh y khoa v6i chuyén gia y té
do Cong ty chi dinh dé xac dinh sy can thiét phai nam vién diéu tri ndi tra;
- Yéu ciu giam dinh phap y trong truong hop tir vong néu can thiét va duoc phap luat
cho phép.
Cong ty s& chi tra chi phi cho viéc giam dinh/x4c nhan y té bd sung nay. Cong ty co quyén
khong chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duge bao hiém
va/hodc Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khong hop tac véi cac cac yéu cau noi
trén.
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