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Piéu 1 Quy dinh chung

San pham Bao hiém bd tro Bénh hiém nghéo cho tré em (2016) cung cip quyén loi chi tra SO tién
bao hiém cta san phém bao hiém bd tro nay khi khach hang bi Thuong tit toan bd vinh vién hoic
mic bénh hiém nghéo theo quy dinh ctia san phdm bao hiém bd trg nay.

Quy tic diéu khoan ndy bao gdm nhimg thoa thuin bd sung giita chung t6i - CONG TY TNHH
BAO HIEM NHAN THO VIETCOMBANK-CARDIF va Bén mua bao hiém khi Bén mua bao
hiém yéu cau dugc bao hiém bd sung cac quyén loi bao hiém cy thé vao Hop dong bao hiém di ky
két.

San pham bao hiém b tro nay s& duoc ap dung nhitng Quy tic diéu khoan cia san phdm bao hiém
chinh da ky két. Tuy nhién, néu c6 bat ky khic biét nao giita Quy tic diéu khoan San pham bao
hiém b6 trg nay véi Quy tic diéu khoan San pham bao hiém chinh lién quan dén san pham bao
hiém b6 trg nay thi quy dinh trong Quy tic diéu khoan San pham bao hiém bo trg nay s& duoc uu
tién ap dung.

Céc quy dinh chung vé thu tuc bao hiém, tha tuc giai quyét quyén lgi bao hiém va giai quyét tranh
chip duoc 4p dung twong ty nhu da néu trong Quy tic diéu khoan San pham bao hiém chinh di ky
két.

Piéu2  M#t s6 khai niém

2.1 “Céng ty”: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietcombank-Cardif c6 gidy phép
thanh 1ap va hoat dong sé 55GP/KDBH do B6 Tai chinh cip ngay 23 thang 10 nim 2008
tai Ha Noi va duoc stra doi tuy timg thoi diém.

2.2 “Hop ddng bao hiém”: 1a Hop dong bao hiém ma san pham bao hiém bo tro nay di kém.

2.3 “Gidy chirng nhin bao hiém”: 12 vin ban do Cong ty phat hanh. Gidy chimg nhan bao
hiém dugc dinh kém va cdu thanh mot phan khong tach roi ciia Hop dong bao hiém ma
san pham bao hiém bb trg nay di kém va cac ban sira doi, bo sung ciia Gidy chimg nhan
bao hiém, néu c6.

2.4 “Bén mua bio hiém”: ciing 12 Bén mua bao hiém cta san pham bao hiém chinh ma san
pham bo trg nay dinh kém.

2.5 “Nguoi dwgc bao hiém”: 1 c4 nhan co d6 tudi tir 30 (ba muoi) ngay dén 13 (mudi ba)
tudi tinh theo sinh nhat vira qua vao Ngay hiéu lyc cia san pham va duoc Cong ty chép
nhan bao hiém theo Quy tic diéu khoan san phdm bd trg nay. Tudi tdi da ciia Ngudi duogc
bao hiém khi két thuc san phdm bao hiém bd tro nay 1a 21 (hai muoi mét) tudi.

2.6 “Ngay hiéu lyc ciia sin pham”: 12 ngiy ma Cong ty quyét dinh chap nhan bao hiém san
pham b trg ndy va ngay nay duoc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém hoic (cac) thoa
thudn stra doi, bd sung c6 lién quan khac (néu c6).

2.7 “Ngay khéi phuc hiéu lwe”: 13 ngay san pham bo trg ndy dugc Cong ty chip nhan khoi
phuc hiéu lyc cung véi viée khoi phuc hiéu lyc cua san phém bao hiém chinh theo quy
dinh tai Quy tic diéu khoan ctia san phdm bao hiém chinh da ky két.
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2.9
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2.12

2.13

2.14

2.15

“Ngay ky niém hop dong”: 1a ngay lap lai hang nim cua Ngay hiéu luc cta san pham
bao hiém bd tro ndy. Néu nam khong c6 ngay nay, ngdy cudi thang twong tmg s& 1a Ngay
ky niém hop ddng.

“Ngay ky niém 5 nim hop dong”: 1a ngay lap lai mdi 5 (ndm) nim cua Ngay hiéu luc
ctia san pham bao hiém bd tro nay. Néu nim khong co ngay nay, ngay cudi thang tuong
{mg s& 12 Ngay ky niém 5 nam hop dong.

“Thoi han bio hiém”: Thoi han bao hiém cia san phim bd tro ndy tir 5 dén 21 nim va
duoc quy dinh cy thé tai Giéy ching nhan bao hiém hoic (cac) thda thuan stra ddi, bd
sung (néu cd). Thoi han bao hiém cua san pham bd trg nay khong vuot quéa Thoi han
dong phi cia san pham chinh.

Cong ty ¢6 quyén cham dirt hiéu lyc san pham bao hiém bd trg ndy trudc thoi han khi
Cong ty quyét dinh ngung ban san pham bao hiém bd trg nay. Truong hop Cong ty
ngung ban san phém béo hiém bd trg nay, hiéu luc cta san phém bao hiém bd trg nay
trong cac Hop dong bao hiém hién hanh s& cham dit trudc thoi han vao Ngay ky niém 5
nam hop ddng. Cu thé, ddi vai cac hop dong bao hiém chua dén Ngay ky niém 5 nim
hop ddng, san phadm bao hiém bo trg nay s& duge duy tri va cham dut vao Ngay ky niém
5 nam hop dong ké tiép hodc ngay két thuc Thoi han bao hiém cua san phdm bao hiém bd
trg nay, tiy theo ngay nao dén trude.

Viéc chadm dut hiéu luc cta san pham bao hiém bo tro nay khong 1am anh hudng dén hiéu
luc cta san pham bao hiém chinh va Cong ty s& thong bao trudc cho khach hang vé viée
chém dut trude thoi han d6.

“Théi han dong phi”: thoi han dong phi ctia san pham bo trg nay bang Thoi han bao
hiém.

“Phi bao hiém”: 13 s6 tién Bén mua bao hiém s& thanh toan cho Cong ty dé tham gia san
pham bao hiém bo trg ndy vao ngay dén han ndp phi.

“S6 tién bao hiém”: 13 s tién ma Cong ty chap thuan bao hiém dugc thé hién trong Gidy
ching nhén bao hiém hodc céac thoa thuan sira d6i, bd sung bfmg vin ban khéac (néu co).
S tién bao hiém nay s& dugc tu dong ting thém 5% S tién bao hiém vao mdi Ngay ky
niém 5 nam hop dong theo quy dinh cia quyén loi Ty dong ting SO tién bao hiém tai
Diéu 3.3.

“Bénh hiém nghéo”: 1a mot trong cac bénh dugc dinh nghia tai Phu luc dinh kém theo
Quy tic didu khoan ciia san pham b trg nay.

“Chan doan mic bénh hiém ngheo”: 1 chan doan xéac dinh sau cling cia mot hay nhiéu
Bénh hiém ngheo dugc thuc hién boi Bac sy chuyén khoa cua bénh vién hodc co s¢ y té
thich hop khac thudc cdp trung wong, cép tinh, thanh phd tryc thudc trung wong. Bénh
vién hodc co so y té nay khong bao gom:

e Trung tim y té du phong;

e Bénh vién/ vién tim than;

e Bénh vién/ vién y hoc dan toc;



2.16

2.17

2.18

e Bénh vién / vién phong;
e Nhadiéu dudng, trung tam phuc hdi chire nang, nha luu bénh;
e Nha an dudng hay cic co sé khac chi yéu danh cho viéc chita trj cho ngudi gia,
ngudi nghién ruou, chit ma tay, cht kich thich.
Két qua Chan doan méic bénh hiém nghéo phai dugc Cong ty chdp nhan dua trén cac
bang chimg y khoa do ngudi yéu cau chi tra quyén loi bao hiém cung cép.
Trong trudng hop xdy ra tranh chép trén két qua chian doan Bénh hiém nghéo, Cong ty co
quyén yéu cau Ngudi duoc bao hiém tién hanh kham va xét nghiém y khoa tai mot co s&
y té theo chi dinh ctia Cong ty. Khi ¢6 moi chi phi cho viéc tién hanh kham va xét nghiém
y khoa theo yéu cau cua Cong ty s& do Cong ty chiu. Cong ty va ngudi nhan quyén loi
bao hiém phai tuan theo két qua chan doan nay.
“Thwong tit toan b vinh vién”: Thuong tit toan bd vinh vién 1a trudng hop:
a. Ngudi dugc bao hiém bi mat, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chiic ning
cua:
e Hai tay; hodc hai chan; hodc hai mét; hodc
e Mot tay va mdt chan; hodc mot tay va thi luc mot mét; hodc mot chan va thi luc
mot mét.
Trong trudng hop ndy, méat hoan toan va khong thé phuc hoéi duge chire nang cia tay
duoc tinh tir ¢b tay tr¢ 1én, chan dugc tinh tir mét ca chan trd 1én, mat duge hiéu 1a
mét han mét hodc mu hoan toan.
Hoac:
b. Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat tir 81% theo x4c nhén ciia co quan y té/ hoi dong
giam dinh y khoa cap tinh tré 1én.

Viéc chtng nhan Ngudi duge bao hiém bi mét hoan toan bd phan co thé (tay, chan hoic
mét) c6 thé duge thyuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.

Vi¢c chung nhan bi 1liét hoan toan va khong thé phuc hdi chire nang cua cac bd phén co
thé phai dugc thuc hién khong sém hon 6 (sau) thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém
hodc tir ngay bénh 1y duoc chan doan xéac dinh.

“Thoi gian loai trir”: 12 thoi gian 90 (chin muoi) ngay ké tir Ngay hiéu luc cta san pham
hodc Ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cia san pham bd tro nay, tiy theo ngay nao xay
ra sau.

“Bac s§”: 1a nguoi co bang cdp chuyén mon y khoa duoc co quan co thim quyén cap
phép hoic thira nhan dugc thyc hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép theo quy
dinh cua phap luat. Trong dinh nghia nay, Bac si khong bao gom bac sy déng y, y hoc ¢
truyén, vat ly tri liéu, chan doéan hinh anh, chdm ctu, va nhirng nguoi sau day:

- Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thy hudng;

- Pbi tac kinh doanh ciia Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém;

- Paily bao hiém;



- Cac thanh vién trong gia dinh truc h¢ cua Bén mua bao hi€ém hoac Nguoi dugc bao
hiém (cha me, vo chong, con cdi, anh chi em rugt).

2.19 “Thoi gian can nhic”: san phim bao hiém b tro ndy s& 4p dung thoi gian can nhic theo

Diéu 3
3.1

3.2

quy dinh tai Quy tic diéu khoan cua san pham bao hiém chinh da ky két.

Quyén lgi bio hiém
Quyén lgi bio hiém Thwong tit toan b vinh vién

Trong thoi gian hiéu luc ciia san phdm bao hiém b tro nay, néu Ngudi duoc bao hiém bj

Thuong tit toan bo vinh vién theo quy dinh tai Diéu 2.16, Quyén loi Thuong tat toan bd

vinh vién s& duoc chi tra nhu sau:

3.1.1 Truong hop Nguoi duge bdo hiém bi Thuong tat toan b vinh vién khi tron 4
(bbn) tudi tro 1én
Cong ty sé& chi tra SO tién bao hiém clia san pham bao hiém bo trg nay sau khi da
khau trir cac khoan ng ctia Hop dong bao hiém (néu co).

3.1.2  Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan b vinh vién trude khi tron
4 (bdn) tudi
Cong ty s& chi tra ty 1& % ctia SO tién bao hiém ciia san pham bao hiém bd trg nay
sau khi da khau trir cac khoan ng ciia Hop dong bao hiém (néu co). Ty 1 % cua
S tién bao hiém chi tra s& tuong Gng véi tudi vao thoi diém Ngudi dugc bao
hiém bi Thuong tt toan bd vinh vién theo bang ty 1 % dudi day:

Tudi caa Nguoi duwge bao hiém vao Quyén lgi Béio hiém dwgc chi tri
thoi diem bi Thuong tat toan b§ vinh . .
vién (% So tién bao hieém)
0 0%
1 40%
2 60%
3 80%

San pham bao hiém bd trg ndy s& chdm dut hiéu lyc ngay khi quyén lgi Thuong tat toan
bd vinh vién da duoc Cong ty chap thuan chi tra.

Quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo

Trong thoi gian hiéu luc cta san phim bao hiém bd trg nay va sau Thoi gian loai trir

dugc quy dinh tai Piéu 2.17, néu Ngudi duoc bao hiém bi Chan doan mac Bénh hiém

nghéo va van con song it nhat 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay c6 két qua Chan doan mic

Bénh hiém ngheo, Quyén loi bao hiém Bénh hiém ngheo s€ dugc chi tra nhu sau:

3.2.1 Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi Chan doan méc Bénh hiém nghéo khi tron 4
(bdn) tudi tré 1én
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Diéu 4

Cong ty s& chi tra S6 tién bao hiém cua san phidm bao hiém bd tro nay sau khi da
khau trir cac khoan ng ctia Hop dong bao hiém (néu co).

3.2.2 Truong hop Ngudi duge bao hiém bj Chan doan méc Bénh hiém nghéo trude khi
tron 4 (bdn) tudi
Cong ty s& chi tra ty 18 % cua SO tién bao hiém ciia san pham bao hiém bd trg nay
sau khi dd khiu trir cac khoan ng cua Hop ddng bao hiém (néu co). Ty 1 % cua
S6 tién bao hiém chi tra s& tuong tng voi tudi vao thoi diém Ngudi duoc bao
hiém bj Chan doan méc Bénh hiém nghéo theo bang ty 1& % dudi day:

Tudi ciia Nguoi dwge bio hiém vao Quyén loi Bio hiém dwoc chi tra
thoi diém bi Chan doan mac Bénh

hiém nghéo (% Sb tién bao hiém)

0 20%
1 40%
2 60%
3 80%

San pham Bao hiém Bénh hiém nghéo cho tré em nay sé cham duat hiéu lyc ngay khi
quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo da duoc Cong ty chap thuan chi tra.

Quyén lgi Ty dong ting S6 tién bio hiém

Trong thoi gian hiéu luc cta san pham bao hiém bo tro nay, néu Phi bao hiém cia Hop
dong bao hiém (bao gdm Phi bao hiém ciia san pham chinh va cac san pham bd trg da ky
két tai Hop dong bao hiém cung véi san pham bao hiém b trg nay) duoc dong day du
vao mdi ngay dén han dong phi trong nhitng nim hop dong trudc dé, Sé tién bao hiém
hién tai cua san phém béo hiém b tro nay s€ dugc ty dong tang thém mot s6 tién tuong
duong 5% Sb tién bao hiém ban dau dugc quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém hoic
cac thoa thuan bo sung khac vao mdi Ngay ky niém 5 nim hop dong.

Viéc tang tu dong SH tién bao hiém nay khong 1am ting phi bao hiém cta san phdm bao
hiém bo trg nay va khong can phai ké khai sirc khoe, tham dinh.

Truong hop san phém bao hiém bd trg ndy bi mét hiéu luc va duogc khoi phuc hi¢u lyc,
S6 tién bao hiém cua san phém bd tro nay s€ dugc tinh lai tur dau 1a S6 tién bao hiém ban
dau duoc thé hién trong Gidy chimg nhan bao hiém hoic ban sira ddi, bd sung cia Gidy
chting nhan bao hiém (néu c6).

Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 3.1 va 3.2 ctia Quy tic diéu

khoan san pham bao hiém bo trg nay néu Nguoi dugc bdo hi€ém bi Thuong tat toan by vinh vién

hodc Bénh hiém nghéo do hau qua truc tiép hodc gian tiép cia mot trong cac nguyén nhéan sau day:

a.

Bit ky tinh trang ton tai trude (h&u qua hodc sy tai phat ciia bénh tat hodc tai nan) cua
Bénh hiém ngheo hodc tién can cta bénh hiém ngheo da tdn tai trudc Ngay hi¢u lyc cua
7



Piéu 5
5.1

5.2

san pham hodc bat ky Ngay khoi phuc hiéu lyc ndo cua san phdm bao hiém bo trg nay;

bao gdm céc trudng hop:

- Ngudi duge bao hiém di nhéan biét duge hodc da timg c6 bat ky xét nghiém hay kiém
tra nao cho théy Nguoi dugce bao hiém dia méc Bénh hiém nghéo; hoac

- Nguoi dugce bao hiém da hodc dang duogc Bac sy tu vAn vé mit y khoa, chan doan,
diéu trj.

Hb so y té, tinh trang tién s bénh duoc luu giit tai bénh vién/co sé y té duoc thanh 1ap

hop phap hodc cac thong tin do Ngudi dugc bao hiém tu ké khai va/hodc cung cép cho co

quan y té duoc xem 13 bing ching ddy du va hop phap vé tinh trang ton tai trude.

Bénh hiém ngheo hay céc triu chiing bénh ddc hi¢u xdy ra hodc tu bdc phat hodc dugc

chan doan trong Thot gian loai trr dugc quy dinh tai biéu 2.17 du Nguoi duge bao hiém

va/hodc Bén mua bao hiém biét hodc khong biét; hodc

Nguoi duoc bao hiém tu tir; tu gdy ton thuong, cho du trong tinh trang tinh than binh

thudng hay mat tri; hodc

Chién tranh (dui c6 tuyén bd hay khong tuyén bd) hodc cac hoat dong giy chién, bao gom

hanh dong xam luoc, hanh dong cua nudc thu dich, ndi chién, ndi loan, cach mang, khoi

nghia, dao chinh quén sy, khung bd hoic tiém quyén; hoic

Nhiém HIV, bi AIDS (hoi chung suy giam mién dich mic phai) hodc cac bénh co lién

quan dén HIV/AIDS, ngoai trur trudng hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu

tai noi lam vi¢c nhu 1a mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat; hodc

Nguoi duoc bao hiém dang chiu anh hudng cua thude, ruou, cac chat gay nghién hoic

thudc nga ma khong duge ké don boi Bac sy hodc Nguoi duge bao hiém dang chiu anh

huong tir két qua cia viéc lam dung ruou hay ma tay; hoic

Bét ky tinh trang bénh 1y hay bénh nao lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén bénh tat

bam sinh hodc rdi loan di truyén; hoac

Bénh hiém nghe¢o do Nguoi duge bao hiém tir chdi diéu tri hodc khong theo hudng dan

cua bac sy chuyén khoa; hodc

Nguoi duoc bao hiém tham gia vao cic hoat dong bat hop phap hodc hanh vi ¢b ¥ vi

pham phap luat; hoac

Ngudi duoc bao hiém tham gia vao cac hoat dong trén khong trir khi véi tu cach 13 hanh

khach c6 mua vé trén mot chuyén bay co gidy phép hoat dong va lich trinh bay thuong

mai, hoic tham gia vao cac hoat dong nguy hiém/thé thao chuyén nghiép; hoic

Do hanh vi ¢ ¥ cia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu huong

hodc ngudi ¢6 thé nhan quyén lgi bao hiém (néu co).

Phi bao hiém ciia san phlem bd trg

Phi bao hiém va dinh ky dong Phi bao hiém cta san pham bb tro ndy dugc ghi trong Gidy
chtng nhan bao hiém hodc (cac) thoa thuan stra d6i, bo sung khac (néu co).

Khi tham gia kém voi san phim bao hiém chinh c6 gi4 trj hoan lai, trudng hop Hop dong

bao hiém thuc hién tu dong tam ung tur gid tri hoan lai dé dong phi, san phém bo tro nay
8
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Diéu 6

cling s& duoc ty dong tam Gmg tir gia tri hoan lai dé dong Phi bao hiém cing véi san
pham bao hiém chinh theo quy dinh tai Quy tic diéu khoan cua san phdm bao hiém chinh
da ky két.

Truong hop san pham bd tro ndy bi mét hiéu lyc do Bén mua bao hiém khong ndp du phi
sau thoi gian gia han dong phi, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc san
phém bo tro cung voi san phém bao hiém chinh. Viéc chép nhan khoi phuc hiéu lyc san
pham b tro tiy thudc vao quyét dinh thim dinh cta Cong ty.

Chim dirt hiéu lwce ciia san phim bd tro

San pham bo trg nay s€ cham dut khi mdt trong cac sy kién sau xdy ra:

a.

=

o a o

=H

Diéu 7
7.1

Cong ty da giai quyét quyén loi bao hiém theo Quy tic diéu khoan cua san pham bao
hiém bd tro nay; hoidc

Nguoi dugce bao hiém tir vong; hodc

Hop dong san pham bao hiém chinh cham dit hiéu luc; hodc

Hét thoi han dong phi ciia san pham bao hiém chinh; hodc

Thoi han bao hiém cta san phém b tro nay chdm dut ; hodc

Ngay ky niém hop dong khi Ngudi dugc bao hiém tron 21 tudi; hodc

Cong ty quyét dinh dirng ban méi san phdm bao hiém bd tro ndy vao Ngay ky niém 5
nam hop déng nhu quy dinh tai Diéu 2.10 cta Quy tac diéu khoan nay; hodc

Bén mua bao hiém khong ndp dii phi sau thoi gian gia han dong phi theo quy dinh cua
Hop dong san pham bao hiém chinh; hoic

Bén mua bao hiém yéu cau cham dit san pham bd trg nay; hoic

Hop dong bao hiém san phdm bao hiém chinh dwgc duy tri véi S6 tién bao hiém giam;
hoac

Bét ky Quyén loi bao hiém cta san pham b trg Ho tro dong phi (Tir bé thu phi) cho Hop
dong bao hiém duoc quyét dinh chi tra, trir truong hop san pham bd trg nay thudc pham
vi dugc mién dong phi da ky két khi tham gia san pham bd trg H) tro dong phi (T bo
thu phi). Trong trudng hop ndy, san pham bd trg ndy s& chdm dut hiéu lyc vao ngay dén
han déng phi ngay sau khi Cong ty quyét dinh chi tra quyén lgi bao hiém bé trg HS trg
dong phi (tir bo thu phi) cho Hop dong bao hiém; hodc

Nhitng nguyén nhan khac dugc quy dinh tai cac Diéu hodc Khoan khac trong Hop dong
bao hiém; hodc

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bio hiém

7.1.1 Thong bao Sw kién bio hiém

Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao bang vin ban cho
Cong ty vé Sy kién bao hiém trong vong 45 (bén muoi lam) ngay ké tir Ngay phat
9



7.2

7.1.2

7.1.3

sinh su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su ki¢n bat kha khang hodc tr¢ ngai khach
quan khac khong tinh vao thoi han thong bao Sy kién bao hiém.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a 12 (mudi hai) thang ké tir ngay
Nguoi dugce bao hiém bi Thuong tat toan bo vinh vién hodc co két qua Chan doan
Bénh hiém nghéo.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khac khong
dugc tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

Thoi han gidi quyét quyén loi bao hiém

Cong ty co trach nhiém giai quyét quyén lgi bao hiém trong vong 30 (ba muoi)
ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so yéu cau giai quyét quyén loi day du va hop 18
theo quy dinh tai Hop dong bao hiém nay.

Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

7.2.1

7.2.2

Ho6 so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém bao gom:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo miu Cong ty cung cap)
duogc dién day du, trung thuc va chinh xéc; va

- Ban gbc Gidy chimg nhan bao hiém theo Hop dong bao hiém nay va cac sua
d6i, bo sung, néu co (truong hop Gidy chimg nhan bao hiém bi mat, Bén mua
bao hiém phai thong bao cho Cong ty bang vin ban theo miu do Cong ty quy
dinh); va

- Bing chtng vé su kién bao hiém duoc cip bdi co quan ¢ thim quyén (tiy
tung truong hop); va

- Ban gbc hodc ban sao hop 18 két qua Chan doan Bénh hiém nghéo theo quy
dinh tai Piéu 2.15 néu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém Bénh hiém
ngheo; va

- Céc gidy to khac c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém (gidy to
kham, diéu trj y té, giéy ra vién, trich sao bénh an, két qua xét nghiém, don
thube va gidy to y té lién quan, néu co).

Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém c6 trach nhiém cung cip céc gidy to

néu trén va tu thanh toan céc chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap cac gidy

to noi trén.

Dé phuc vu cho viée giai quyét quyén loi bao hiém trong nhitng trudng hop can

thiét va hop 1y, Cong ty c6 thé:

- Yéu cau Nguoi dugc bao hiém thyc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia
y té do Cong ty chi dinh;

- Yéu ciu giam dinh phép y trong trudng hop tir vong néu can thiét va duoc
phap luat cho phép.

10



Cong ty s& chi tra chi phi cho viéc giam dinh/xac nhan y té bd sung nay. Cong ty
c6 quyén khong chi tra quyén lgi bao hiém néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi
dugc bao hiém va/hodc Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khong hop
tac véi cac yéu cau trén.
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PHU LUC
DINH NGHIA BENH HIEM NGHEO CHO TRE EM
1. Bénh ung thw
Ung thu 13 bénh 4c tinh dwoc dic trung boi sy ting trudng khong thé kiém soat dugce cua cac té bao
ac tinh. Cac té bao 4c tinh nay xam 14n va pha huy ciu triic mé binh thuong.
Bénh ung thu phai duoc chan doan, xac nhan boi mot chuyén gia giai phau bénh hoc hay mot bac sy
chuyén khoa ung buéu dya trén bang ching mé hoc mé ta sy ac tinh (két qua giai phiu bénh).
Dinh nghia bénh ung thu ndy bao ham bénh bach ciu (leukemia), u lympho bao 4c tinh
(lymphoma), ung thu mé lién két (sarcoma). Va dinh nghia nay, loai trir cac truong hop sau:
- Céc khdi u c6 md ta md bénh hoc nhu mot khéi u tién ac tinh hodc ung thu biéu mé tai chd;
- Loan san c6 tir cung (Cervical Intraepithelial Neoplasia — CIN) giai doan CIN-1;CIN-2 hoic
CIN-3
- Tét ca cac ung thu da ngoai trir U hic t6 4c tinh;
- U hic t6 ac tinh chua xam 1an vuot qué 16p biéu bi;
- TAt ca cac ung thu tuyén giap c6 phan loai m6 hoc theo TNM la TINOMO hodc mirc do thép
hon;
- Tt ca cac u md dém dudng tiéu hoa cé phan loai mé hoc theo TNM 1a TINOMO hodc mirc
d6 thap hon va c6 ty 1 phan bao nhé hon hoic bing 5/50 HPFs;
- Tt ca cic ung budu trén ngudi dang nhidém HIV.
2. Ghép tuy xwong

Céy ghép tay xuong ngudi 1a sir dung té bao gdc tao mau dugc ldy tir manh tiy xwong toan phan
duoc cit ra truge do.

Bét ky truong hop ciy ghép té bao gbe khac s& bi loai trr.
3. Bénh tiéu dwdng tré em phu thudc Insulin (Bénh tiéu duong typ 1)

Mot hinh thirc ctia bénh tiéu dudng 1a hau qua cua su phd hily theo co ché tw mién céc té bao san
xuat insulin cua tuyén tuy.

Chan doan phai dap tmg dugc tit ca cac tiéu chi sau:

a) Bénh phai kéo dai it nhat 6 thang sau khi dugc chan doan, trong khoang thoi gian d6 liu

phap insulin hang ngay 1a can thiét cho viéc kiém soat chuyén hoa dudong huyét; va

b) Bénh phai dugc chan doan va diéu tri bai bac sy chuyén khoa ndi tiét co tham quyén.

Bénh tiéu duong typ 2 s€ bi loai trir

4. Viém khép dang thip niing & tré em (Still’s Disease)
La mot hinh thtrc viém khép man tinh mic d§ nang & tré em, dugc dac trung bdi céc tri€u ching sot
cao va dau hiéu ctia bénh hé thong c6 thé da ton tai hang thang trudc khi khoi phat dau higu viém
khép. Tinh trang nay duge dic trung boi nhitng biéu hién cha yéu bao gom sdt cao dao dong hang
ngay, phat ban, viém khép, lach to, ndi hach to, viém thanh mac, sut can, tang bach cau trung tinh,
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ting protein phan tmg va cac xét nghiém huyét thanh tim khang thé khang nhan (ANA) va Yéu t6
dang thap (RF) thudng am tinh trong giai doan viém cap.

Chén doan phai dugc hd tro bdi cac xét nghiém phu hop va nhitng xét nghiém hay nhing diéu tra
nghién ctru khac. Chan doan xac dinh ciing can xac nhan mdt cach rd rang cua ca hai Bac s§ chuyén
khoa Nhi va chuyén gia bénh thip khép tré em va tinh trang bénh phai c6 dan ching bang vin ban
trong thoi gian it nhét 6 thang tir khi chan doan.

5. Bénh Kawasaki

Mot bénh cép tinh, s6t va c6 biéu hién da hé théng o tré em, dugc dac trung boi viém hach )
khong héa mu, ton thuong da va mang nhdy ¢ miéng, mii va c6 hong.

Chan doan xac dinh bénh Kawasaki phai 1a chuyén gia cao cép trong linh vuc nhi khoa hodc 1a
chuyén khoa tim mach va phai c¢6 bang ching phinh dén dong mach vanh trén siéu am tim, dap ung
véi tiéu chuan chan doan phinh dan dong mach cia Bo Y Té Nhat Ban, va phai kéo dai 6 thang sau
giai doan cép tinh ban dau.

Nguoi duge bao hiém s& phai cung cép cac gidy to ching minh rang ho di dugc diéu tri theo phéc
dd chuén cua bénh.
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