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Piéu 1 Quy dinh chung

Hop dong bao hiém quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém gilta chung t61 - CONG TY TNHH
BAO HIEM NHAN THQ VIETCOMBANK-CARDIF, va Ong/Ba - BEN MUA BAO HIEM dugc ghi
tén trong Gidy chimg nhan bao hiém.

Gidy yéu ciu bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém, diéu khoan Bao hiém tir ky danh cho nguoi di vay
va cac tai li€u stra doi, bo sung co6 lién quan khac phai do hai bén thdéa thuan déu 1a mdt phan khong tach
101 cua Hop dong bao hiém.

Vi diéu kién tit ca cac thong tin trong Gidy yéu cau bao hiém 1a chinh xac va ding su that dong thoi
Phi bao hlem dugc dong dung theo quy dinh trong Glay chtng nhan bao hiém, Cong ty c6 trach nhiém
giai quyét cac quyén loi bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan va cac diém loai trir ciia Hop dong bao
hiém nay va cac sira d6i, bo sung, néu co.

Trong truong hop co su mau thudn gitta cac diéu kién va diéu khoan cta Hop dong tin dung lién quan
dén Hop dong bao hiém thi cac dicu kién va dicu khoan ctia Hgp dong bao hiém s€ duoc ap dung.

Céc quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém khong duoc chuyén nhuong cho ngudi khac.

Béo hiém tir ky danh cho ngudi di vay 13 loai san phdm khong chia 13i, khong c6 gié tri hoan lai va khong
c6 quyen lgi dao han.

Diéu 2 Mot so khai niém

2.1 “Cong ty” 1a Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Vietcombank-Cardif, co tru s tai phong 1101,
tang 11, Toa nha Capital Tower, 109 Tran Hung Dao, Ha Noi, co gidy phép thanh 1ap va hoat
dong s6 55GP/KDBH do B Tai chinh cip ngay 23 thang 10 ndm 2008 tai Ha Noi va dugc sira
doi tuy ting thoi diém.

2.2 “Hop dong bao hiém” 1a giao két vé cac quyén loi va trach nhiém lién quan dén san phém Bao
hiém tir ky danh cho nguoi di vay gitra Cong ty va Bén mua bao hiém théng qua h¢ thong phan
phdi ctia T6 chue tin dung. Hop dong bao hlem bao gébm Gidy yéu cau bao hiém, Glay chung
nhan bao hiém, Diéu khoan bao hiém, cic gidy td xac nhan moi thay doi ¢6 lién quan dén Hop
ddng bao hiém va cac thoa thuan khac ctia cac bén trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong
bao hiém.

2.3 “Béo hiém tir ky danh cho nguoi di vay” 13 loai hinh bao hiém tir ky dam béo thanh toan Khoan
du ng vay theo Hop dong tin dung gitra T6 chire tin dung va Bén mua bao hiém trong truong hop
xdy ra Sy kién bao hiém.

2.4 “Bén mua bao hiém” 13 c4 nhan hién dang cu tru tai Viét Nam, ¢6 nang luc hanh vi dan sy df?ly
du, 1a khach hang vay ca nhan tai T6 chirc tin dung va dap tng day du cac diéu kién quy dinh tai
Diéu 3.

Bén mua bao hiém la nguoi ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va dong Phi bao hiém.



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Bén mua bao hiém dong thoi 1a “Nguoi dwec bao hiém”, ¢ tinh mang duoc bao hiém theo Hop
dong bao hiém nay.

“Tudi bao hiém” 13 tudi cua Ngudi duoc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat lién trude Ngay bit
dau bao hiém hodac bat ky ngay ky niém hang nam nao ctia Ngay bat dau bao hiém.

“T chire tin dung” 13 bén cung cp khoan tin dung c4 nhan cho Bén mua bao hiém theo cac
di€u khoan va di€u kién cua Hop dong tin dung. T6 chirc tin dung la bén thay mat cho Cong ty
thu phi bao hiém cua Bén mua bao hiém.

T6 chrc tin dung dé\ng thoi 1a “Nguéi thu hwéng” trong truong hop xay ra Sy kién bao hiém
theo quy dinh tai Bicu 6.

“Hop dong tin dung” la thoa thuén chi tiét vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung dugc ky két
gilta Bén mua bao hiém va Tb chirc tin dung. Hop dong tin dung 1a co sé dé Cong ty chap thuan
yéu cau tham gia Bao hiém tir ky danh cho nguoi di vay cia Bén mua bao hiém.

“Gidy yéu cau bio hiém” 1a don yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém 1ap, bao gom tat ca
cac thong tin ¢ lién quan dén viéc yéu cau tham gia Bao hiém tir ky danh cho ngudi di vay, trong
d6 thé hién sy dong ¥ cua Bén mua bao hiém vé cac diéu kién va diéu khoan cua Hop dong bao
hiém. Gidy yéu cau bao hiém c6 thé tach roi hodc duoc thé hién trong hd so xin cép tin dung hay
gidy dé nghi cap tin dung ciia To chirc tin dung.

“Giay chirng nhan bao hiém” 1a tai liéu xac dinh cac ndi dung co ban cia Hop dong bao hiém
va la mot bd phéan khong tach roi cia Hop dong bao hiém.

“Ngay bat diu bao hiém” 13 ngay Ngudi dugc bao hiém hoan tit hd so yéu cau bao hiém va
dugc Cong ty chap thuan bao hiém theo cac dicu kién va di€éu khoan ciia Hop dong bao hiém.

Trudng hop Bén mua bao hiém yéu ciu mua bao hiém cing véi ngay dé nghi T6 chuc tin dung
cap tin dung, Ngay bat dau bao hiém s€ dugc tinh ttir ngay khoan vay bat dau c6 hiéu lyc hay ngay
giai ngan khoan vay.

Truong hop Bén mua bao hiém yéu cAu mua bao hiém sau khi Hop déng tin dung da co hiéu luc,
Ngay bat dau bao hi€ém dugc xac dinh nhu sau:

- Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém sau khi mot phan khoan vay dé dugc giai ngan, Ngay
bét dau bao hiém s& dugc tinh tir ngdy tra 1i tiép theo gan nhét theo Lich tra no ctia Hop dong
tin dung.

- Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém sau khi da tat todn mot/mot s6 khoan giai ngan dau tién,
Ngay bét dau bao hiém s& 1a ngay giai ngan khoan vay dau tién trén tai khoan tiép theo.

Ngay bét dau duoc bao hiém dugc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.
“Ngay cham dirt hi¢u lue Hop dong” 1a ngay cham dut hiéu lyc ctia Hop dong bao hiém. Thoi

diém cham dut hi¢u luc Hop dong bao hiém la thoi diém xdy ra sém nhat cua mét trong cac sy
kién sau:



2.12

2.13

2.14

2.15

Hop déng tin dung chdm dut hiéu luc; hodc

Khoan du no vay cia Hop dong tin dung bang khéng; hoic

Ngay ky niém hop dong tiép theo ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém tron 70 tudi; hodc
Su kién bao hiém phat sinh; hoac

Hop déng bao hiém chidm dut hiéu luc theo Khoan 8.3.2 cia Diéu khoan nay; hoac

Cong ty nhan dugc thong bao bang vin ban ciia Bén mua bao hiém yéu cau cha‘im duat viéce
tham gia Bao hiém tir ky danh cho nguoi di vay theo quy dinh tai Khoan 9.1 Diéu 9.

“Ngay dén han déng phi bao hiém” 1a (cac) ngay ma Bén mua bao hiém phai dong Phi bao
hiém theo qui dinh trong Hop dong bao hiém.

“Syr kién bao hiém” 1a sy kién Nguoi dugc bao hiém chét hoic bi Thuong tat toan bo vinh vién,
xay ra trong Thoi han bao hiém.

“Thwong tit toan bd vinh vién” 13 su kién Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat, din dén mot
trong nhitng tinh trang dugc mo ta sau day:

MAét toan bd hodc khong thé phuc hdi duge thi luc cua hai mit, hodc
Dt roi hodc liét khong thé phuc hoi dugc hai chan tinh tir mat ca chan trg 1én, hodc
but ro1 hodc li¢t khong thé phuc hdi duoc hai tay tinh tur cd tay tr¢ 1€n, hoac

Mit toan bo hodc khong thé phuc hdi dugc thi luc ciia mot mat va dat roi hodc liét khong thé
phuc hoi dugc mot chan tinh tir mat ca chan tr¢ 1€n, hoac

Mit toan bo hodc khong thé phuc hdi dugc thi luc ciia mot mat va dat roi hodc liét khong thé
phuc hoi dugc mot tay tinh tir co tay trd 1én, hodc

Put rdi hodc liét khong thé phuc hdi duoc mot chan tinh tir mat c4 chan tro 1én va mot tay
tinh tr co tay tr¢ 1€n.

Nhung tinh trang néu trén phai dugc co quan y té co tham quyén xac nhan. Trudong hop liét hoic
khong thé phuc hoi phai duoc co quan y té ¢6 tham quyén xac nhan 1a kéo dai lién tuc trong thoi
gian sau thang ké tir ngdy bi thuong tat.

“Ngay phat sinh su kién bao hiém”: 13 mot trong hai ngay sau, tuy thudc ngay nao xay ra trude:

Ngay Ngudi duge bao hiém chét;

Ngay ghi nhan Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bo vinh vién, theo ching nhan cua
co quan y té ¢6 thim quyén.



2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

“Khoan dw ng vay” 1a tong cua khoan du no gdc con lai tai Ngay phat sinh sy kién bao hiém
va khoan 1ai phat sinh tir ngay tra 1ai gan nhat ngay trudc Ngay phat sinh sy kién bdo hiém theo
Lich tra ng dén Ngay phat sinh su kién bao hiém, ngoai tru:

- Céac khoan tra ng vay dinh ky va lai cong don phai tra theo Lich tra no truéc Ngay phat sinh
su kién bao hiém ma Bén mua bao hiém chua tra;

- Moi khoan phat phat sinh do vi¢c khong tra ng ding han cua Bén mua bao hiém.
“S6 tién bao hiém” duoc xac dinh béng Khoan du ng vay hodc mot phﬁn cua Khoan du ng vay.

Trong mdt sb trudng hop, tiry thude vao thoa thuan gitra Bén mua bao hiém va Cong ty bao hiém,
So tién bao hiém tur vong cé thé khac So tién bao hiém Thuong tat toan bo vinh vien.

S6 tién bao hiém dong thoi 1a quyén loi bao hiém hay tong s6 tién ma Cong ty chi tra cho Nguoi
thu hudng theo quy dinh tai Picu 6 khi Sy kién bao hiém xay ra.

“Phi bao hiém” 14 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai tra & dugc bao hiém theo Hop dong
bao hiém. Phi bdo hiém dugc xac dinh trong Gidy chirng nhén bao hiém.

“Ban cau hoi strc khde” 1a ban khai bdo tinh trang sttc khoé do Nguodi duge bdo hiém dién va
cung cap cho Cong ty cung voi Gidy yéu cau bao hiém. Ban cau hoi kiém tra suc khde la mot
phan khong tach roi ciia Hop dong bao hiém.

“Lich tra no” 1a lich tra ng gbc va ldi cua khoan vay ca nhan theo Hop dong tin dung.

“Bio hiém tam thoi”: Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém tam thoi véi gid tri nao nhé hon
cua 200.000.000 (hai tram triéu) dong hodc SO tién bao hiém cua san pham chinh néu Nguoi dugc
bao hiém tir vong do Tai nan trong Thoi han bao hiém tam thoi. Trong moi truong hop, o tién toi
da Cong ty chi tra cho Quyén lgi bao hiém tam thoi ctia tt ca cac yéu cau bao hiém dang duge xem
xét clia ciing mot Nguoi duge bao hiém khong dugce vuot qua 200.000.000 (hai trim triéu) dong.
Khi quyén lgi Bao hiém tam thoi nay dugc chi trd, Phi bdo hiém dau tién s€ khong dugc hoan lai
cho Bén mua bao hiém.

Néu tong s6 Phi bao hiém da dong (ctia bat ky va tt ca cac yéu cau bao hiém) 16n hon 200.000.000

(hai trdm tri€u) dong, Quyén loi bao hiém tam thoi s€ 1a tong so6 Phi bao hiém da dong ma khong co

1ai.

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir ngdy Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém hoan tat

ho so yéu cau bao hiém, bao gom dién va ky vao DPon yéu cau bao hiém va cac giay to/tai licu khac

nhu quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém va ky Phi bao hiém dau tién da dugc dong da. Thoi han

bao hiém tam thoi s€ két thuc vao ngay sém hon ctia mot trong cac su kién sau:

i. Cong ty chip nhan bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém lién quan; hoidc

ii. Cong ty tam hoan hoic tir chbi chdp nhan bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém lién quan; hoic

iii. Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy bit dau hiéu luc caa Thoi han bao hiém tam thoi. Quyén loi
bao hiém tam thoi néu trén s€ khong dugc 4p dung trong cac truong hop liét ké dudi day:



- Céc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém nhu néu tai Diéu 6 cia Quy tic diéu khoan bao
hiém nay;

- Bat ky quyeén lgi bao hiém ciia san pham bd trg niao ma khach hang dang co yéu cau bao
hiém.

2.22 “Tai nan” la mdt hodc mot chuoi sy kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong ciia mdt lyc, mot
vat bat ngo tur bén ngoai, khong chi dong va ngoai y muodn 1én co thé Nguoi dugc bao hiem. Cac su
kién hoac chuoi su kién néu trén dugc xem la Tai nan néu hoi da cac dieu kién sau:

- Xay ra do ngoai su tién li€u, ki€m soat cling nhu y mudn cuia Nguoi dugce bao hiém;

- Phai 1a nguyén nhan tryc tiép, duy nhét gy ra thuong tat hodc tir vong cho Nguoi duge bao
hiém trong vong 180 (mdt trim tdm muoi) ngay ké tir ngdy x4y ra su kién hodc chudi su kién
do;

- Khong phai la nhiing ton thuong than thé do: dau 6m; bénh tat; nhiém cac loai vi khuan hodc
vi-rat; ngd doc; st dung cac loai thudc hodc chat giy nghién khong theo chi din cua Béc sy

hanh nghé hop phép.
Piéu 3 Piéu kién tham gia bao hiém

Bén mua bao hiém chi dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém khi dap tmg day du cac diéu kién sau:
e Tbi thiéu 18 tudi va tdi da 65 tudi vao Ngay bat dau bao hiém;

o Bén mua bao hiém dang c6 khoan vay hodc dang c6 y€u cau cap khoan vay ca nhan tai T6 chuc tin
dung;

o Bén mua bao hiém chip thuan tham gia bao hiém theo cic diéu kién va diéu khoan bao hiém cta
Hop dong bao hiém bang viéc ké khai thong tin day du, chinh x4c va ky xac nhan trong Giay yéu
cau bao hiém,;

o Bén mua bao hiém dap ng day du cac yéu cau vé kiém tra y t& do Cong ty quy dinh (Chi phi y té
do Cong ty bao hiém tra);

Didu 4 Trach nhiém ké khai, cung cip va bao mat thong tin

4.1 Trach nhiém cung cip thong tin ctia Cong ty

a. Cong ty co trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém. Cong ty co6 trach nhiém bao mat
cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém va To chic tin dung cung cip.

b. Truong hop Cong ty cb y cung cip thong tin sai su that nham giao két Hop dong bao hiém thi
Bén mua bao hiém c¢é quyén don phuong chdm dit Hop dong bao hiém, Cong ty phai boi
thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cip thong tin sai sy that.
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4.2

4.3

4.4

Trach nhiém bdo mat thong tin khach hang ciia Cong ty

Cong ty khong duogc chuyén giao théng tin ca nhan do Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém
cung cép tai Hop ddng bao hiém cho bét ky bén tht ba niao khac, trir cac truong hop sau day:

a. Thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 thAm quyén hoic cho
muc dich thim dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh va luu trir hop dong bao hiém, thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém,
nghién ctru thiét ké san pham, phong chéng truc 1oi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh
tai chinh, kha nang thanh toan, muc do déy du von, yéu cAu von.

b. Cac trudng hop khac duge Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém dong ¥ bang vin ban, voi
diéu kién:
e Bén mua bao hiém hoic Nguoi dugc bao hiém phai duoc thong bao vé muc dich chuyén
giao thong tin va dugc quyén lua chon giita dong ¥ hodc khong dong ¥ v6i viée chuyén
giao do; va

e Viéc Bén mua bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém tir chéi cho phép chuyén giao thong
tin cho bén thtr ba ngoai diém a khoan nay khong dugc st dung 1am 1y do dé tir chdi giao
két hop dong.

Trach nhiém ké khai thong tin ctia Bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dién day du, trung thyc vao Gidy yéu cau bao hiém va tuan thu cac
di€u kién da thda thudn theo hop dong bao hiém da ky két. Viéc tham dinh strc khoe (néu c6) khong
thay thé cho nghia vy ké khai trung thuc ciia Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém dong y dé T6 chuc tin dung dugc quyén cung cap cho Cong ty day du va trung
thue cac thong tin vé khoan vay trong Hop dong tin dung c6 lién quan toi viée giao két va thuc
hién Hop dong bao hiém.

Cung cap thong tin theo yéu cau ctia Pao luat thué d6i véi cac chu tai khoan nude ngoai (“Pao
luat FATCA”)

Trong truong hop Bén mua bao hiém thudc ddi tuong chiu thué theo yéu cau cua Pao luat FATCA,
Bén mua bao hiém dong ¥ va cam két cung cép day du, chinh x4c cac thong tin sau ddy cho doanh
nghiép bao hiém tai thoi diém giao két hop dong bao hiém va cap nhat thay doi (néu co) trong sudt
thoi gian hiéu luc ctua hop dong bao hiém:

- S6 ho chiéu hodc chimg minh thu nhan dan hoic gidy to ching minh bén mua bao hiém la
cong dan Hoa Ky hodc dugc phép cu tru hop phap tai Hoa Ky;

- Ma s6 thué tai Hoa Ky;

- Noi sinh, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky;

- Diachi lién lac, dia chi hop thu tai Hoa Ky.

Cong ty dugc phep cung cap cac thong tin néu trén va cac thong tin lién quan dén hop dong bao
hiém (s6 hop dong bao hiém, gia tri tai khoan hodc gia trj tién mat ctia hop dong bao hiém tinh
8



dén thoi diém cung cp thong tin) cho Co quan quan ly thué vu Hoa Ky, phu hop véi nghia vu
cua nguoi phai khai bdo hoac ndp thué tai Hoa Ky.

4.5 Mién truy xét

Khi Nguoi duoc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hoic bo sot trong hd so
yéu ciu bao hiém va céc gidy to lién quan s& duoc Cong ty mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay
bit dau bao hiém. Quy dinh nay khong duoc ap dung trong trudng hop cb ¥ ké khai khong trung
thuc hodc cb ¥ bo sét nhimng thong tin ma néu biét dugc nhitng thong tin d6, Cong ty s& tir chdi
chép nhan bao hiém, tri hodn hoic chdp nhan bao hiém nhung phai kém theo cac diéu kién bd sung.

Piéu 5 Thoi han bao hiém

Thot han bao hiém hay Thoi han cia Hop dépg bao hiém’ 1a khoang thoi gian dugc tinh tir Ngay bat dau
bao hiém dén khi cham dut Hop dong bao hiém, nhung t61 da khong vuot qua 20 (hai muoi) nam.

Thoi han bao hiém duoc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

Piéu 6 Quyén lgi bio hiém

Trong Thoi han ¢6 hiéu luc ctia hgp dong bao hiém, néu Ngudi duge bao hiém chét hoic bi Thuong tat
toan bd vinh vién, ngoai trir nhitng truong hgp dugc néu trong Diéu 7, Cong ty s€ chi tra SO tién bao
hiém tuong ung cho Nguoi thu hudng.

Diéu 7 Dicu khoan loai trir trach nhiém bdo hiém

Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 trén day néu Ngudi dugc bao hiém
chét hoac bi Thuong tat toan bg vinh vién do hau qua ciia mot trong cac nguyén nhan sau day:

7.1 Ngudi duogce bao hiém chét do ty tir trong thoi han hai nam ké tir Ngay bat dau bao hiém;
7.2 Nguoi dugce bao hiém bi Thuong tat toan b vinh vién do tu gdy thuong tich;

7.3 Nguoi dugc bao hiém tham gia vao cac hoat dong vi pham phap luat, hay tham gia cac hoat dong
bat hop phép ¢ ngoai 1anh thé Viét nam;

7.4 Nguoi duge bao hiém sir dung rugu bia qua nong d6 quy dinh phap luat hodc bi anh hudng ciia ma
tuy, chat kich thich, chat gdy mé trir khi duoc chi dan hoic dung theo don thudc ctia bac sy hanh
nghé hop phap (bac sy hanh nghé hop phap 1 bac sy hién dang lam viéc tai cac bénh vién va/hoic
cac co sO'y té dugc co quan cd tham quyén cap gidy phép hoat dong);

7.5 Nguoi dugc bao hiém tham gia vao bat ky cac hoat dong thé thao chuyén nghiép c6 sir dung phuong
tién gén may hay c6 sy tham gia ctia cac loai thu vat, cac hoat dong dudi nudc c6 st dung mat na
tho, hoac cac hoat dong trén khong trir khi véi tu cach 1a hanh khéch c6 mua vé trén mot chuyén
bay c6 gidy phép hoat dong va lich trinh bay thuong mai;

7.6 Thuyc hién cac Phau thuat theo yéu cau. Phiu thuat theo yéu cau 1a (cac) thu thuat y té, bao gém ca
giai phau thim my, khong nhat thiét phai thuc hién vé mit y khoa, 6 lién quan dén sinh mang cia
Nguoi dugce bao hiém, duoc thuc hién theo yéu cAu cua Nguoi dugce bao hiém;
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7.7 Ngudi dugc bao hiém bi nhiém HIV, bi AIDS (hoi ching suy giam mién dich) hoic cac bénh co
lién quan dén HIV/AIDS;

7.8 Tinh trang thuong tat hay bénh ly cua Nguoi dugce bao hiém da ton tai trudc Ngay bat dau bao hiém
ma Ngudi duge bao hiém khong ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va/hodc trong Ban cau hoi

kiém tra strc khoé mic du Nguoi duoc bao hiém d4 biét qua xac nhan vé tinh trang thuong tat hay
bénh 1y d6 cia co quan y té co thim quyén.

Piéu 8 Phi bao hiém
8.1 Phi bio hiém

Phi bao hiém phai déng duoc xac dinh trong Gidy ching nhan bao hiém.
8.2 Pong Phi bio hiém

Phi bao hiém c6 thé déng theo nim, nira nim, hang quy hay hang thang. Dinh ky dong phi duoc
xéc dinh trong Giay ching nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng Phi bao hiém dinh ky cing véi khoan tra no vay vio céc
Ngay dén han dong phi bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé uy quyén cho ngudi khac dong Phi bao hiém.
8.3 Gia han déng Phi bao hiém

8.3.1 Qua Ngay dén han dong phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém khong thé dong Phi bao hiém,’ Cong
ty s€ cho phép mot khoang thoi gian gia han dong Phi bao hiém la 60 ngay k& tur Ngay dén han
dong Phi bao hiém.

Trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va c6 yéu cau giai
quyét quyen loi bao hiém duoc Cong ty chip thuan, phan Phi bao hiém con thiéu s& dugc khau trir
vao quyén lgi bao hiém dugc chi tra.

8.3.2 Sau thoi gian gia han dong Phi bao hiém néu tai Diém 8.3.1 Piéu 8, néu Cong ty khong nhan duoc
Phi bao hiém dén han, hiéu luc cua Hop dong bao hiém s€ cham dut ké tr ngay dén han dong phi
va Cong ty khong hoan tra lai cac khoan phi bao hiém ma Bén mua bao hi€ém da dong trude do.

Piéu 9 Nhirng thay ddi lién quan dén hop dong bao hiém

9.1 Tu do xem xét: Trong vong 21 ngay ké tir Ngay bét dau bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén tir
chdi t1ep tuc tham gia bao hiém. Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém can guri kém vén ban
yéu cau huy bé Hop ddng. Hop dong sé& bi huy va Cong ty s& hoan lai cac khoan phi bao hiém da
dong sau khi trir chi phi kham strc khoe thuc té phat sinh.

Qua thoi han 21 ngay ndi trén va trong thdi han bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cu
cham dut Hop dong bao hiém vao bat ky thoi diém nao bang van ban. Trong truong hgp nay, Cong
ty s€ khong hoan tra phan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da dong.
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9.2

9.3

94

9.5

Trong trudng hop Bén mua bao hiém thong bao sal Tubi cia Ngudi duge bao hiém, va Tu6i ding
ciia Nguoi dugce bao hiém khong thudc nhom tudi c6 thé duge bao hiém thi Cong ty c6 quyén hity
b6 Hop ddng bao hiém va hoan tra lai s6 Phi bao hiém da dong cho Bén mua bao hiém sau khi da
trtr chi phi kham stre khoe thyuc té phat sinh. ‘Trong truong hop nay, Cong ty s€ khong giai quyét
quyén loi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao, ké ca cac su kién bao hiém da phat sinh trudc
ngay Hop dong bao hiém bi hiy bo.

Néu Bén mua bao hiém ké khai nham 1an thong tin khi yéu cau bao hiém, trir truong hop duge néu
tai Khoan 9.2 néu trén, va cac thong tin nham 14n nay c6 thé anh huong dén quyét dinh chap nhén
bao hiém ciia Cong ty, Cong ty co quyen chim dit Hop dong bao hiém va khong giai quyét quyén
loi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao, ké ca cac su kién bao hiém da phat sinh trudc ngay
Hop dong bao hiém bi chdm dut hiéu luc.

Trong trudng hop thoi han ctia khoan vay duoc gia han theo quyét dinh ctia T6 chirc tin dung thi
viéc gia han twong ung dbi véi Hop dong bao hiém chi ¢6 hiéu luc khi duge Cong ty chip thuan
bang van ban. Trong truong hgp nay, Nguoi dugc bao hiém phai thanh toan cho Cong ty phi bao
hiém b sung. Phi bao hiém bd sung nay duoc xac dinh nhu trudong hop tham gia bao hiém mai,
v6i thoi han bao hiém duoc xac dinh bang thoi gian Hop dong tin dung dugc gla han va Khoan du
ng vay dugc xac dinh bang Khoan du no vay tai thoi diém gia han. Trong moi trudong hop, Hop
ddng bao hiém s& chdm durt khi Ngudi duoc bao hiém 70 tudi.

Trong Thoi han bao hiém, néu c6 su thay doi trong Lich tra ng cta Hop déng tin flung, Hop déng
bao hiém c6 thé dugc diéu chinh (dinh ky dong phi, Phi bao hiém, S6 ti€n bao hiém, thoi han bao
hiém) twong trmg thong qua ban stra d61 bo sung hop dong bao hiém do Cong ty xac nhan.

Piéu 10 Giai quyét quyén lgi bio hiém

10.1 Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Bén mua bao hiém hoic Nguoi nhan quyen loi bao hiém c6 nghia vu théng bao cho Cong ty Ve Su
kién bao hiém trong thoi gian sém nhit ké tir khi Bén mua bao hiém hodc nguoi nhan quyen loi
bao hiém biét dugc sy kién bao hiém va cung cap cac ching tir theo quy dinh dé giai quyét quyén
loi bao hiém.

Thoi han ndp don yéu clu giai quyét quyen lgi béo hiém t6i Cong ty t6i da 1a 01 (mot) nam ke tir
Ngay xdy ra su kién bdo hiém. Thoi gian 01 (mot) ndm nay khong bao gom thoi gian tri hodn do
cac trd ngai khach quan va sy kién bat kha khang.

10.2 Ho so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

10.2.1 HO6 so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém bao gom:

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém do Ngudi duoc bao hiém hodc dai dién hop phap
cua Nguoi dugce bao hiém va/hoac Nguoi thy hudng dién day du va ky tén;

Ban gdc Gidy ching nhan bao hiém theo Hop dong bao hiém nay;

Ban gdc Hop dong tin dung (hodc ban sao c6 ddu xac nhan cta T6 chirc tin dung);
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e Ban gdc hodc ban sao hop 1é cua gidy ching tir (trong trudng hop chét);

e Ban gdc hodc ban sao hop 1¢ gidy xac nhan cia co quan y té co thAm quyén vé tinh trang Thuong
tat toan bd vinh vién cua Nguodi dugc bao hiém (trong truong hop Thuong tat toan bo vinh vién);

e Cic gidy to khac c6 lién quan dén viée giai quyét quyén loi bao hiém theo yéu cau ciia Cong ty
phu hop vo1 quy dinh ctia phap luat.

Nguoi duge bao hiém va/hodc Ngudi thy hudng co trach nhiém cung cap cac gidy to néu trén va ty thanh
toan cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap céc giay to noi trén.

10.2.2 Bé phuc vu cho viée giai quyét quyén loi bao hiém trong nhimng trudng hop can thiét va hop 1y,
Cong ty co6 thé:

e Yéu cau cac bang ching khac cua tinh trang Thuong tat toan bg vinh vién ngoai xac nhan cia co
quan y t€ ¢6 tham quyén; hoac

e Yéu cau Nguoi dugc bao hiém thuc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y té do Cong ty
chi dinh.

e Yéu cau giam dinh phap y trong trudng hop chét, néu can thiét va dugc phap luat cho phép.

Cong ty s€ chi tra chi phi cho viéc giam dinh/xac nhén y té bo sung nay. Cong ty s& khong giai quyet
quyén loi bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém va/hoic Ngudi thu huong khong thue hién cac yéu cau
trén, trir khi Nguoi dugce bao hiém va/hodc Nguoi thy huong ¢ 1y do chinh dang duge Cong ty chap
nhan.

10.3  Giai quyét quyén loi bio hiém

Cong ty co trach nhiém giai quyét quyen loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day d va hop 18. Néu qua thdi han 30 ngay néu trén, Cong ty co
trach nhi¢m thanh toan khodn 1ai phat sinh (tinh trén Du ng khoan vay tai thoi diém xdy ra Su kién bao
hiém, theo ty 1¢ 13i vay duoc quy dinh trong Hop dong tin dung gitra T6 chire tin dung va Bén mua bao
hiém) ké tir ngay phai thanh toan (ngay thir 30 néu trén) cho dén ngay thanh toan quyén lgi bao hiém.

Thong béo giai quyét quyén loi bao hiém dugc Cong ty giri téi T6 chirc tin dung va dong thoi dugc giri
td1 dia chi cuodi cung do nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém cung cap.

Trir khi c6 thoa thuan khac, viéc chi tra quyén loi bao hiém s& do Cong ty tra truc tiép cho To chiic tin
dung va s€ dugc thanh toan bang tién mat hoac chuyén khoan.

Picéu 11 Trong tai va giai quyét tranh chap

Khi xay ra tranh chip lién quan dén Hop dong bao hiém ma cac bén khong thé giai quyét dugc bang thoa
thuan hodc hoa giai, mdi bén ¢6 thé yéu cau Toa an Viét Nam noi dat try so ctia Cong ty hodc noi dat try
s& cua To chuc tin dung hodc noi cu tri cua Bén mua bao hiém hodc bat ky Toa an nao khac dugc cac
bén dong ¥ xét xir. Thoi hidu khoi kién 1a 03 nam ké tir ngay xay ra tranh chap. An phi do bén thua kién
chiu hodc do Toa an chi dinh.
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