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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

U'U PAI CHO KHACH HANG MOI THANH TOAN BANG THE QUOC TE

VIETCOMBANK TAI TIKI
Tén chwong trinh: Uu P&i Cho Khach Hang Méi Thanh Toan Bang Thé Qudc
Té Vietcombank Tai Tiki
Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu san thuong mai dién tir
Thoi gian khuyén mai: Tir 0h00 sang ngay 06/06/2021 dén 23h59° ngay 30/04/2022
(11 thang lién tuc).
Pia diém khuyén mai: Website va Ung dung mua hang cua Tiki
Hinh thirec khuyén mai: Ban hang, cung tmg dich vu voi gia thap hon gia ban hang,
cung tmg dich vu trude d6, dugc ap dung trong thoi gian khuyén mai da thong bao
(hinh thtrc giam gid)
Poi twong huéng khuyén mai: Khach hang so hiru thé tin dung va ghi no quéc té
Vietcombank thuong hié¢u Visa, MasterCard, JCB ngoai trir cac loai thé cong ty (sau

day goi 1a “thé hop 18”) 1an dau tién mo tai khoan tai Tiki va thuc hién thanh toan
giao dich dau tién bang thé hop 18.
Ngén sach khuyén mai danh cho chwong trinh: 1.100.000.000 VND

Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh:

8.1. N¢i dung wu dai:

e Giam 20% (tdi da 100.000 VND) cho don hang c6 gia trj t6i thiéu 100.000 VND.
e Pé huong uu dii, Khach hang nhap ma NEWVCB va thanh toan bang thé hop 1¢.
8.2. Cach thirc thure hién khuyén mai:

Hé théng cua Tiki s€ nhan dién Tai khoan Tiki hop 1€, thé hop I¢, giao dich hop 1€ va
ma khuyén mai do khach hang nhap dé can trir tryc tiép so tién khuyén mai trén gia

trj don hang khi khach hang thuc hién thanh toan bang thé hop 1¢.

M3di khach hang duoc nhan thudng téi da 01 1an trong ca chuong tinh.

8.3. Piéu kién khac:

Uu dii khong ap dung khi khach hang mua cac san pham sita cho tré dudi 24 thang
tudi va ruou tir 15 do, san phrflm dich vu sd.

Céc wu dai khong dugce quy dbi ra tién mat, hodc san pham va khong dugc chuyén
nhugng cho nguoi khac;

Uu dai s& khong duogc cap lai trong truong hop don hang bi hoan va/hodc hay vi bat
cu ly do gi;



Uu dai khong ap dung cung lac véi cac chuong trinh khuyén mai nhap ma giam gia
khac va chuong trinh Tra gop.

Chu thé chon phwong thirc thanh toan phu hop dé dugc huong wu dai.

Tiki bao luu quyén tir chdi thuc hién don hang khéng dap ung cac diéu kién cua
Chuong Trinh.

Chuong trinh s& két thiic khi hét thoi gian dién ra hodc khi hét s6 luong wu dai tdi da
danh cho chuong trinh, tiy theo diéu kién nao dén trudc.

Diéu kién va diéu khoan ctia chuong trinh c6 thé duge diéu chinh, thay d6i bat ky lac
nao bang cach thong bao cong khai trén website cua Tiki.

Uu dii chi danh cho khach hang mua ban 1é. Tiki bao luu quyén tir chdi 4p dung
Chuong Trinh cho cic don hang c6 d4u hiéu hodc ¢ co s ching minh dugc 14 do
cac don vi mua di ban lai. Trong trudng hop xdy ra tranh chap, quyét dinh cta Tiki

s€ 1a quyét dinh cudi cung

8.4. Chua Theé vui long kiém tra c6 nhan dugc wu dai (giam gia) hay khong trude khi thanh

toan. Néu khong dugc giam gia, vui 1ong lién hé Tiki hotline dé dugc hd tro kiém tra

va tu van. Thong bao tring thwéng: Khach hang duoc thong bao tring thuong tai

thoi diém hé thong thanh toan cua Tiki can trir tryc tiép thanh cong s6 tién khuyén mai

cho khach hang trén gia tri don hang.

8.5. Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé Chwong trinh: Moi thic mic cia

khach hang c6 lién quan dén Chuong trinh, khach hang lién hé phong cham séc khach
hang cua Tiki: 1900-6035 (tir 8h dén 21h, ké ca T7 & CN)

8.6. Quy dinh khac

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Thé hop Ié:
La cac thé thudc ddi tuong dugc tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 6;
Thé khong bi khoa, hiy va con hiéu luc tai thoi diém khach hang thuc hi¢n giao dich.

Giao dich hop 1€ 1a cac giao dich théa man tit ca cac diéu kién sau:
La giao dich sir dung Thé hop 1é dé thanh toan trén Website hoic Ung dung Tiki
thanh cong dé phuc vu nhu cau tiéu ding c4 nhan, gia dinh trong thoi gian khuyén

mai.
Giao dich c6 gia tri dat diéu kién ctia chuong trinh.
Khong thude cac giao dich bi loai trir quy dinh tai diéu 8.6.3

Giao dich bi loai trir 1a cac giao dich:



8.6.4.

Giao dich tng tién mit tai POS hodc thuc hién giao dich ung tién mat béng bat ky
hinh thirc nao khac; giao dich thanh toan qua vi dién tir; giao dich phat sinh do 16i hé

théng;
Giao dich doi hang (néu c0);

Bit ky giao dich nao ma Tiki nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy dinh tai
diéu 8.6.2 néu trén khong du diéu kién hudng wu dii theo quy dinh bao gdm nhung

khong gidi han nhitng truong hop sau:

Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian 1an, giao dich tra soat
voi1 1y do chu thé khong thyc hién giao dich, giao dich thanh toan khong phat sinh tir
viéc mua ban hang héa va cung cung ung dich vu thyc té (giao dich khong tai don vi

chap nhan thé,...);

Céc giao dich thanh toan cho muc dich kinh doanh, khéng mang tinh chét tiéu ding
ca nhan;

Cac giao dich thanh toan ma Tiki danh gia c6 ddu hiéu truc loi, gian 1an dua trén
nhing bat thuong vé hanh vi, tin suat, gi tri giao dich chi tiéu cia khach hang trong
tung thoi ky.

Khéch hang da diéu kién nhan thuwéng:

La khach hang 1an dau tién mo tai khoan tai Tiki va thuc hién thanh toan bang thé

Vietcombank dugcquy dinh tai muc 6;

Trong trudng hop chuong trinh hét luot khuyén mai phan bo trong thang, khach hang
dugc nhan thuong 1a khach hang thuc hién giao dich hop 1& som nhét trong khung
gio khuyén mai. Khach hang khong nhan dugc wu dai néu sé luot khuyén mai t6i da
trong thang da sir dung hét.

9. Trach nhiém va quyén cia Tiki

9.1. Trach nhiém caa Tiki

Thuc hién tra thudng va théng bao cho Khach hang du didu kién nhan thuong tai thoi
diém khach hang thuc hién thanh cong giao dich hop 1€.

Thong bao cho khach hang khi hét lwgt khuyén mai t6i da trong mdi thang cua chuong
trinh

Giai quyét moi thac mac, khiéu nai cua khach hang lién quan hang héa, dich vu cung

cap cho Khach hang va két qua tra thudng ctia chuong trinh.

9.2. Quyén cia Tiki

C6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong trudng hop giao dich ciia Khach
hang khong du diéu kién 13 giao dich hop 1é theo quy dinh tai diéu 8.6.2.



- Pugc mién trach nhiém doi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay no, li

lut, dong dat, ...anh huong dén viée tra thudng theo quy dinh cua thé 1& chuong trinh.

- C6 quyén thu hoi lai s6 tién da tra thudng cho khach hang trong trudng hop c6 du
bang chimg dé chimg minh giao dich dugc nhan thudng cia khach hang khong du
diéu kién 1a giao dich hop 1é theo quy dinh tai diéu 8.6.2.

- Mién trach nhiém tra thudng cho cac giao dich chi tiéu cua khach hang ké tir thoi

diém hét luot khuyén mai tdi da trong thang cua chuong trinh.

10. Trach nhiém va quyén ciia Khach hang
10.1. Trach nhiém cia Khéch hang
- Khéch hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s tién Tiki di tra thuong cho Khéach
hang trong trudng hop Tiki ¢6 can cit ching minh giao dich duge khuyén mai la giao
dich khong hop 1¢.

10.2. Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang dong y cho Tiki cung cap thong tin
giao dich chi tiéu thé ctia khach hang tai Tiki bao gom: S6 thé thanh toan (06 sb dau va 04
s6 cudi), Ma don hang, Ma chuan chi, Ma khach hang trén Tiki va s tién thanh toan dé

phuc vu viéc ddi soat két qua tra thudng ciia chuong trinh.

Quyén ciia Khach hang
- Khéch hang c6 quyén khiéu nai vé viéc khuyén mai ctia chuong trinh (néu c6) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan théng béo tra thuong. Hét thoi gian khiéu mai
trén, cac Khach hang duoc coi 1a ddng ¥ v6i két qua tra thuong ctia chuong trinh .



