HUONG DAN S DUNG THE KHONG TIEP XUC

DANH CHO CHU THE GNQT VIETCOMBANK CONNECT 24 VISA CHIP CONTACTLESS

1. GIOITHIEU
>  Thé khong tiép xic (contactless) |a Thé st dung phuong thirc giao tiép khong day gitra thé va thiét bi chdp nhan thé
(POS) dé thuc hién giao dich.

>  Bidu twong nhan dién Thé khong tiép xdc: ,))) dwoc in trén mat trwdc ctia Thé
»  Thanh toan NHANH & DE DANG véi céc giao dich mua hang c6 gia trj nho:

v" Chi can CHAM Thé khéng tiép xtc 1&n POS dé thanh toan

v' Khéng can nhap PIN hoac ky tén 1én héa don mua hang

Gia tri giao dich nhé cho phép thanh todn nhanh: vui Iong tham kh&o muc 4 — Han mtrc thanh toan nhanh (Han mdrc
khéng yéu cau xac thuc chi thé)

> L& phwong thire thanh toan hién dai va trién khai/ 4p dung tai nhiéu nwéc phat trién trén thé gioi.

»  Hién Vietcombank da trién khai cong nghé Contactless cho tat ca cac thwong hiéu Thé do Vietcombank phéat hanh, bao
gdm:
v' Thé ngi dia: Napas
v Thé quéc té: Visa, MasterCard, American Express, JCB

CHI TIET TREN THE

Kni cén trg gitip xin Wi I6ag gol/For customer assistance call: (+84) 1900 54 54 13 i

Vletcombankv )

AUTHORISED SIGNATURE.

NOT VALID UNLESS SIGNED

T the ndy 1 11 sdo cua Ngdn hiang TMCP Ngoai Thuong Vit Nam. Néu ai nhat
Ao xin wui 1ng gut trd i Ng3n hang. Viéc sir dung tm the ndy phai tudn thi cac
quy dinh v it s dung the ia Ngan hang
|/ This card is the property of Vietcombank. If found, please return 1o Vietcombank.
- The use of this card is governed by Vietcombank’s conditons of use
W yletcomBankcom v
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Ch thich:

Bidu twong ’))) nhan dién thé khong tiép xdc

Chip EMV cht¥a cong nghé bao mat hang dau thé gi¢i d@m bao giao dich thé an toan
Sé thé

Thei han hiéu lwc thé (Valid thru)

Tén Cha thé

Biéu twong t6 chirc thé: VISA

Dai bang chir ky cua Chu thé

S6 dién thoai Trung tam hé trer Khach hang cua Vietcombank

N ~ONE

3. CACH THU’C THANH TOAN

S

1. TIM céc ctra hang c6 biéu twong




2. CHAM thé lIéen may POS

3. XAC NHAN giao dich thanh cong khi c6 tiéng beep.

(*) TUy thuéc loai thé va gié trj giao dich, Khach hang cé thé phai nhap thém PIN thé/ ky xac nhan trén héa don thé.

4. HOAN TAT thanh toan va nhan hang
o000

Approved

HAN MUC THANH TOAN NHANH (HAN MUC KHONG YEU CAU XAC THWC CHU THE)
»  Céc giao dich mua hang s dung thé khong tiép xtc co gia tri thanh toan bang ho&c dwéi cac mirc sau day co thé bé qua
bwéc xac thwe (ky hda don thanh toan):

v Han muc : 1,000,000 VND (M6t triéu déng);

> Han mic nay co thé thay ddi theo tirng thei ky theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, cac TS chirc Thé quéc té
va/hoac Ngan hang.

CAC BIEN PHAP SU’ DUNG THE KHONG TIEP XUC AN TOAN

»  Ch0 thé thwe hién ding va day dd cac bién phap dwdi day d& dam bao st dung thé khong tiép xGc an toan:

v Pam bao Thé khéng tiép x(c ludn ndm trong tm kiém soét ctia minh

v Khéng dét thé khong tiép xic & cw ly gan véi thiét bi khong tiép xtc

v Thuec hién céc bién phap can thiét d& ngdn nglra cac Giao dich thé khong tiép xic phéat sinh ngoai y mudn khi Thé
van ndm trong dung cu dwng thé ctia Cha thé;

v Thuong xuyén kiém tra cac tin nhan théng béo giao dich clia Ngan hang dé kiém tra sé tién da thanh toan qua Thé,
ddng théi cé trach nhiém thong béo ngay cho NH qua Hotline 24/7 ho&c cac Chi nhanh/ PGD ctia Ngan hang khi phat
sinh Giao dich thé khong tiép xdc ngoai y mudn.

LUU Y VE THONG BAO SU’ DUNG THE
»  Thong bao s dung thé:

v Khi khach hang thwc hién giao dich tai DVCNT, hé théng VCB sé cép phép giao dich va khoanh giir sb tién giao dich.
Khi giao dich dwoc cap nhat vé hé thdng VCB (sau khoang 02 dén 03 ngay ké tir ngay giao dich) hé théng VCB sé
hach toan s tién chi tiéu tlr tai khoan thanh toan cla khach hang gan véi thé Visa Debit Chip Contactless.

v Khéach hang sé& nhan dwoc 02 tin nhan théng bao giao dich: (1) théng bao giao dich da dwoc thwe hién tai thoi diém
giao dich dwoc cp phép va (2) théng béo giao dich bi trir tién tai thdi diém giao dich vé hé théng VCB.

» PIN:

v PIN: 04 s6

v Chu thé c6 thé str dung ngay sé PIN do Ngan hang cung cdp ma khoéng bét budc phai déi PIN 1an diu tai ATM dé
kich hoat trwérc khi str dung thé.

v Khi ¢6 nhu cau, cha thé c6 thé thuc hién ddi PIN tai ATM.



