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HU'O'NG DAN SU’ DUNG TIEN iCH VCB BOOKING

Version 1.0
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1 KHAI QUAT CHU'ONG TRINH

1.1 CacKky hiéu tat va khai niém:

Tién ich VCB Booking la tién ich cho phép khach hang (KH) dat lich trwéc trén kénh
tric tuyén dé thwc hién giao dich tai di€ém giao dich (PGD) ctia VCB bang cach lua
chon dia diém, thoi gian, loai SPDV ¢6 nhu ciu giao dich tai DGD ctia VCB, dong thoi
cung cap trudc thong tin cad nhan va thong tin giao dich.

1.2 DPoi tweng va pham vi sir dung:

boi twong st dung VCB Booking: C4 nhan cé nhu ciu dit lich hen trén kénh truc
tuyén dé dén giao dich tai dia PGD thudc mang lwdi hoat dong ciia Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam

Pham vi st dung: Tién ich dit lich hen trén kénh trwc tuyén danh cho khach hang ca
nhan (KHCN) dwoc ap dung véi giao dich mé tai khoan thanh toan danh cho KHCN
hodc giao dich m¢ tai khoan thanh todn va/hodc dang ky Dich vu NHDT va/hoac
phat hanh thé ghi no theo nhu ciu ciia KH. Danh muc sdn phdm dich vu dwoc ap
dung tién ich nay sé dwoc b6 sung/cap nhat theo théng bao ctia VCB tirng thoi ky.

1.3 Mucdich:

Rut ngén thi gian thuc hién giao dich cia khach hang so véi hanh trinh hién hiru.
Giam thiéu sé lwong thao tac KH can thwc hién khi giao dich tai quay.

HO trog PGD quan tri nhu ciu khach hang, phuc vu muc tiéu nang cao chit lwgng dich
vu



2 NGUYEN TAC THU'C HIEN

2.1 Nguyén tac dit lich hen, thay ddi, hay lich hen:

KH can Iwa chon dia diém, thoi gian, loai SPDV ¢6 nhu cau giao dich va cung cap thong
tin dinh danh hop 1é dé thuc hién dit lich hen truc tuyén. Véi méi lich hen dworc dit
thanh cong, KH nhan dwoc 01 ma dat lich c6 gia tri check-in trong th&i gian lam viéc
cta VCB tai ngay ma KH da dat lich hen.

KH dwgc dit lich hen tredc téi da 07 ngay theo lich va téi thi€u 01 gio trwde thoi
diém hen.

KH c6 thé khéi tao nhiéu lich hen nhuwng ddm bao tai moi thoi diém, twong &ng véi
moi SPDV, mdi KH c6 t6i da 01 lich hen.

KH c6 thé thay doéi hodc hay lich hen sau khi lich hen dwoc ghi nhian dang ky thanh
cong. Viéc thay doi lich hen c6 thé dwoc thuc hién trudc thoi gian hen nhung dam
bdo thoi gian hen méi phai sau thoi diém KH thay déi lich hen 01 gior. D€ thuwc hién
viéc thay d6i hodc huy lich hen, KH can cung cip thong tin dinh danh hop 1é hoic
nhap ma dat chd/ s dién thoai/ ma kiém tra tuy theo ing dung KH lwa chon truy
cip dé thay do6i/ huay lich hen.

Sau khi hoan tat dat lich hen/thay d6i lich hen, KH nhin dwoc théng bdo thanh cong
qua man hinh &ng dung Digibank/website va qua cac hinh thic khac nhw
Email/OTT/SMS. KH huy lich hen nhan dwoc thong bao thanh céng qua man hinh
tng dung Digibank/website.

2.2 Nguyén tac check-in tai PGD

Sau khi dit lich hen, KH dén DGD ctia VCB theo lich hen dé hoan tit giao dich. KH
thwc hién check-in qua VCB Booking website dé vao danh sach doi. Hé théng cho
phép check-in thanh cong khi lich hen chwa qua han, chwa tirng dwgc check-in, KH
chwa dwoc phuc vu va:

KH dén ding lich hen: KH dén ding DGD va check-in trong khodng 15 phut trwéc
va sau thoi gian hen; hoac

KH dén ding BGD, dliing ngay nhwng sém hodc mudn nhiéu hon 15 phit so véi gior
hen.

KH dén sai DGD hodc dén sai ngay hen sé khong thé check-in thanh c6ng dé vao danh
sach doi cia KH dat lich hen va sé dwoc phuc vu nhw KH thong thwong (KH khong
dit lich) ctia DGD. Thong tin giao dich do KH cung cip khi dit lich hen van duoc st
dung dé hd tro cho qua trinh giao dich ctia KH tai DGD.



- Nguyén tic sdp x€p danh sach doi nhw sau:
+ Nhém KH dang lich hen dwoc xép trudec, trong s6 nay KH check-in truédre xép truée.

+ Cac KH con lai dwoc x€p sau nhém KH ddng lich hen, trong s6 nay KH check-in
trude xép trude.

2.3 Nguyén tic bao mat thong tin KH

- Viéc thu thap, str dung, chuyén giao va bdo dam an toan théng tin KH tun theo Quyét
dinh s6 518/QD-VCB-PC, ngay 31/03/2020 vé nguyén tic hoat dong thu thap, st
dung, chuyén giao va bdo dam an toan Théng tin KH la ngwdi tiéu dung cia VCB

3 Chi tiét chwong trinh
3.1 Tiénich VCB Booking

3.1.1 Vi tri chirc nang:

- Do6i véi KH st dung VCB DigiBank App
+ KH c6 user dang nhap + KH khong c6 user dang nhap

biém chap nhan thanh toan QRCode 1iep tic

P3ng ky VCB Digibank

Bing ky truc tuyén
bat lich hen

VCB Booking

Thay déi lich hen

Cai dat
H8 trg
0 A =" o,
- Doi véi KH st dung Web

+ KH c6 user dang nhap DigiBank Web
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3.1.2 Huwdng dan khéi tao lich hen va diang ky giao dich

- Buéc 1: Khach hang truy cap chirc nang VCB Booking va lwa chon “Pat lich hen”

VCB Booking

Dé dang dat lich hen dé md Tai khoan thanh todn kém déng ky dich
vu Ngén hang dién t va phat hanh Thé. Uu tién phuc vu vdi thai
gian va dia diém theo mong muén cla ban.

Dat lich hen

Thay doi lich hen

- Buéc 2: Khach hang loc va lwa chon diém giao dich mong muén theo Tinh/Thanh
pho va Quin/Huyén

Dat lich hen véi Vietcombank

Trang chi

D)

Khditao Théng tin khéch hang San phdm dich vy Hoan thanh

Tinh/Thanh phd

Quén/Huyén

Diém giao dich

Ngay dit lich




Buéc 3: Khach hang lwa chon thoi gian giao dich va an “Tiép tuc”.

Diém giao dich

Ngay dit lich

(Commoo ) (om0 ) ([EERIY ( oonso )

Gl

i 1an00 | 15h00 |
()

Khung gids déit lich

- Bwéc 4: Khach hang dién thong tin dinh danh Khach hang va an “Tiép tuc”. Véi KH
da dang nhip DigiBank, thong tin sé tw dong dwoc hién thi.

Dat lich hen véi Vietcombank

Trang cht

© ©) ©) @

Khdi tao Thong tin khach hang San pham dich vu Hoan thanh

Hovatén ()

Gidy t& tiy than (*)

S dién thoai lién hé (*)

Dia chi Email




Buwéc 5: Khach hang hoan thién cac thong tin ca nhan con thiéu va an “Tiép tuc”

Dat lich hen véi Vietcombank

Trang chi

O—— —® ©) ©)

Théng tin khéch hang San phém dich vu Hoan thanh

Hovatén (*)

Ngay sinh (*)

Gidi tinh (*)

Quidctich (*)

Cutri (*)

Gidy 19 tiry than (*)
Noi cép (*)

Ngay cép ()

S4 dién thoai lién hé (*)
Dia chi thuting tni (*)

Dia chi hién tai (*)

Dia chi Email

g
H

Buéc 6: Khach hang lwa chon va dién thong tin giao dich

Dt lich hen véi Vietcombank
Trang chl
® © ©) ®

Khditao Théng tin khich hang San phdm dich vy Hoan thanh

Loal tai khodn © Taikhointhanhtodn () Taikhodnchung

Loal dich vy NHDT

Phst hanh thé




7 .

Buwéc 7: Khach hang dong y véi Piéu khodan diéu kién str dung dich vu

x
N&i dung thda thuén st dung dich vu Ngan hang dién
tf ciia Vietcombank

& 1 tho
tin thie hign wén dig
vay, théng tin thé tin ¢
wu i nha cung c8p c6 lién ket vdi

Vietcombank

Céc dich vy Ngén haing dign tirkhac v bank cung cap tng thiri ki

21 Thte hién cac hirdng din vé

irkhi d théng bao ts

- Budc 8: Khach hang xac thuc giao dich bang OTP (Vé&i KH da dang nhap DigiBank thi
khong phai thwc hién bwéc nay)

Dit lich hen véi Vietcombank

Trang chd

®

Khditao Théng tin khach hang San phdm dich vu Hoan thanh

Quy khéch vui lng nhap m3 OTP 3 dugc gifi vé 5 dién thoal

Diém giso dich Try s8 CN Chusong Dugng

Diachl 564 Nguyén Vain Clt, phuting Gia Thuy, Quan Long Bién, thanh phé Ha N&i

Thisi gian 09h0O ngay 14/07/2020

Hova tén Nguyen Van A

Gifly 1 tiry than 012345678900

S8 dién thoai lién ha 0981234567




- Budc 9: Khach hang kiém tra tin nhan SMS, email d&€ nhan thong tin vé két qua dat
lich va dworng dan phuc vu cho viéc check - in tai diém giao dich.

Dat lich hen véi Vietcombank

Trang chil

DAT LICH HEN THANH CONG

M3 dit lich

Diém giao dich Try 58 CN Chuang Duiong

Diachi 564 Nguyéin Vin Clf, phuting Gia Thuy, Quén Long Bién, thanh phé Ha Noi
09h00 ngay 14/07/2020

Quy khéch wilong mang theo gidly iy than,
‘o6 it diing hen va thytc hign check-in 08 uge i ién phuc vy

- Budc 10: Khach hang dén quay giao dich va thwc hién check-in bang dwdng link do
Vietcombank gi hodc quét ma QRCode dwoc dan tai cac diém giao dich cta
Vietcombank

’ VCB Booking ’ VCB Booking ' VCB Booking
(O sé6 dién thoai © Madatcho ° 0
Ma dat cho THONG BAO CHECK-IN THANH CONG
EH700DJ6 Quy Khach da cé mét tai diém giao dich Quy Khach vui long doi trong it phit. VCB sé
CN ( ) Duc Nguyén Van Clr gui tin nhan SMS tdi quy khach khi quéay s6
6% phu Sia 1y, Quan Long Bién, thanh > tai T N ) Duong san sang phuc
‘V‘-]ZHI? C a Noi dé dugc uu tién phuc vu? VU

Ma kiém tra

1900 54 54 13 English %, 190054 5413 English 1900 54 5413 English




- Buéc 11: Khach hang dén diém giao dich dé dwgc Vietcombank phuc vu theo lich da
hen.

3.1.3 Huwdng dan thay déi lich hen VCB_Booking

- Budc 1: Khach hang truy cdp chirc ndng VCB Booking va lwa chon “Thay déi lich hen”

VCB Booking

Dé dang dat lich hen d& md Tai khoan thanh todn kém déng ky dich
v Ngén hang dién t va phét hanh Thé. Uu tién phuc vy vdi thai
gian va dia diém theo mong mudn cla ban.

bt lich hen

Thay ddi lich hen

- Buéc 2: Khach hang nhip cac thong tin yéu ciu dé tim kiém lich hen hop 1é

Déi lich hen véi Vietcombank

Trang chi Dt lich hen véi Vietcombank

Théng tin tra ciu

M3 d&t lich (*)

S6 dién thoal

M3 dat lich



Déi lich hen véi Vietcombank

Trang cha Dt lich hen véi Vietcombank

oo _
M3 a3t fich (%) 97B1XHZ0

Déi lich hen véi Vietcombank

Trang chil Dt lich hen vdi Vietcombank

iz oo —

S8 dién thoai (*) 0981234567

M3 kiém tra -
SSARbEARI DASEEY _ 22316 *

Tim kiém




Buéc 3: Khach hang 4n vao nut “Chinh stra” twong (rng véi lich hen hién thi trén man
hinh Thong tin lich hen

Ddi lich hen véi Vietcombank

Trang chd Dt lich hen véi Vietcombank

Théng tin tra c(iu

S6 dién thoal (*) 0981234567

M3 kiém tra -,
it e Mhit ity _ 223)6 *

Tim kiém

Lich hen kic 09h00 14/07/2020 tai Tru s& CN Chirang Ducng
M3 dat lich:

S5 CMIND/CCCODyHC: 012345678900

S& dién thosi diing ky: 0081234567

Budc 4: Khach hang thay d6i Dia diém va Thoi gian dit lich theo nhu cau va 4n “Cap
nhat”

Thay déi lich hen

11h00 13h00

14h30 15h00

-




- Budc 5: Khach hang kiém tra tin nhan SMS, email d&€ nhan thong tin vé két qua dat
lich va dworng dan phuc vu cho viéc check - in tai diém giao dich.

3.1.4 Huwéng dan hay lich hen VCB Booking

- Budc 1: Khach hang truy cdp chirc ndng VCB Booking va lwa chon “Thay déi lich hen”

VCB Booking

Dé dang dat lich hen d& md Tai khoan thanh todn kém déng ky dich
v Ngén hang dién t va phét hanh Thé. Uu tién phuc vy vdi thai
gian va dia diém theo mong mudn cla ban.

bt lich hen

Thay déi lich hen

- Buéc 2: Khach hang nhip cac thong tin yéu ciu dé tim kiém lich hen hop 1é

Déi lich hen véi Vietcombank

Trang chi D3t lich hen vdl Vietcombank

Théng tin tra cdu

M3 g3t lich (%)

M3 diit lich

Déi lich hen véi Vietcombank Déi lich hen véi Vietcombank

rangchii > Ditlich hen voi Vietcomban!
Trangchd > Dltlich bk Trang chil > Diitlich hen vdi Vietcombank

el _
Théng tin tra ctu

S48 dién thoai (*) 0981234567
Ma datlich (*) 97B1XHZ0

M3 kiém tra -
$é¥osanisibinday _ 22316 g

Tim kiém




Buéc 3: Khach hang 4n vao nat “Huy” tai man hinh Thong tin lich hen

Déi lich hen véi Vietcombank

Trangchd > D3tlich hen véi Vietcombank

S& dién thoal (*) 0981234567

Tegmes —

M3 kidm tra -
it _ 22316 %

Tim kiém

Lich hen kic 09h00 14/07/2020 tai Tru s& CN Churong Duong
M3 a2t ich:

S5 CMIND/CCCOyHC: 012345678900

S& cién thosi dang ky- 0981234567

Budc 4: Khach hang xac nhan Hay lich hen.

Buéc 5: Khach hang tiép nhin két qua hay lich hen
Déi lich hen véi Vietcombank

Khditao Thang tin Ay San phdm dich vu Hoan thanh

HUY LICH HEN THANH CONG

Quy khich d3 hiy lich hen s6 thanh cong.
Cam an quy khéch d3 sif dung dich vu ciia Vietcombank!

Quay vé trang cha



	HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TIỆN ÍCH VCB BOOKING
	Version 1.0
	***

	1 KHÁI QUÁT CHƯƠNG TRÌNH
	1.1 Các ký hiệu tắt và khái niệm:
	- Tiện ích VCB Booking là tiện ích cho phép khách hàng (KH) đặt lịch trước trên kênh trực tuyến để thực hiện giao dịch tại điểm giao dịch (ĐGD) của VCB bằng cách lựa chọn địa điểm, thời gian, loại SPDV có nhu cầu giao dịch tại ĐGD của VCB, đồng thời c...

	1.2 Đối tượng và phạm vi sử dụng:
	- Đối tượng sử dụng VCB Booking: Cá nhân có nhu cầu đặt lịch hẹn trên kênh trực tuyến để đến giao dịch tại địa ĐGD thuộc mạng lưới hoạt động của Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam
	- Phạm vi sử dụng: Tiện ích đặt lịch hẹn trên kênh trực tuyến dành cho khách hàng cá nhân (KHCN) được áp dụng với giao dịch mở tài khoản thanh toán dành cho KHCN hoặc giao dịch mở tài khoản thanh toán và/hoặc đăng ký Dịch vụ NHĐT và/hoặc phát hành thẻ...

	1.3 Mục đích:
	- Rút ngắn thời gian thực hiện giao dịch của khách hàng so với hành trình hiện hữu.
	- Giảm thiểu số lượng thao tác KH cần thực hiện khi giao dịch tại quầy.
	- Hỗ trợ ĐGD quản trị nhu cầu khách hàng, phục vụ mục tiêu nâng cao chất lượng dịch vụ


	2 NGUYÊN TẮC THỰC HIỆN
	2.1 Nguyên tắc đặt lịch hẹn, thay đổi, hủy lịch hẹn:
	- KH cần lựa chọn địa điểm, thời gian, loại SPDV có nhu cầu giao dịch và cung cấp thông tin định danh hợp lệ để thực hiện đặt lịch hẹn trực tuyến. Với mỗi lịch hẹn được đặt thành công, KH nhận được 01 mã đặt lịch có giá trị check-in trong thời gian là...
	- KH được đặt lịch hẹn trước tối đa 07 ngày theo lịch và tối thiểu 01 giờ trước thời điểm hẹn.
	- KH có thể khởi tạo nhiều lịch hẹn nhưng đảm bảo tại mọi thời điểm, tương ứng với mỗi SPDV, mỗi KH có tối đa 01 lịch hẹn.
	- KH có thể thay đổi hoặc hủy lịch hẹn sau khi lịch hẹn được ghi nhận đăng ký thành công. Việc thay đổi lịch hẹn có thể được thực hiện trước thời gian hẹn nhưng đảm bảo thời gian hẹn mới phải sau thời điểm KH thay đổi lịch hẹn 01 giờ. Để thực hiện việ...
	- Sau khi hoàn tất đặt lịch hẹn/thay đổi lịch hẹn, KH nhận được thông báo thành công qua màn hình ứng dụng Digibank/website và qua các hình thức khác như Email/OTT/SMS. KH hủy lịch hẹn nhận được thông báo thành công qua màn hình ứng dụng Digibank/webs...

	2.2 Nguyên tắc check-in tại ĐGD
	- Sau khi đặt lịch hẹn, KH đến ĐGD của VCB theo lịch hẹn để hoàn tất giao dịch. KH thực hiện check-in qua VCB Booking website để vào danh sách đợi. Hệ thống cho phép check-in thành công khi lịch hẹn chưa quá hạn, chưa từng được check-in, KH chưa được ...
	+ KH đến đúng lịch hẹn: KH đến đúng ĐGD và check-in trong khoảng 15 phút trước và sau thời gian hẹn; hoặc
	+ KH đến đúng ĐGD, đúng ngày nhưng sớm hoặc muộn nhiều hơn 15 phút so với giờ hẹn.

	- KH đến sai ĐGD hoặc đến sai ngày hẹn sẽ không thể check-in thành công để vào danh sách đợi của KH đặt lịch hẹn và sẽ được phục vụ như KH thông thường (KH không đặt lịch) của ĐGD. Thông tin giao dịch do KH cung cấp khi đặt lịch hẹn vẫn được sử dụng đ...
	- Nguyên tắc sắp xếp danh sách đợi như sau:
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