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1 KHAI QUAT CHUONG TRINH

1.1 Cac ky hi¢u viét tit va khai ni¢m

Tién ich VCB Booking la tién ich cho phép khach hang (KH) dat lich trudc trén
kénh tryc tuyén dé thuc hién giao dich tai diém giao dich (PGD) ctia VCB bang
cach lya chon dia diém, thoi gian, loai SPDV c6 nhu cau giao dich tai BPGD cua

VCB, dong thoi cung cip trudc thong tin ¢4 nhan va thong tin giao dich.

1.2 Poi twong va pham vi sir dung

2

Déi tuong str dung VCB Booking: Ca nhan c¢6 nhu cau dit lich hen trén kénh tric
tuyén dé dén giao dich tai diém giao dich thudc mang ludi hoat dong ciia Ngan
hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam

Pham vi st dung: Tién ich dat lich hen trén kénh truc tuyén danh cho khach hang
ca nhan (KHCN) duoc ap dung véi giao dich: M¢ tai khoan thanh toan danh cho
KHCN; Ping ky dich vu NHDT; Pang ky phat hanh thé ghi no; cac giao dich tién
mit hodc tién gui tiét kiém. Danh muc san phém dich vu duoc ap dung tién ich

nay s& duoc bd sung/cap nhat theo thong bao cia VCB ting thoi ky.

NGUYEN TAC THUC HIEN

2.1 Nguyén tic dit lich hen, thay doi, hiiy lich hen

KH can lya chon dja diém, thoi gian, loai SPDV ¢6 nhu cau giao dich va cung cap
thong tin dinh danh hop 1¢ dé thuc hién dit lich hen truc tuyén. V&i mdi lich hen
dugc dat thanh cong, KH nhan dugc 01 ma dat lich ¢6 gia tri check-in trong thoi
gian lam vi¢c ctia VCB tai ngay ma KH da dat lich hen.

KH dugc dat lich hen trude toi da 07 ngay theo lich va tdi thiéu 01 gid trude thoi
diém hen.

Tai moi thoi diém, KH chi duoc phép ¢6 01 lich hen. Dé dit lich hen méi, KH can
chd dén khi lich hen cii hét han/hodc duge xir Iy hodc KH can huy lich hen cii dé
dat lich hen mai. Trong 01 lich hen, KH chi dugc phép dang ky 01 SPDV.



- KH c6 thé thay d6i hodc huy lich hen sau khi lich hen dugc ghi nhan dang ky thanh
cong. Viéc thay ddi lich hen ¢6 thé duogc thue hién trude thoi gian hen nhung dam
bao thoi gian hen méi phai sau thoi diém KH thay doi lich hen 01 gio. Dé thuc
hién viéc thay d6i hodc hity lich hen, KH can cung cép thong tin dinh danh hop 1¢
hodc nhap ma dat chd/ sb dién thoai/ ma kiém tra tuy theo img dung KH lya chon
truy cap dé thay doi/ hay lich hen.

- Sau khi hoan tat dit lich hen/thay ddi lich hen, KH nhan duoc thong bao thanh
cong qua man hinh img dung Digibank/website va qua cac hinh thirc khac nhu

Email/OTT/SMS. KH huy lich hen nhan dugc thong bao thanh cong qua man hinh
ung dung Digibank/website.

2.2 Nguyén tic check-in tai PGD

- Sau khi dat lich hen, KH dén PGD ciia VCB theo lich hen dé hoan tat giao dich.
KH thuc hién check-in qua VCB Booking website dé vao danh sach doi. Hé théng
cho phép check-in thanh cong khi lich hen chua qua han, chua tung dugc check-
in, KH chua dugc phuc vu va:

+ KH dén dung lich hen: KH dén diing PGD va check-in trong khoang 15 phut
trudc va sau thoi gian hen; hoac

+ KH dén dung PGD, dung ngay nhung sém hoic mudn nhiéu hon 15 phut so véi
gi0 hen.

- KH dén sai PGD hoic dén sai ngay hen s& khong thé check-in thanh cong dé vao
danh sach doi cua KH dat lich hen va s€ dugc phuc vu nhu KH thong thuong (KH
khong dit lich) ctia PGD. Théng tin giao dich do KH cung cip khi dat lich hen
van dugc str dung dé hd tro cho qué trinh giao dich ciia KH tai DGD.

Nguyén tic sip xép danh sach doi nhu sau:

+ Nhom KH dang lich hen dugc xép trude, trong sd nay KH check-in trudc xép

trudec.

+ Céc KH con lai dugce xép sau nhom KH dung lich hen, trong s6 nay KH check-

in trudc xEp trudce.



3 HUONG DAN SU DUNG TIEN iCH VCB BOOKING

3.1 Vi tri chirc niing

- Péi voi KH sir dung VCB DigiBank App

+ KH c6 user dang nhap

+ KH khong c6 user ding nhap

Biém chap nhan thanh toan QRCode

bat lich hen
Thay dai lich hen

Cai dat

H6 trg

- Péi voi KH sir dung Digibank Web

+ KH c6 user dang nhap
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+ KH khong c6 user ding nhap

—— ‘7 . .
Vietcombank VCBDigibank

Kinh chao Quy khach

Tén dang nhap

Ma kiém tra y .}6765 :

Quén mat khau?

)LQB.BQQLMQ

i L ; v Biéu p! hv Hudng dén sir dyng dich v b 13n giao dich an toar Ca t O Lignhé
javascriptvoid])

Huéng din khéi tao lich hen va ding ky giao dich

Budce 1: Khach hang truy cap chirc ndng VCB Booking va lya chon “Daét lich hen”

VCB Booking

Dédang d en dé md Tai khoan thanh toan kém dang ky dich
vu Ngan h: 1 va phat hanh Thé. Uu tién phyc vy vdi thai
gian va dia diém theo mong mudn cia ban

Datlich hen

Thay déi lich hen




Budc 2: Khach hang lya chon Dich vu dang ky, Dia diém va ngay dat lich
Trangch > Tiénichgiating > Dat lich hen vdi Vietcombank

(2) (3) (4

Théng tin khach hang Thaéng tin ba sung Hoén thanh

Dich vu dang ky

Tinh/Thanh phd
Quéan/Huyén

Piém giao dich

Ngay dat lich

Diém giao dich

Ngay déit lich

Khung gits &t lich p ) . > $
\13&0][14.:00]\140@0\\15&;00\




Budc 4: Khach hang dién thong tin dinh danh Khach hang va an “Tiép tuc”. Véi
KH da dang nhap DigiBank, thong tin sé ty dong duoc hién thi.

Pat lich hen vai Vietcombank
Trang chi

3 4

Thong tin khach hang Thdng tin bd sung Hoan thanh

Ho va tén ()

Gidy to tuy than (*)

S0 dién thoai lién hé (*)

Dia chi Email




Budc 5: Tai Man hinh bd sung thong tin, Khach hang hoan thién cac théng tin con
thiéu va an “Tiép tuc”
+ Giao dich bBang ky tai khoan kém theo dich vy Ngan hang dién tir va The

Pat lich hen vai Vietcombank

Trangchu

Hovan (™)
Ngy =inh ()
Gidi ik (%)
Quicgch (%)
Curteti (9

Gily 15 tiyy théln (%)

Nai ofip (%)

Ny b ()

Dia chi thufing v (%)

Din chi hién 133 0

S5 dén thogi Ién hé (9

D chv Emal




Pat lich hen vai Vietcombank

Tramgchu




+ Giao dich Tiét kiém

Pat lich hen voi Vietcombank

Trangcdhu

Théng tin kdch hing




+ Giao dich Tién mat

Pat lich hen voi Vietcombank

Trang chal

Logs dich vy ti8n miit ()




+ Giao dich Chuyén tién

Pat lich hen vai Vietcombank

Trang che

Luu y: Ddi véi cac giao dich (i) Dich vu Ngan hang Pién tur; (ii) Thé: Khach hang s&
khong can dién bo sung thong tin — bo qua bude 5.



- Budc 6: Khach hang dong ¥ v6i Piéu khoan diéu kién st dung dich vu

X
N&i dung thda thuan st dung dich vu Ngan hang dién

tr cua Vietcombank

& 1ithéng qua

h v wdi nha cung c8p €6 lign két vai

€ dich vu Ngan hang dién i khc mé Vietcombank cung cap tiing thefik

wank cp cho Khich hang déu dude

ptétcé thang tin ma Vietcomb
. Khach hai b

- Budc 7: Khach hang xac thuc giao dich bang OTP (Véi KH da dang nhap
DigiBank thi khong phai thuc hién budc nay)

Dét lich hen véi Vietcombank

Trang cht

®

Khditao Théng tin khdch hang S4n phé Hoan thanh

Quy khéch vui lng nhap ma OTP 3 dugc gifi vé s8 dign thoal

Diém giao dich Ty s8 CN Chuong Duong

Diachl 564 Nguyén Vain Cit, phuing Gia Thuy, Quan Long Bign, thanh phd Ha Noi

Thasi gian 09h00 ngay 14/07/2020

Hova tén Nguyen Van A

Gifly titiy than 012345678900

S6 dién thoal ién hd 0981234567




- Budc 8: Khach hang kiém tra tin nhian SMS, email dé nhan thong tin vé két qua

dat lich va duong dan phuc vu cho viéc check — in tai diém giao dich.

Dat lich hen véi Vietcombank

Trang chd

DAT LICH HEN THANH CONG

M3 a3t lich

Diém giao dich Try 58 CN Chuang Duong

Diachi 564 Nguyén Vain Cl, phuting Gia Thuy, Quan Long Bién, thanh phd Ha NoI

Thasiglan 09h00 ngay 14/07/2020

Quy khéch wi Ibng mang theo gifly 1 tisy thin,
‘o5 it diing hen va thytc hign check-in 08 uge i in phuc vy

- Budc 9: Khach hang dén quay giao dich va thyc hién check-in bang duong link do

Vietcombank gtri hoac quét ma QRCode dugc dan tai cac diém giao dich cua

Vietcombank
¢ L %
’ VCB Booking B VCB Booking B VCB Booking
(O sé dién thoai © Madatchd o °
Ma dét chd THONG BAO CHECK-IN THANH CONG
EH700DJ6 Quy Khéch da cé mat tai diém giao dich Quy Khach vui long doi trong it phut. VCB sé
CN ( ) Duor 64 Nguy  CUr gui tin nhan SMS téi quy khach khi quéy s6
= § b phu Sia Thuy j hanh tai T N ) Duong san sang phuc
\’7117:”13 ¢ Noi dé dugc uu tién phuc vu? vu

Ma kiém tra

\, 1900545413 English L, 1900545413 English \, 1900545413 English




- Budc 10: Khach hang dén diém giao dich dé duoc Vietcombank phuc vy theo lich
da hen.

3.3 Hudéng din thay ddi lich hen VCB_Booking

- Budc 1: Khach hang truy cdp chirc ning VCB Booking va Iya chon “Thay ddi lich

2

hen

VCB Booking

Dé dang dat lich hen d& md Tai khoan thanh todn kém déng ky dich
v Ngén hang dién t va phét hanh Thé. Uu tién phuc vy vdi thai
gian va dia diém theo mong mudn cla ban.

bt lich hen

Thay ddi lich hen

- Budc 2: Khach hang nhép cac théng tin yéu cau dé tim kiém lich hen hop 1¢

Déi lich hen véi Vietcombank

Trang chi Dt lich hen véi Vietcombank

Théng tin tra ciu

M3 g3t lich (%)

S6 dién thoal

Ma dat lich




Déi lich hen véi Vietcombank

Trang cha Dt lich hen véi Vietcombank

oo _
M3 a3t fich (%) 97B1XHZ0

Daéi lich hen véi Vietcombank

Trang chd Dt lich hen vdi Vietcombank

ool _

S8 dién thoai (*) 0981234567

M3 kiém tra >
S Al il 1§ s g _ 22316 5

Tim kiém




Budc 3: Khach hang an vao nat “Chinh stra” tuong g vaéi lich hen hién thi trén

man hinh Thong tin lich hen

Dai lich hen véi Vietcombank

Trang chd Dt lich hen vdi Vietcombank

Théng tin tra cliu

S8 dién thoal (*) 0981234567

M3 kiémtra N
e _ 223)6 =

Tim kiém

Lich hen kic 09h00 14/07/2020 tai Tru s& CN Chirong Duong
M3 a3t lich:

S5 CMIND/CCCODyHC: 012345678900

S diéin thoai daing ky: 0081234567




Budc 4: Khach hang thay d6i Dja diém va Thoi gian dat lich theo nhu ciu va an
“Cép nhé.t”

Thay déi lich hen

11h00




- Budc 5: Khach hang kiém tra tin nhan SMS, email dé nhan thong tin vé két qua

dat lich va duong dan phuc vu cho viéc check — in tai diém giao dich.
3.4 Hudbng din hity lich hen VCB Booking

- Budc 1: Khach hang truy cdp chirc ning VCB Booking va Iya chon “Thay ddi lich

2

hen

VCB Booking

Dé dang dat lich hen dé md Tai khoan thanh todn kam ding ky dich
vu Ngén hang dién td va phat hanh Thé. Uu tién phue vu vdi thai
gian va dia diém theo mong mudn cda ban.

Bt lich hen

Thay déi lich hen

- Budc 2: Khach hang nhép cac thong tin yéu cau dé tim kiém lich hen hop 1¢

Déi lich hen véi Vietcombank

Trang chi D3t lich her bank

Théng tin tra cliu

M3 a3t lich (%)




D3éi lich hen véi Vietcombank

Trax Dt lich hen véi Vietcombank

ioni e _
M3 a3t lich (%) 97BIXHZO

Daéi lich hen véi Vietcombank

Trang chil Bt lich hen vdi Vietcombank

e lotenian _
S8 dién thoai (*) 0981234567

M3 kiém tra 5
luwmm‘hlbéﬂdlﬁl) — 22316 2

Tim kiém

Budc 3: Khach hang 4n vao nat “Huy” tai man hinh Thong tin lich hen

BD4i lich hen véi Vietcombank

Trang chd D3t lich hen véi Vietcombank

Théng tin tra ciu

S8 dién thoal (*) 0981234567

M3 kiém tra -
Phiemintnmibiony _ 22310 g

Tim kiém

Lich hen kic 09h00 14/07/2020 tai Tru s& CN Churong Duong
M3 a3t lich:

S5 CMIND/CCCOyHC: 012345678900

S& Gién thosi daing ky: 0981234567




Budc 4: Khach hang xac nhan Huy lich hen.

Dai lich hen vai Vietcombank

Trangchu: Dt fich hen vl Vietcombark

VCBDigibank

HOY LICH HEN THANH CONG

Qu kinich dS hisy fich ben 568 470U thirh cBing.
Cirn on quy khich & =i dung dich w oz Viescombenkd

Quary v




