PIEU KIEN PIEU KHOAN
CHUONG TRINH UU PAI TAl LAZADA

Thé wu dii: Thé ghi ng qubc té va tin dung qudc té Vietcombank

Poi twong Un dii: Chu thé cua Thé vu dai, ddng thoi 1a nguoi so hiru tai khoan mua hang

trén Lazada

DPiéeu kién diéu khoan cta don vi cung cap dich vu:

Khach hang dang nhap tai khoan néu 1a khach hang hién hitu hoic dang ki tai khoan
néu 1a khach hang méi trén website Lazada.vn hodc tng dung di dong Lazada. Bam
chon phiéu giam gia dé thu thap vé vi va chon phuong thirc thanh toan bang Thé Tin
dung/Ghi ng, nhap thong tin trén Thé Uu Dai dé nhan dugc giam gia tai trang thanh
toan.

Phiéu giam gia can duogc sir dung trong ngay sau khi thu thap.

Chuong trinh ap dung cho tat ca cac thé Visa con hiéu luc dugc phat hanh tai Viét Nam,
nhu di dugc dé cap tai phan Thé Uu Pai. Tat ca cac thic méc lién quan dén theé hop 1é
s& dugc phan 4nh t6i Visa, 1a don vi s& c6 quyét dinh cubi cung.

Phiéu giam gia s& dugc md vao luc lac 09:00 sang va 12:00 trua vao cac ngay dién ra
Chuong trinh wu dai.

Khach hang c6 thé khong nhan dugc vu dii nay néu ngan sach phan bo theo ngay da
dugc str dung hét.

Ap dung cho cac don hang mua sam trén Website Lazada.vn hoic Ung dung di dong
Lazada, ngoai tror SIM, dung cu SIM, thé cao di¢n thoai, cadc dich vu nap tién truc
truyén, san pham sita cho bé (tir 0 dén dudi 3 tudi), binh sira, phy kién cho tré so sinh,
san phém tir Vinamilk va 1 sd san phém dic biét khac dugc ban va thu tién boi nha ban
hang.

Chuong trinh chi danh cho khich hang 1¢, Lazada bao luu quyén tir chdi 4p dung
Chuong trinh uu dai va tinh phi khau trir vao sao ké thé bao gom ca viéc hily don hang
va khoéa tai khoan d6i véi cac khach hang/don hang c6 dau hiéu hodc c6 co sé chiung
minh dugc 14 do cac don vi mua di ban lai, ¢ tinh loi dung phiéu giam gia tir chwong

trinh, ¢b ¥ vuot qua cac quy dinh vé bao mat va danh cho Chuong trinh.



Khi Khach hang bam chon phiéu giam gia va thu thap vé vi, Khach hang mic dinh da
ddng v voi Diéu khoan va Piéu kién cua Chuong trinh dugc cong bd rd boi Lazada
va/hoac Visa.

Uu dai s& khong duoc cap lai néu don hang bi huy hodc doi tra vi bat ky 1y do gi.
Lazada va Visa c6 quyén tir chdi cac don hang khong thoa min céc diéu kién néu trén.
Trong trudong hop co tranh chip, quyét dinh ctia Lazada hodc Visa 1a quyét dinh cudi

cung.

Piéu kién diéu khoan cia VISA

Khong thé quy d6i Uu dii thanh tién mat hodc s dung wu dai két hop voi cac chuong
trinh khuyén mai, giam gia, phiéu giam gia hodc uu dai dac biét khac, ngoai trir dugc
ghi chu cy thé. Visa va nha cung cip co quyén tam dimg, hity bo hodc thay d6i Uu dai
cling nhu Piéu Kién va Piéu Khoan bt ky liic ndo ma khong can thong bao trude.

Uu dii duoc thé hién theo thong tin cung cdp boi nha cung cap. Bat ctr khiéu nai va
tranh chép nao phat sinh tr vi¢c mua hodc dinh mua hang hoa va/hoac dich vu theo uu
dai nay (“Khiéu nai”) s& duoc giai quyét truc tiép gitra chu thé va nha cung cap. Chu
thé Visa s& khong thuc hién khiéu nai d6i voi Visa.

Trong trudng hop c6 tranh cii, quyét dinh cua Visa la quyét dinh cudi cing.

Pé tranh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé chu thé dugc huong wu dai nay,
don vi chap nhan thé 1a nha cung cip toan bo hang hoa va/hoic dich vu cho wu dai nay.
Vi vay, chu thé hiéu va chép nhan réng viéc mua hang héa va/hodc dich vu theo uu dai
nay s& hinh thanh hop dong giira ban than chu thé va nha cung cép va Visa khong tham
gia vao hop dong nay.

Béng viéc st dung hodc c¢6 y dinh sir dung hang hoa va dich vu theo Uu dai nay, chu
thé hiéu va chép nhan réng Visa s€ khong chiu trach nhiém vé bat cir ton that, mat mat,
chi phi hay khiéu nai (gian tiép hodc truc tiép) lién quan thuong tich, tir vong, sai léch
thong tin, ton that hodc mat mat phat sinh tir hoac lién quan dén viée st dung hodc co

y dinh st dung vu dai hoac hang hoa va/hodc dich vu cung cép dudi vu dai nay.



