JCB PLATINUM SERVICE 2023
ORT TAI VIET NAM

CHUONG

1. NOI DUNG

= Mién phi 01 dém khi dat 01 dém tai 13 Khach san va Resort 5 sao danh cho chu thé JCB Ultimate, JCB
Platinum.

= Ap dung cho phong tiéu chuan khi dat it nhat 2 dém lién k& cho 2 ngudi va bao gom bira sang vao tat ca
cac ngay trong tuan, cudi tuan, bao gom L& Tét.

= Uu dii chi 4p dung 1 phong/dém, mdi dém twong tng véi 1 luot wu déi

= Chu thé thanh toan céc phi con lai nhu: phi ndng hang phong, bita in bat budc, chénh léch gia phong
vao dip L&, Tét, cudi tuan, cac dém nghi khac, givong phu, tré em di cung, thué, phi dich vu...(néu co)
theo quy dinh cua Khach san/Resort.

2. DIA DIEM AP DUNG

TT | Khuvue Thanh phd Khach san/Resort Website
1 | Mién Bic Sapa Silk Path Grand Resort & Spa Sapa Tai day
2 | Mién Béc Vinh Phuc Flamingo Dai Lai Tai day
3 | Mién Bac Ha Long FLC Ha Long Tai day
4 | Mién Béc Hai Phong Nikko Hai Phong Tai day
5 | Mién Trung | Hué Vinpearl Hotel Hué (Melia) Tai day
6 | Mién Trung | Hoi An Tui Blue Nam Hoi An Tai day
7 | Mién Trung Da Ning Novotel Danang Premier Han River Tai day
8 | Mién Trung | Nha Trang Vinpearl Resort Nha Trang Tai day
9 | Mién Trung | Quy Nhon FLC Luxury Hotel Quy Nhon Tai day
10 | Mién Nam Phan Thiét Mévenpick Resort Phan Thiét Tai day
11 | Mién Nam ba Lat Swiss-Belresort Tuyén Lam Tai day
12 | Mién Nam Phu Quéc Seashells Phi Quéc Hotel & Spa Tai day
13 | Mién Nam Ving Tau Vias Hotel Viing Tau Tai day

(*) Do dnh hudng ciia dich Covid-19 hodc tinh hinh kinh doanh, Khéch san c6 thé thay doildéng cira/tam
dong cwa. Chu thé JCB vui long lién hé trudc dé dwoc tw van/dat cho/sie dung dich vu qua: T cfng dai
(024) 73 009 009, Email: JCB@cc-c.vn

3. THOI HAN CHUONG TRINH

= T 01/12/2022 dén 31/12/2023

4. LOAI THE AP DUNG

= Ap dung cho thé JCB Ultimate/Platinum chinh va phu con hiéu luc, phat hanh & Viét Nam

5. GIOI HAN LUOT SU DUNG

= Chu thé Ultimate: 02 lugt/Khach hang (*)/nam

= Chu thé Platinum: 01 lugt/Khach hang (*)/nam

»  Tdng sb luot chuong trinh: 25 lugt/thang; 330 lugt/nam



http://silkpathhotel.com/en/Sapa/
https://flamingoresorts.vn/en/dai-lai-resort
https://flchotelsresorts.com/complex/flc-ha-long
https://www.hotelnikkohaiphong.com.vn/
https://www.melia.com/en/hotels/vietnam/hue-city/melia-vinpearl-hue
https://tuibluenamhoian.vn/
https://www.novotel-danang-premier.com/
https://vinpearl.com/en/hotels/vinpearl-resort-nha-trang
http://quynhon.flchotelsresorts.com/
https://all.accor.com/hotel/B6Y9/index.en.shtml
https://samtuyenlamhotel.com.vn/
https://seashellshotel.vn/
https://vungtau.viashotels.com/
mailto:JCB@cc-c.vn
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(*) Puge xdc dinh bang s6 CCCD/ CMND/ Hg chiéu, triong hop 01 khach hang s¢ hitu nhiéu hon 01
the JCB thi gigi han cho the cao cap nhat sé dwoc &p dung.

PIEU KIEN

Chu thé JCB du tiéu chuan phai thanh toan cac loai chi phi can thiét, con lai bang thé JCB.
JCB c6 quyén thay dbi dia diém 4p dung ma khong can thong béo trudc.

THOI GIAN DAT PHONG

Vige dit giit phong phai dwge thye hién it nhit trueée 03 gio' chidu va trwde 02 ngay lam viée.
*Chung t6i khuyén khich Chu thé nén dat sém dé dam bao nhan dugc wu dai.

CAC BUOC GIAO DICH PAT PHONG

Viéc dat phong phai duge thyc hién qua Chuong trinh JCB Uu dai Hotel/Resort qua Hotline
(024 73 009 009) hodc Email (JCB@cc-c.vn). Chu thé s& khong duge hudng wu ddi cia chuong trinh
néu dat chd truc tiép v Khach san/Resort.

Budc 1: Chu thé goi dén Hotline dé cung cap thong tin va yéu cau dat phong

Budc 2: CC&C kiém tra tinh trang phong va thong bao quy dinh diéu khoan véi chu thé

Budc 3: CC&C giri email x4c nhan dit phong thanh cong va duong dan thanh toan dén chi the
Budc 4: Chu thé thanh toén cac chi phi con lai bang thé JCB

Budc 5: Chii the dén Khach san/Resort dé huong wu dii

YVVVY

Viéc chip thuan dit phong hay thay doi ngay gio déu tuan theo sy sap xép va tinh trang trong ctia Khéch
san/Resort

Uu dii nay khong két hop voi cac chuong trinh giam gia hay vu dai khac tai Khach san/Resort
Chuong trinh JCB Vietnam Khach san/ Resort s& khong xtr 1y yéu cau dit phong ma chi thé da dit trude
tryc tiép voi Khach san

PHI VA LE PHI

Céc loai thué phi khac néu c6 nhu: phi nang hang phong, bira an bat budc, chénh léch gia phong vao dip
L&, Tét, cudi tuan, cac dém nghi khac, giudng phu, tré em di cung, thué, phi dich vu...(néu c6) theo quy
dinh ctia Khach san/Resort s& dugc thanh toan bang thé JCB Ultimate/Platinum trong vong 1 ngay qua
dudng dan thanh toan do Churong trinh wu dii JCB giri qua Email/SMS t6i Chi thé.

Vé dich vu dit phong nghi, néu chu thé JCB du tiéu chuan muén nang cap phong tir loai phong tiéu
chudn sang phong khac, chu thé JCB sé& chi phai thanh toan mirc phi phét sinh ngoai mirc Uu dai

Tét ca cac chi phi déu dugc quy ddi va thanh toan theo tién dong Viét Nam.

HUY PHONG, VANG MAT VA THAY POI PAT PHONG

Moi chinh sach huy/doi phong s& ap dung theo chinh sach chung ctia Khach san/Resort

CAC PIEU KHOAN VA QUY DINH KHAC

JCB ¢6 quyén thay ddi cac diéu khoan & diéu kién ciia chuong trinh tai bat ky thoi diém nao ma khdng
can thong bao trudc

Chu thé JCB du tiéu chuin tham gia chwong trinh c6 trach nhiém thanh toan tt ca cac chi phi khac phat
sinh cho nha cung cép do sir dung céac dich vu khac khéng bao gdm trong chuwong trinh nay.

Chwong trinh nay khong xuét hoa don.

Néu c6 bat ky yéu cau hodc phan hdi vé dich vu chuong trinh nay, chii thé JCB vui 1ong lién hé tryuc tiép
v6i cong ty CC&C 1a dbi tac quan 1y dich vu ndy. Can cr theo pham vi phép luét cho phép, Chu thé khi
tham gia chuong trinh uu dii nay, dong y khéng quy trach nhiém lén Chwong Trinh Uu Dai JCB Viét
Nam/ c&c ngén hang phat hanh thé, cac cong chirc, nhan vién va nhitng nguoi khac dugce chi dinh va ay
quyén 1am viéc cho cac td chirc nay vé cac yéu cau bdi thudng, yéu cau, khiéu nai hay mit mat, ciing
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nhu cic phi ton, chi phi lién quan, va ddi v6i bat cir thiét hai nao dwoc xac nhén, truy doi bdi thuong,
hoidc da dugc bdi thuong di nguoc lai véi quyén va lgi ich ciia Chuwong Trinh Uu déi JCB Viét Nam/
JCB Viét Nam/ cac ngan hang phat hanh thé, hoac cac cong chirc, nhan vién va nhitng nguoi khac duge
chi dinh va uy quyén 1am viéc cho cac t6 chiic nay voi Iy do thuong tich ca nhan, bao gom ca thuong
tat hodc tir vong, va/hoac thiét hai vé tai san, bao gdm hur hai, hét cong dung phét sinh tir hoic trong qua
trinh lién két hay tham gia chuong trinh.

LIEN HE

Bét ky yéu cau nao lién quan dén viéc dat phong cho chuong trinh JCB Uu dai Khach san/ Resort vui
1ong lién hé tryc tiép Cong ty CC&C. Chi tiét lién hé nhu sau:

Hotline: (024) 73 009 009 (Cudc goi tinh phi)

Dia chi Email: JCB@cc-c.vn

Gio hoat dong : 8AM - 6PM (Hang ngay)


mailto:JCB@cc-c.vn

