PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH UU PAI TAI HE THONG IHG

* Piéu kién diéu khoan chwong trinh giam 15% phi dich vu luu tri:
Thoi gian luu tra phai bao gdm Thtr Nam, Thir Sau, Thit Bay hodc Chi Nhat
bit chd phai dugc thyuc hién trudce 72 gio.

Dit chd trén BFR (Best Flexible Rate ) cung cap su linh hoat t6i da dé thay ddi hoic huy
dit chd cua ban. Ddi véi cac dat phong truc tiép, gia nay co thé dugc thay ddi hodc hoan

lai toi da 72 gio trudc ngay dén (tiy thudce vao chinh sach nha riéng ciia khach san).

Chinh sach huy bo ddy du co sin tai https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-

care/travel-advisory

Chiét khau nay chi danh cho chu thé Visa thong qua cac kénh ddi tac chinh thirc ciia Visa.

Viéc dat chd phai dugc thuc hién qua lién két sau [click here] va phai dugc dit va thanh

toan béng thé Visa. Goi dién truc tiép cho khach san va hoi vé “Khuyén mai Visa”.

Gia cho moi phong mdi dém va giam gia tiy thudc vao tinh trang phong co san va cac han
ché khac do cac khach san tham gia dit ra c6 thé dugc ap dung. Thué ap dung theo quy

dinh cua nudc so tai.
Ty gi4 tién té va ty gia hdi doai co thé thay doi.

IHG c6 quyén huy bo, dinh chi va/hodc sira doi wu ddi ndy bat cr lic nao c6 hoic khong

c6 thong bao. IHG bao luu quyén giai thich cudi cing vé uwu dai.

Khong bat budc phai 14 thanh vién IHG One Rewards dé d6i uu dai nay.

Tu cach thanh vién ctia ITHG One Rewards 1a mién phi. Truy cap www.ihgonerewards.com

dé ghi danh. Uu dai nay du diéu kién dé nhan diém thuong THG One nhung khong thé dugc
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st dung cung voi bat ky wu dai, gidm gia hodac khuyén mai nao khac va khong co gia tri
tién mat. PBi€u khoan va di€u kién cua tu cach thanh vién IHG One Rewards dugc ap dung,

co san tai https://www.ihg.com/hotels/gb/en/global/customer care/member-tc.

Chi tiét wu dai nhu duoc hién thi dua trén thong tin do Nguoi ban cung cap. Visa khdng
dam bao rang thong tin d6 1a chinh xac. Vui long kiém tra truc tiép véi Ngudi ban dé xéac

nhan tinh kha dung va hiéu lyc cua Uu dai nay.

Pé tranh nghi ngo, mic du Visa da hd trg Uu dai nay vi loi ich cia chu thé Visa, nhung
Nguoi ban 1a nha cung cap duy nhat tt ca hang héa va/hoac dich vu theo wu dii nay. Theo
d6, Chu thé Visa hiéu, thira nhan va déng y rang viéc anh/cd ay mua bat ky hang hoa
va/hoic dich vu nao theo Uu dii nay s& cau thanh mot hop dong duy nhat giira Nguoi béan

va anh/cd 4y, va Visa khong, ciing s& khdng tro thanh, mot bén do.

Bang cach sir dung hoic cb gang sir dung bat ky hang hda va dich vu nao theo Uu dii nay,

Chu thé Visa hiéu, thira nhan va dong y rang:

- Moi khiéu nai, khiéu nai hodc tranh chip dudi bat ky hinh thirc nao phat sinh tir
hoic lién quan dén viéc mua sim hodc ¢ gang mua sam cua chi thé d6i véi bat ky
hang hoa va/hoic dich vu nao theo Uu dii nay (mdi “Khiéu nai”) s& dugc Visa giai
quyét Chu thé truc tiép voi Pon vi chip nhan thé va Chu thé Visa s& khong dua ra
bét ky khiéu nai nao dbi véi Visa.

- Khong anh huéng dén nhitng diéu di noi o trén va trong pham vi t6i da dugc phap
luat cho phép, Visa s& khong chiu trach nhiém phép 1y voi bat ky ngudi nao vé bat
ky ton that, thiét hai, chi phi hodc khiéu nai nao (du 1a truc tiép hay gian tiép) lién

quan dén bat ky thuong tich ca nhan, tr vong, sai s6t nao dai di¢n, thi€t hai hodc
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thiéu s6t phat sinh tir hodc lién quan dén viée sir dung hodc c¢b ging st dung Uu di

nay hodc hang hoa va/hodc dich vu dugc cung cép theo Uu dai nay.

* Picu kién diéu khoin chwong trinh giam 20% phi dich vu in udng:

Chu thé Visa phai dang ky hoac da c6 mot tai khoan tham gia chuong trinh khach hang
trung thanh IHG One Rewards, dé tin huong wu dai nay.

Chiét khdu Pic quyén An uéng IHG One Rewards duogc 4p dung tai cdc nha hang va quay
bar tham gia chuong trinh & cac khach san IHG® va c6 hi¢u luc tr 01/01/2023 dén
30/06/2023 cho tat ca hoi vién IHG One Rewards khi an udng ¢ céc khach san IHG® tai
cac qudc gia Singapore, Thai Lan, Viét Nam, Han Quéc, Indonesia, Malaysia, Philippines,
Maldives va Lao, bat ké khach c6 luu tra tai khach san d6 hay khong. Dé nim rd chi tiét
vé cac khach san IHG® tham gia chuong trinh ndy noi viéc giam gia c6 hiéu lyc, vui long
xem danh sach bén dudi hoac lién hé truc tiép khach san dé yéu cu thong tin cy thé. Cac
nha hang va quay bar nam trong khuon vién khach san duoc van hanh béi bén thi ba s&
khong nam trong quy mé ctia chuong trinh, vui 1ong xem danh sach bén dudi hoic lién hé
tryc tiép khach san dé yéu cu thong tin cy thé. Cac nha hang va quay bar tham gia chuong

trinh s& co thé thay ddi, c6 hoic khong bao trude.

Hoi vién IHG One Rewards, ¢ cac hang Club, Silver Elite, Gold Elite, Platinum Elite,
Diamond Elite & Dai str InterContinental dang s& hitu thé Visa, dugc nhan mirc giam gia
20% khi dung bira tai cac nha hang va quay bar tham gia chuong trinh. Néu c6 nhitng uu
dai khac voi mirc giam gia cao hon tai cic nha hang va quiy bar tham gia chuong trinh,

quy hoi vién s€ dugc quyén nhan wu dai cao hon do.

Muc giam gia duoc ap dung t6i da cho 8 ngudi (bao gdm Hoi vién IHG One Rewards tai
do) khi dung bira trén mot hoi vién cho mdt bira an trén mdt héa don. Chi mdt hdi vién

dugc st dung uu dai cho mét bira an trén mot hda don.



Murc giam gia chi ap dung cho cac hoi vién IHG One Rewards va cac chu thé Visa. Hoi
vién phai hién dién xuyén sudt bira an va phai dich than thanh toan hoa don. Hoi vién phai
xac nhan tu cach hdi vién thong qua ting dung hoi vién, thé hdi vién hoac thé hoi vién do
trén Ung dung. Mtrc giam gia phai duoc ap dung tai thoi diém thanh toan hoa don va khong
thé 4p dung sau khi roi khoi nha hang hodc thong qua cic cira hang hay dia diém khéc cta

khach san.

Céc chiét khau Pic quyén An udng sé& tuy thudc vao viée dat ban trude va ban sin c6. Chiét
khau an udng c6 hiéu lyc véi moi bita dn trong ngay tai cic hang quan tham gia chuong
trinh trir khi c6 cac yéu cau cy thé khac. Nhimg ngay ngung hoat dong va cac khoang thoi
gian loai trir c6 thé dugc ap dung va thay doi tiiy vao nha hang va quiy bar tham gia chuong
trinh va s& bao gom nhung khong gidi han cac dip 18 hoi va ngay 18 — vui 1ong hoi rd thong

tin tai khach san tham gia chuong trinh truée khi dét dich vu.

Mitc giam gia trén loai trir cac d6 udng co con, cic bita an d bao gdm trong gia phong,
thuc don theo mua, bira an tai phong, viéc dat trudc cac bira ti€c, hoi nhom va sy kién, ti¢c
16n, quay bar mini trong phong hodc cac hinh thirc dung bita tai phong riéng trir khi duoc
giao kéo trude. Giam gia khong co hi¢u luc ddi voi thude 14, hoa, qua va cac vat dung

khong phai thie an hay do udng.

bé du dicu kién nhan giam gid, mét murc chi ti€u toi thi€u co theé duoc ap dung tai mot s6

nha hang va quy bar va s& dugc thong bio dén ban tai cic nha hang va quiy bar do.

Céc loai thué, tién thuong va phi dich vu khéng duoc bao gdm trong mirc giam gia trir khi
dugc quy dinh cu thé.
Gia tri cua murc giam gia phai dugc xac nhan boi hdi vién tai thoi diém thanh toan hoa don

va s€ khong dugc stra d6i mot khi thanh toan hoan tat.



Céc chiét khdu Pic quyén An udng khong dugc ap dung dong thoi véi bat ky giam gid, uu

dai, khuyén mai, quyén loi hdi vién va céc loai voucher trir khi duge quy dinh cu thé.

Ddi voi hoi vien THG One Rewards dang luu tra tai khach san hodc khu nghi dudng, viéc
tiéu thy do an va thic udng trong qua trinh luu tri phai duoc tinh theo héa don cta phong
hoi vién dang & dé nhan dugc diém thuong IHG One Rewards. Piém thuong s& dugc ap
dung cho cé4c thanh toan dn udng sau khi mrc giam gia di duogc tinh va trude khi cac loai

thué€ va phi dich vu khac néu c6 dugc tinh vao.

Chiét khau Pic quyén An udng c6 thé dugc ding cho ca khi hoi vién luu tra hodc khong
luru tra tai khach san, khong thé dugc dung dong thoi vai cac tién ich chiao mumng hoi vién,
tin dung do an va thic udng hodc bat ky chuong trinh hoic khuyén mii nao khac. Mirc
giam gia khong c6 gia tri tién mat va khong thé ban di, trao doi hodc hoan tra 1ay tién mat

hodc tuong tu.

Céac hoi vién IHG One Rewards s& nhan dugc 250 diém thuong cho mdi chi tiéu tbi thiéu
trj gid 25 USD. Viéc phan bd diém thudng nay 1 ¢b dinh va khong c6 su thay d6i theo cap

bac hoi vién.

Viéc chi tiéu duge tinh toan theo loai tién té st dung & dia phuong dé va co gia trj twong
duong vé6i 25 USD. Ty gia chuyén ddi tién té theo dia phuong c6 thé thay doi theo thoi
gian va phu thudc su tinh toan duy nhét va tuyét doi cia IHG® ma khong can théng bao

cho khach hang.

Piém thudng chi duoc tinh toan sau khi khoan chi tiéu da duoc 4p dung cac mirc giam gia

va chi dugc tinh toan trude khi ap dung céc loai thué.

Dé thoa diéu kién nhan wvu dai, hoi vién nén xuit trinh thé hoi vién IHG One Rewards hodc
thé 40 IHG One Rewards trén Ung dung va Chu thé Visa phai thanh toan bang mot thé tin

dung Visa. Diém thuong chi dugc nhan boi mét hoi vién trén mot hda don.



Chi tiét vu dai da néu dya vao thong tin cung cip bdi Nha cung cap. Visa khong dam bao
rang nhiing thong tin ndy 13 chinh xac. Vui 1ong kiém tra tryc tiép véi Nha cung cap dé xac

nhan tinh trang con hang va tinh hiéu lyc cua Uu dai nay.

Dé tranh nham 1an, trong khi Visa tao diéu kién thuan lgi cho Uu dai nay nham dem lai loi
ich cho cac chu thé Visa, Nha cung cap 1a nguoi nguoi cung cap doc 1ap va duy nhét cho
tat ca hang hoa va/hodc dich vu v6i Uu dai nay. Theo d6, Chu thé Visa hiéu, thira nhan va
ddng y rang viéc chu thé mua hang héa va/hodc dich vu v6i Uu dii ndy s& 1a mot phan cia
mot hop déng mua ban doc 14p gitta Nha cung cip va chu thé, va Visa khong phai, va s&

khong tré thanh, mot phan cta hop dong nay.

Bang viéc sir dung hodc viéc ¢o gang st dung bat ky hang hoa va dich vu nao vdi Uu dai

nay, Chu thé Visa hiéu, thira nhan va dong y rang:

- Bat ky yéu cau, phan nan hodc tranh chp ¢ bat ky dang nao xuat phat tir hodc lién
quan dén viéc mua, hodc viéc ¢d gang mua bt ky hang hoa va/hodc dich vu nao véi
Uu déi nay (mdi lugt 1a mot “Yéu cau”) boi chu thé s& duoc giai quyét truc tiép giita
Chu thé va Nha cung cép, va Chu thé s& khong duoc ¢ bat ky yéu cau ndo dbi voi
Visa.

- Vi viée khong c6 ton hai ndo cho nhitng diéu di néu, va & mic cao nhat duge cho
phép boi phap luat, Visa s& khong chiu trach nhiém véi bat ky ngudi nao vé bat ky
mat mat, thiét hai, phi ton hodc yéu cau (truc tiép hodc gian tiép) lién quan dén bat
ky thuong tich ca nhan, tor vong, viéc dai dién sai 1éch, thi€t hai hoac bo sot Xuét
phat tir hodc lién dén viéc sir dung hodc cb gang sir dung Uu dai nay or bat ky hang
hoa va/hodc dich vu cung cip voi Uu dai nay.

- Tat ca diéu khoan va diéu kién chuong trinh IHG One Rewards duoc ap dung cho
Uu dii nay. Truy cap www.ihg.com/content/gb/en/customer-care/member-tcdé

xem toan bd cac dicu khoan va dicu kién.
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