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THOA THUAN TIEN GUT CO KY HAN
GIUA KHACH HANG CA NHAN VA VIETCOMBANK
(sau day dworc goi la Thoa thuan khung)
Ap dung tir ngay 03/01/2020

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.
2.

Vietcombank: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

Khéach hang (KH): 12 KH ca nhan trong nudc, ca nhan nwdc ngodi mé tai khoan tién
gui ¢ ky han tai Vietcombank.

Thoa thuan tién gui c6 ky han (Thoa thuan): La Thoa thuan khung nay, quy dinh céc
diéu kién giao dich chung vé ma va sir dung tai khoan tién gui c6 ky han gitta KH va
Vietcombank.

Tién giri ¢6 ky han (tién gai CKH): 1a khoan tién cua KH gui tai Vietcombank trong
mét thoi han (hoic ky han) nhat dinh theo thoa thuan gitta KH va Vietcombank voi
nguyeén tac hoan tra day du tién géc, 1ai cho KH.

Tién gui chung CKH: 12 tién giri CKH cua tir hai KH tro 18n.

6. Tai khoan tién giri CKH: la tai khoan tién gai KH m¢ tai Vietcombank theo ky han giri

tién nhat dinh, duoc quan 1y trén hé thdng cdng nghé théng tin caa Vietcombank.

Tai khoan thanh toan (TKTT): la tai khoan tién giri khdng ky han cia KH mo tai
Vietcombank dé sir dung cac dich vu thanh toan do Vietcombank cung ¢ng va st dung
dé guri va nhan chi tra goc, 13i cua tai khoan tién giri CKH.

Gidy to xac minh thong tin cia ca nhan 1a céng dan Viét Nam: 1a Giay chiing minh
nhan dan (CMND) hoic Thé cin cudc céng dan (CCCD) hozc Ho chiéu con thoi han
hiéu luc hoic Giay khai sinh cua ca nhan chua du 14 tudi.

Gidy to xac minh thong tin cua ca nhan nudc ngoai: 1a thi thuc hoac cac gidy to khac
xac dinh thoi han duoc phép cu trii cia ca nhan tai Viét Nam do co quan c6 tham
quyén cua Viét Nam cap con thoi han hiéu luc.

10. Ngay guri tién: 12 ngdy KH thuc hién gui tién tai Vietcombank theo Thoa thuan tién gui

CKH da ky gitra KH va Vietcombank.

11.Ngay dén han: 1a ngay két thiic thoi han cua tién giri CKH theo Thoa thuan tién gui co

ky han da ky gitra KH va Vietcombank.

12.S4 tién I3i: la khoan tién Vietcombank tra cho KH gui tién giri CKH
13.Thoi han tinh 13i: L& toan bo khoang thoi gian do Vietcombank va KH thoa thuan dé

tinh s6 tién 14i cua khoan tién gai CKH.

14.Ky tinh li: La khoang thoi gian trong thoi han tinh 18 ma Vietcombank va KH thoa

thuan dung dé tinh sé tién l4i.

15.Tra 13i trude: 1a phuong thic tra 13i trong d6 1i tién giri CKH duoc tra mot 1an ngay

dau ky gui tién.
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16.Tra 13i sau (tra 14i cudi ky): 1a phuong thuc tra 13i trong d6 1i tién giri CKH duoc tra

mét 1an vao ngay cudi cung cua ky han tra l4i.

17.Tra 1ai dinh ky: 12 phuong thuc tra i nhiéu lan, theo dinh ky, trong ky han guri tién.

Piéu 2. Nguyén tic thuc hién giao dich tién giri CKH
1. KH chi dugc giri, nhan chi tra tién gii CKH théng qua TKTT cua chinh KH.
2. Pbi vai tién gai chung CKH, KH gui, nhan chi tra tién giri CKH thong qua TKTT

chung cua tit ca KH. Nguoi cu trii va nguoi khong cu tra khong dwoc gui tién gui
chung CKH.

Thoi han gui tién duoc thuc hién theo thoa thuan giira Vietcombank va KH. Déi Voi
KH ca nhan nudc ngoai 1a nguoi cu trl va ca nhan nudc ngoai dugce phép cu tru tai
Viét Nam véi thoi han tir 6 (sau) thang tro I1én, thoi han giri tién khong dugc dai hon
thoi han hiéu luc con lai caa Gidy to xac minh thdng tin quy dinh tai muc 9 Diéu 1 cua
thoa thuan nay.

4. Pong tién chi tra gbc, 13i tién giri CKH 1a dong tién ma KH da gi.

Piéu 3. LA4i suét va phwong phap tinh l4i:

1.

Muc 14i suat: duoc quy dinh theo tirng san pham tién gai CKH, phi hop véi quy dinh
cua NHNN vé I3i suat trong ting thoi ky, do Vietcombank céng bé cong khai tai céc
dia diém giao dich va trang thong tin dién tt www.vietcombank.com.vn.
Co s¢ tinh lai:
= Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngay Vietcombank nhan tién guri CKH dén hét
ngay lién ké trudc ngay thanh todn hét khoan tién giri CKH (tinh ngay dau, bo
ngay cudi caa thoi han tinh 1i). Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 1a cudi mdi
ngay trong thoi han tinh 1ai.
= S du tinh 13i: 14 s6 du tai khoan tién guri CKH cudi ngay.
= L4 suét tinh 14i: dugc tinh theo ty 18 %/ndm; mot nim 1a 365 (ba trim sau muoi
lam) ngay.

3. Cong thtc tinh lai:

L4i tién giri CKH dugc cong don hang ngay trong thoi gian chua tra 13i va dugc tinh
theo cong thuc:
o e. _ N\O™ SO dw x Lai suét (%)
So tién lai = Zi=1 36E

Trong do:
n: Ngay trong ky tinh Iai.

Piéu 4. Chi tra trwéc han tién giri CKH
1. KH rdt s tién gui trude han phai thuc hién giao dich tat toan tai khoan tién giri CKH.

2. Tién lai dugc tinh trén co s s tién guri, s6 ngay giri thuc té, phuong thuc tra 13i va i

Suat rat trudc han.
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3. Lé&i suit rat trudc han do Vietcombank cong b tai dia diém giao dich hop phap cua
Vietcombank hoic theo quy dinh san pham va cé hiéu luc tai thoi diém chi tra trudc
han.

4. D6i véi san pham tién gui CKH tra 1ai trede hoic tra 13i dinh ky, Vietcombank sé& thu
lai phan chénh léch gitra sb tién 1ai da linh va s6 13 KH duoc huong (néu co) khi chi
tra goc cho KH.

Piéu 5. Pén han

1. Vao ngay dén han, KH duoc thuc hién nop thém tién gbc, rat mot phan tién gdc, rat
|4i, tat toan khoan tién giri CKH theo thoa thuan gitra KH véi Vietcombank va quy
dinh phap luat.

2. Trudng hop ngay dén han cua khoan tién giri CKH tring véi ngay 18, ngay Tét hoac
ngay nghi khac theo quy dinh cia co quan nha nudc ¢ tham quyén, ngay dén han
dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo dau tién cia Vietcombank va duoc husng
muc 13i suat cua ky han dang 4p dung cho khoan tién giri CKH. Vietcombank thyc
hién chi tra géc va i tién guri CKH vao ngay dén han nay.

3. Ddi véi phuong thuc tra I3i sau (tra 13i cudi ki) va c6 hinh thic tra 13i 1a nhap gbc: vao
ngay dén han, KH khong dén linh va khong c6 yéu cau khac, so tién 14i s& dugc nhap
géc.

Piéu 6. Kéo dai thoi han giri tién
Vao ngay dén han tién giri CKH, KH khong tit todn va khong cé yéu cau khac,
Vietcombank s€ tu dong thyc hién kéo dai thot han guri tién nhu sau;

1. Ky han:

(i) Tu dong kéo dai thém mot ky han nhu ky han giri ban dau trong truong hop
Vietcombank niém yét nhan tién giri CKH cuing ky han véi ky han gui ban dau;

(i) Ty dong kéo dai thém mot ky han ngan hon gan nhat theo niém yét cua
Vietcombank néu Vietcombank khdng niém yét nhan tién gai CKH cing ky han
vé6i ky han giri ban dau.

(iii) Trong trudng hop Vietcombank khdng tiép tuc nhan tién gui CKH, Vietcombank
khong thuc hién kéo dai thoi han gui tién va ty dong tat toan tai khoan tién gui
CKH, chuyén gdc va 1ai (néu c6) vao TKTT cua KH.

2. Lai suat 4p dung: LAi suat cudi ngay cua ngay dén han (ngay bat dau cua ky han kéo
dai).

3. Ngay dén han cua ky tiép theo: Pugc xac dinh trén co sd ky han duogc ty dong kéo dai
theo quy dinh tai diém (i), (ii) néu trén.

Piéu 7. Chuyén giao quyén sé hiru tién giri CKH

- Tién guai CKH dugc chuyén giao quyén s hitu. Bén nhan chuyén giao quyén sé

hitu thudc ddi twong dugc giri tién giri CKH. D4i véi bén nhan chuyén giao quyén
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s& hiru 14 ¢4 nhan nuéc ngoai, thoi han giri tién khong duoc dai hon thoi han hiéu
lyc con lai cua Gidy to xac minh théng tin.
- Nguoi gui tién va ngudi nhan chuyén giao quyén sé hitu phai dén Dia diém giao
dich cua Vietcombank dé thuc hién chuyén giao quyén sé hitu.
- Tai khoan tién guri CKH khi chuyén giao quyén so hitu phai hoat dong binh thudng
(khdng c6 tranh chap, khdng bi phong toa, tam khéa, bao mét,....).
Piéu 8. Truong hop TKTT cua KH bi phong toa, dong, tam khoa va cac trudng hop thay doi
tinh trang TKTT cua KH, dan dén viéc Vietcombank khdng thuc hién chi tra duoc tién goc va
13i vao TKTT cho KH, Vietcombank thuc hién git ho sé tién géc, 1di (néu cd) cua KH. Tién
g6c va i gitr ho khong dugc huong lAi.
Didu 9. Bign phap tra ctru tai khoan tién giri CKH:
KH c6 thé tra ciru s du, giao dich ndp, rut tién giri CKH hodc cac thong tin khac lién quan
dén tién giri CKH ciia chinh KH qua:
- bia diém giao dich cua Vietcombank;
- Trung tdm hd trg KH cua Vietcombank (VCC): hotline (+84)024.38243524 hoic
1900 545413.
- Trén kénh dich vu ngan hang dién t&r cia Vietcombank: VCB-iB@nking, VCB-
SMS B@nking, VCB-Mobile B@nking va cac kénh dich vu khac duoc
Vietcombank théng bao tirng thoi ky.
Piéu 10. Xir ly d6i véi cac trweong hep nhau nat, rach, mat Théa thuin tién giri CKH:
Trudng hop phét hién Thoa thuan tién giri CKH bi nhau nat va/hoic rach va/hoiac mat,
KH c6 nghia vy théng bao kip thoi cho Vietcombank. Néu khéng théng béao kip thoi,
Vietcombank khéng chiju trach nhiém khi Thoa thuan tién giri CKH bi loi dung vi bat ky muc
dich nao.
Piéu 11. Quyén va nghia vu cia KH
1. Quyén cua KH:
a. DPuogc thuc hién céc giao dich lién quan dén tién g1 CKH tai tat ca cac dia diém
giao dich hop phéap cua Vietcombank.
b. Duoc Vietcombank thanh toan ddy du tién gdc va 14i tién giri CKH theo thoa thuin
voi Vietcombank.
c. Puoc Vietcombank dam bao an toan va bao mat thong tin vé& giao dich tién giri
CKH theo quy dinh ctua phap luat.
d. Puoc chuyén giao quyén s hiru tai khoan tién giri CKH cho ¢4 nhan khac phu hop
véi quy dinh ctia phéap luat va ciia Vietcombank.
e. Puoc uy quyén thuc hién giao dich tién giri CKH cho ca nhan khac phu hop voi
quy dinh cua phap luat va cia Vietcombank.
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Pugc sir dung tai khoan tién giri CKH 1am tai san bao dam dé vay von, phat hanh
thé tin dung theo quy dinh cua phap luat.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu cua KH

a.

€.

Thuc hién ding cac ndi1 dung quy dinh tai ban thoa thuan nay va cac quy dinh khéc
c6 lién quan cua phap luat.

Cung cép day du, rd rang, chinh xac cc thdng tin lién quan vé md va str dung tai
khoan tai Vietcombank va theo cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng rira
tién.

Thong bao kip thoi cho Vietcombank khi phat hién bat ky sai sot, nham 14n, gia
mao lién quan dén tai khoan tién giri CKH ctia minh hodc nghi ngo tai khoan cua
minh bi 1o1 dung.

Bao v¢ thong tin tai khoan, giao dich ctia ¢4 nhan dé dam bao an toan, bao mat
trong giao dich tién giri CKH, chiu trach nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi loi
dung, Itra dao khi str dung tién giri CKH do 15i ctia minh.

Céc nghia vy khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 12. Quyén va nghia vu cia Vietcombank

1. Quyén cua Vietcombank

a.

€.

Puoc quyén tir chdi thyc hién giao dich tién giri CKH néu KH khong thuc hién
theo dung cac quy dinh tai Thoa thudn nay, quy dinh ctia phap luat vé phong chéng
rira tién;

Puoc quyén yéu cau KH cung cap dy du, rd rang, chinh xac cc thong tin KH va
theo quy dinh ctia phéap luat vé phong, chong rira tién;

Puoc quyén thu giit cic Thoa thuan tién giri CKH gia hodc cac Thoa thuan tién giri
CKH do Vietcombank phat hanh nhung co sai sot.

Khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, vi pham, lgi dung d6i voi tién giri
CKH do 13i cua KH.

Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luit.

2. Nghia vu cua Vietcombank

a.

Chi tra day du tién gdc, 13i tién giri CKH cho KH theo Thoa thuan nay va Thoa
thuan tién giri CKH;

Pam bao bi mat thong tin lién quan dén giao dich tién giri CKH va dam bao an
toan tién giri CKH ctia KH theo quy dinh cua phap luat;

Thuc hién dung cac quy dinh tai Thoa thuan nay va quy dinh cia phap luat co lién
quan.
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