THONG TIN CHI TIET VA PIEU KIEN PIEU KHOAN TAl
VISALUXURYHOTELS.COM

1. Poi twong wu dii: Chu thé Vietcombank Visa Signature va Visa Platinum
2. Theoi gian wu dai: Tu nay - 31/12/2022

3. N§i dung wu dai:

Tan huong gia tri vuot troi tai hon 900 khach san hip dan va uy tin trén khap thé gigi cho

nhiéu s thich va ngan sach khac nhau - tir nhirng vién ngoc quy gia ré dén nhitng khach

san va khu nghi dudng ndi tiéng. Danh muc dau tu dugc lya chon thu cong nay, bao gom

cac thuong hiéu khach san nhu Mandarin Oriental, Park Hyatt, Aman Resorts va Six Senses

Resorts, ...

Quyeén loi Cao cip cua Visa Luxury Hotel Collection:

Pam bao ty gia tét nhat hién co

Tu dong nang cap phong khi dén (néu c6): Khi nhan phong, ban s& duoc nang cap
l&n hang phong cao nhat tiép theo trong suét thoi gian luu tra.

Mién phi Wi-Fi trong phong: Khi nhan phong, ban s& duoc cung cap truy cap
Internet mién phi (néu c6) trong suét thoi gian luu tra.

Bira sang mién phi hang ngay: Trong sudt thoi gian luu tra, ban va mot khach s&
nhan duoc bita sang kiéu luc dia mién phi hang ngay. Néu khach san khéng phuc
vu bira sang kiéu luc dia, ho s& cung cap mot bita an khac hoac lgi ich khac c6 gia
tri trong dwong dua trén gia thi truong dia phuong.

Voucher an udng: Trong thoi gian luu tra tai khach san, ban s& nhan duoc Voucher
tri gia 25 d6 la My khi nhan phong dung cho d6 in / thic ung trong khach san
hozc khi tra phong. Gigi han mot voucher US $ 25 cho mdi phong, mdi dot luu tra.
Mot lan luu tri duge dinh nghia 12 nhitng dém lién tiép & cling mot khéch san, bat
ké hoat dong nhan / tra phong. Bat ky khoan phi nao cao hon va cao hon tin dung
duogc mo ta & trén s& duoc &p dung tryuc tiép vao tai khoan cua ban dé thanh toan khi
khai hanh. Voucher khong c6 gia tri tién mat va khong c6 gia tri ddi véi gia phong

hoac cac dich vu cua bén tha ba.




- DPuogc dai ngd nhu khach VIP: Vi tu cach 1a khach thong qua B suu tap khach san
sang trong cua Visa, ban sé dugc cdng nhan trong khach san vai tu cach la Khach
VIP. Céc dich vu va tién nghi danh cho Khach VIP khac nhau tuy theo ting noi
nghi
- Tra phong tré theo yéu cau: Tra phong tré duoc cung cip theo yéu cau, tdy vao tinh
trang san c6 cua khach san. Tai thoi diém nhan phong hoic trong thoi gian luu tr,
ban c6 thé lién hé voi quay 18 tn va yéu cau tra phong tré dén 3 gio chiéu.
* Trong trudng hop mot trong céc loi ich khdng c6 san tai khach san, khach san c6 thé
cung cap mét loi ich thay thé co gia tri twong duong. Mot s6 khach san ¢ thé cung cap
mét trong nhirng loi ich nhu mét tinh ning tiéu chuan cua phong duoc dit. Trong nhiing
truong hop do, khach san c6 thé cung cap hoic khéng thé cung cap loi ich thay thé cé gia
tri twong duong. Phi nghi dudng bao gom bat ky quyén lgi nao s& khong duoc hoan lai.
Cac dat phong phai duoc dat trén trang web cua Visa Luxury Hotel Collection hoac thdng
qua Visa Concierge dé duoc &p dung cac quyen loi. Mot s6 chd nghi 6 thé yéu cau luu tri
tbi thiéu mot dém hodc yéu cau dit mot sé loai phong nhit dinh dé nhan thém céc loi ich
mién phi. Vui 10ng tham khao cac diéu khoan va diéu kién cho tirng tai san.
Cac kénh dat phong:

Pit phong khach san tham gia truc tuyén tai www.visaluxuryhotels.com hoic goi tgi so
hotline Visa Concierge.
4. Piéu khoan va Piéu kién:

Dam bao gia tdt nhat hién co:

Chung t6i dam bao muc gid cong khai tét nhat bat ci khi nao ban dit phong véi Visa
Luxury Hotel Collection.
Néu ban tim thiy gia phong thip hon * trén mot trang web khéc trong vong 24 gio sau khi
dat phong vai chdng téi, chdng téi sé so khdp vai mire gia do.
* Ty Ié thap hon dugc tim thay phai:
- CO6 cac yéu cau dat phong va chinh sach thanh toan va hay dit phong gidng hét nhu
dat phong Visa Luxury Hotel Collection cua ban.

- O ciing mot khach san, loai phong, ngay / thoi gian luu tra va sé luong khéch.




C6 thé xem cdng khai va c6 thé xac minh trén trang web khéc.

Chi danh cho phong, khong bao gdm céc quyén lgi hodc dic quyén khac.

Dé yéu cau bdi thuong, chi can hoan thanh biéu mau yéu cau truc tuyén vé Bam
bao Gia Tét nhat Hién cd cua ching tdi trong vong 24 gio sau khi dit phong véi
chding tdi. Chlng t6i s& xem xét y&u cau caa ban va lién hé véi ban trong vong 48
gio.

Xin Iuyu y: chinh sach hity dat phong cua khach san rat khac nhau. Nhiéu khach san
cua chung téi linh hoat va cho phép hay dat phong trudce 24 gio trong thoi gian luu
trd cua ban. Visa Luxury Hotel Collection hiéu rang d6i khi cac ké hoach du lich

thay d6i va do d6 khong tinh thém phi thay doi hoac huy bo.

Diéu kién va diéu khodn:

U d4i chi c6 gia tri khi khéach thanh toan biang thé Visa hop 1¢ va dua diéu kién.
Pam bao Gia Tt nhét hién c6 khdng ap dung cho cac muc chiét khiu va khéng
duoc két hop vai bat ky uu dai nao khac.

Bira sang mién phi hang ngay ap dung cho 2 ngudi lon.

Voucher dn uéng khong c6 gia tri tién mat va duoc ap dung cho mdi phong, mdi dot
luu tra.

Chu thé chiu trach nhiém thanh toan tat ca céc loai thué hién hanh, phi dich vy, tién
boa va cac khoan phi khac bao gom ca chi tiéu phat sinh tai khach san.

Trang thai dit phong sé& bi hity bo véi cac truang hop bi cAm xuét nhap canh, hoic
dang bi quan ché boi phép luat.

Visa s& nd luc hét stic dé dam bao uvu dii duoc cung cap nhu mé ta, nhung cha thé
s& khong dua ra bat ky yéu cau boi thudng nao ddi véi Visa, ngay ca trong truong
hop khong cung cip bat ky uu dii nao hodc khéng dugc cung cip nhu mo ta (cho
du c¢6 nhu vay viéc khong cung cap 1a do 15i hoic so suat caa khach san hoic Visa).
Visa s& khong chiu trach nhiém dudi bat ky hinh thizc nao déi véi bat ky ton that
hoac thiét hai hoac khiéu nai nao cé thé phat sinh tir (a) viéc st dung hoac ¢b gang
st dung bat ky wu dai ndo hoic bat ky dich vu nao do khach san cung cap, hoic (b)

bat ky su tir chdi hoac khong thyuc hién cua cac khach san trong viéc cung cap hoic




tén trong bat ky wu dii nao, hoic céc loi ich hoic dic quyén dugc cung cap theo cac
dé nghi, vi bat ky ly do gi.

Visa bao Iuu quyén tuyét di rat va / hoic thay ddi bat ky diéu khoan va diéu kién
nao cua bat Ky wu dai nao vao bat ky ldc ndo ma khdng can thong bao trudc.

Céc khach san tham gia c6 quyén chon khong tham gia chuong trinh va cac quyén
loi twong (ng bat ky Ilc nao ma khéng can thong bao trudc.

Visa va céc tai san tham gia c6 quyén thay ddi cac diéu khoan va diéu kién cua uu
dai nay.

DPé cd danh sach cap nhat nhat cac khach san tham gia, vui long truy cap

www.visaluxuryhotels.com hoic goi Visa Concierge dé biét chi tiét.



http://www.visaluxuryhotels.com/

