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Vietcombank

Chung ong lai

THE TiN DUNG QUOC TE VIETCOMBANK
(Ap dung cho Khach hang T6 chirc)

Hiéu luc ta ngay..

GIAI THICH TU NGU

1. Ngan hang (NH): 13 Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank).
2. Ngan hang nha nudc (NHNN): la ngédn hang Nha Nuéc Viét Nam.

3. To chic the quéc té (TCTQT): I3 t6 chdc duoc thanh 18p & nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat
NuUGC Ngoai, co thda thudn vai cac td chic phat hanh the, t6 chic thanh toan thé va cac bén lién
quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan thé c6 ma td chic phat hanh thé do TCTQT cap
phu hop véi cac quy dinh cuia phap ludt Viét Nam va cam két qudc té.

4. The: 13 the tin dung qudc té Vietcombank danh cho khach hang td chic cho phép Chua theé thuc hién
Giao dich thé trong pham vi han muc tin dung da duoc cap theo thoda thudn vai NH phat hanh thé.

5. Thé khong tiép xdc (thé contactless): 13 Thé s& dung cdng nghé thanh toan khong tiép xuc.

6. Chu the: I3 t6 chic duoc NH phat hanh Theé dé su dung, ding tén ky Hop ddng phat hanh va st
dung Thé véi NH phat hanh thé va c6 nghia vu thuc hién thoa thuan d6 theo quy dinh cla phap
ludt hién hanh va quy dinh cda NH trong tong thai ky.

7. Ca nhan duoc Uy quyén st dung the: 13 cd nhan duoc cac td chdc Uy quyén st dung theé tin dung
cong ty cda minh.

8. Hop dong phat hanh va st dung Thé Tin dung qudc té (Hop dong): Ia Hop ddng phat hanh va
st dung Theé Tin dung qudc té Vietcombank danh cho Khach hang t6 chic, bao gdbm Dé nghi phat
hanh theé tin dung quéc té Vietcombank danh cho Khach hang t6 chic, Diéu khoan va Diéu kién
phat hanh va s dung Theé tin dung quéc té Vietcombank danh cho Khach hang t6 chlc nay va cac
phu luc, van ban stra doi, bd sung khac (néu co).

9. PDiéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung quéc té: |13 ban cac Diéu khoan va
Diéu kién phat hanh va s dung theé tin dung qudc té Vietcombank danh cho Khach hang t6 chirc
nay.

10. Dé nghi phat hanh The tin dung quéc té Vietcombank danh cho khach hang té chac: |3 van ban
dé nghi cua Khach hang véi cac thong tin lién quan va cac cam két, xac nhan can thiét dé NH xem
xét va chap thudn viéc phat hanh Thé cho Chu thé, va cing véi Diéu khoan va Diéu kién phat hanh
va str dung Thé tin dung qudc té tao thanh mot Hop dong phat hanh va st dung Thé Tin dung quoc
té chi phoi viéc phat hanh va s dung Thé co tinh rang budc vé mat phap Iy gia NH va Chu thé.



1. Internet: 1a hé thdng thong tin toan cau co thé duoc truy nhdp cdng cdng gdm cac mang may tinh
duoc lién két voi nhau.

12. Website/ Trang thong tin dién t& chinh thic cia NH: 13 trang website cua NH theo duong dan
sau https://portal.vietcombank.com.vn.

13. T6 chdc thanh toan the (TCTTT): la cac t6 chic duoc phép thuc hién dich vu thanh toan Thé théng
qua don vi chdp nhan Theé va/ hoac diém (ng tién mat va/hoac ATM mot cach hop phap.

14. Pon vi chdp nhan The (BVCNT): 13 t6 chir, cd nhan chdp nhan thanh todn hang hoa, dich vu bang
thé theo hop dong thanh toan thé ky két voi TCTTT.

15. Thiét bi chdp nhan thé khéng tiép xdc: 13 thiét bi chdp nhan thé co tich hop cdng nghé khong tiép
xUc, ngoai chirc nang nhu thiét bi chdp nhan thé théng thuong con co chdc nang chdp nhan thanh
toan thé khdng tiép xic va cac thiét bi két noi khong day khac.

16. Piém Gng tién mat (BDUTM): 13 cac don vi, TCTTT, ATM ma & d6 Chu thé co thé st dung Thé dé
duoc Ung tién mat.

17. May giao dich tu dong (ATM - Automated Teller Machine): 13 thiét bj ma Chu thé cd thé s dung
dé thuc hién mét s6 giao dich ngdn hang tu dong. ATM duoc coi nhu 18 mdt DUTM, tai do Chu
thé sir dung Thé dé rit tién mat va/hoac thuc hién mdt s6 giao dich khac.

18. Ma s6 xac dinh chu thé (PIN): 13 ma s6 mat do NH cap cho mdi Chu thé, Cha thé co trach nhiém
bdo mat va s dung cho mdt s6 loai hinh Giao dich Thé dé ching thuc Chu thé theo quy dinh cua
NH.

19. OTP (mat khau dung 1 1an): I3 m3 khoa bi mat co giad tri st dung mot 1an va cod hiéu luc trong Mot
khoang thai gian nhat dinh do NH quy dinh, thuong duoc st dung nhu mot yéu t6 th hai dé xac
thuc chu the, thuc hién giao dich truc tuyén qua internet, giao dich qua (ng dung di ddng hoac cac
kénh dién t do NH cung cap. OTP duoc gui qua SMS, email hoac cac kénh khac do NH trién khai
trong tang thoi ki.

20. mPIN: I3 mat khdu do Chu thé tu tao va dang ky vai NH, si dung dé xac thuc thanh todn voi cac
giao dich thé trén thiét bi di ddng. mPIN bao gdom cac ky tu sd va/hoac chi theo quy dinh cua NH
trong tung thoi Ki.

21. Secure code: 13 s b3do mat duoc in trén thé va dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan truc
tuyén qua internet.

22. Tai khoan The: 13 tai khoan theé tin dung do NH cdp cho Chu thé dé st dung. Tai khoan thé duoc
gan voi mot (01) Thé ma ca nhan duoc uy quyén st dung.

23. Giao dich Theé: 13 giao dich duoc thuc hién bang Thé tai DVCNT, DUTM, ATM, Internet va/ hoac
cac kénh giao dich khac theo quy dinh cda NH.

24. Giao dich the khong tiép xdc: 13 giao dich duoc thuc hién bang cach cham thé khoéng tiép xic vao
thiét bi chdp nhan thé khdng tiép xic hoac dat thé khong tiép xUc trong cu ly gan véi thiét bi chap
nhan thé khong tiép xac.

25. Giao dich nhanh khéng can chir ki: 13 viéc Cha thé s dung thé dé thuc hién cac giao dich thanh
toan tién hang hoa dich vu qua BVCNT ma khong can ki tén trén hoa don. Dich vu nay chi duoc


https://portal.vietcombank.com.vn

ap dung tai mot so loai hinh BVNCT nhét dinh va khi s6 tién hang hoa, dich vu nhd hon mdt gia
tri nhat dinh theo quy dinh ctia NH va/hoac NHNN/TCTQT trong tang thoi ki.

26. Phi chuyén doi giao dich tra gop: a phi do NH thu tU chd thé khi dang ky thanh cong giao dich
trd gop trong thoi gian tham gia tra gop. Muc phi chuyén déi giao dich trd gop ap dung theo ting
chuong trinh trad goép ma chu thé tham gia va duoc NH thdng bao theo tdng thadi ki.

27. Khoan tra gop dinh ky: 13 phan gia tri giao dich gbc ma chd thé phai trd hang thang trong thoi
han tra gop.

28. The gia: 13 thé khdng do t6 chic phat hanh thé phat hanh nhung co chira cac thong tin cua The
that, Chu thé that.

29. Giao dich thé gian 1an, gia mao: |3 giao dich bang Thé gi3, giao dich s& dung trai phép Thé hoac
thong tin Thé.

30. Hoa don thanh toan: 1a ching t& xac nhan Giao dich Thé do Chu thé thuc hién.

31. Han muc tin dung theé: 13 han mic tin dung t8i da cap cho 1 khach hang dé phat hanh the tin
dung Vietcombank.

32. Han mac thé tin dung: 13 han mdc tin dung tuan hoan cap cho moi thé cua khach hang, bao gom
thé chinh va thé phu, trong d6 han mdc cta thé chinh va han mic cua moi thé phu cod thé khac
nhau.

33. Han mdc s dung thé trong ngay: 13 sO tién va/hoac s6 1an giao dich rit tién mat/thanh toan
hang hoa dich vu/chuyén khodn.. t6i da ma chu thé duoc sir dung thé dé thuc hién giao dich trong
mot ngay.

34. Han mic thanh toan: 13 t6ng s6 tién t6i da chu thé duoc phép st dung thé dé thanh todn hang
hoa dich vy, trong do bao gdm ca han muc rit tién mat chua st dung.

35. Han mac chuyén khoan: 13 t6ng s6 tién t8i da ma chu thé duoc phép st dung thé dé chuyén
khoan.

36. Han mdc rat tién mat: 13 tong s6 tién t6i da ma cha thé duoc phép si dung thé dé rit tién mat.

37. Han maec rat tién mat ngoai té tai nudc ngoai: 13 sO tién t6i da ma chu thé duoc phép st dung
thé dé rdt tién mat tai nudc ngoai trong Mot ngay nhung khoéng vuot qua han muac rdt tién mat cua
thé. Han mdc rdt tién mat tai nudc ngoai t6i da tuong duong 30 triéu VND/ngay.

38. Han mc khéng yéu cau xac thuc chu thé: 13 han mdc tdi da cua gia tri modi giao dich cho phép
bd qua xac thuc chu thé theo quy dinh cia TCTQT, NHNN va/hoac NH trong tung thai ky.

39. Sao ké Thé: 1a bang ké chi tiét bao gdm nhung khong gidi han cac Giao dich Thé, giao dich hoan
tra, giao dich trad no, giao dich tra thudng tor cac chuong trinh khuyén mai (néu co), 13i va phi phat
sinh lién quan dén viéc st dung Thé cua Chu thé trong mot khoang thai gian cd dinh do NH quy
dinh.

40. SO du sao ké: 13 khoan tién phai thanh toan cua Chu thé bao gdm gid tri cac Giao dich Thé, phi
va 13i phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, s&r dung va thanh toan Thé duoc liét ké trong sao ké
hang thanag.



41. Ngay sao ké: la ngay NH 1ap Sao ké Thé cua Chu thé.

42. Ky sao ké: 13 khoang thoi gian NH 18p sao ké duoc tinh t& ngay sau ngay sao ké cua ky lién trudc
t6i hét ngay sao ké cua ky hién tai.

43. S6 tién thanh toan t6i thiéu: 13 khodn tién t&i thiéu Cha thé phai thanh todn cho NH trong moi
ky sao ké.

44, Ngay dé nghi thanh toan: 13 ngay cham nhat ma Chua thé phai thanh toan S6 tién thanh toan tdi
thiéu hoac toan bo S6 du sao ké dé duoc hudng uu dai mién phi khong thanh toan du sé tién thanh
toan tdi thiéu va/hoac 13i duoc NH quy dinh trén Sao ké Theé cua Chu the.

45. Ngay dén han thanh toan: 13 ngady thr 60 ké tr ngay dé nghi thanh toan dau tién (hoac ngay dé
nghi thanh toan cua ky sao ké tha 3).

46. Thoi gian an han: 1a khoang thoi gian t6i da TCPHT khong tinh 18i doi véi Giao dich thanh toan
hang hoa dich vu bang thé cda chu thé tin dung trong mot Ky sao ké& hodc khong tinh phi cham
thanh toan déi vai thé mién 1ai.

47. Tai san bao dam: 13 tai san thudc quyén s& hGu hop phap ctia Chu thé /bén tht ba ma NH chap
nhan dé bao dam cho viéc phat hanh va st dung Thé.

48. Ngay: la ngay, thang, nam tinh theo duong lich.

49. Ngay lam viéc: 13 cac ngay 1am viéc trr cac ngay nghi, 1&, Tét theo quy dinh ctia Nha nuéc Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va/ hoac thdng bao chinh thic cia NH.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

1. QUYEN CUA CHU THE

a. Puoc quyén s dung Thé dé thanh todn hang hod va dich vu tai cdc BDVCNT, trén Internet,
mobile va/hodc rdt tién mat tai cadc ATM hoac DUTM trong va ngoai 1anh tho Viét Nam va/hoac
cac kénh giao dich khac theo quy dinh cda NH.

b. Chu thé duoc quyén yéu cau cép lai Thé, cap lai PIN va cac yéu cau lién quan dén viéc phat
hanh va s dung Thé cua Chu thé theo quy dinh cia NH. Trén co s& chdp nhan cua NH, cac
yéu cau lién quan dén viéc phat hanh va s& dung Theé cua Cha thé khong Iam anh hudng dén
cac trach nhiém cua Chu thé duoc quy dinh trong Hop ddng nay. Chu thé phai trd cac phi va
chi phi phat sinh lién quan doi voi yéu cau duoc NH chdp nhan.

c. Chu thé duoc khiéu nai vé cac sai sot (néu co) phat sinh trong qua trinh st dung Thé cda minh
va phai chiu chi phi lién quan dén viéc khiéu nai (néu khiéu nai sai) theo biéu phi do NH c6ng
bo trén Trang thdng tin dién t& chinh thic cua NH va theo quy dinh ctia TCTQT trong tdng thai
ky. Thoi gian dé Chu thé chinh thuc hién quyén yéu cau tra soat khiéu nai khéng vuot qua 60
ngay ké tr ngay phat sinh giao dich.

d. Puoc quyén don phuong chdm dit st dung Theé va yéu cu doéi The, cdp Thé mai thay thé theo
DPiéu 5 va Diéu 6 tai Hop dong nay.

e. Puoc quyén yéu cau NH tu ddng ghi no tai khoan tién gui thanh toan ctia Chu thé md tai NH
(tai khodn VND hoac tai khodn ngoai té) theo dang ky cua Chu thé dé thanh toan S6 du sao ké.



f.  Puoc quyén nhan sao ké cua NH theo dinh ky hang thang.

g. Puoc quyén hudng cac uu dai danh cho Chu thé do NH va/hoac cac déi tac cia NH cung cap
theo tung thai ky.

h. Puoc quyén tham gia chuong trinh tra gop qua thé tin dung theo cac diéu khoan cu thé cua
chuong trinh vu dai mua sam trd gop cua NH duoc cdp nhat theo ting thai ky trén website
chinh thic cia NH/hoac kénh thong tin khac ma NH thay pha hop.

i. Cac quyén loi khac theo thoa thudn véi NH va quy dinh cua phap luat.

2. NGHIA VU CUA CHU THE

a. Chiu trach nhiém yéu cau ca nhan duoc Uy quyén st dung thé nhan Thé/PIN hoac Gy quyén
cho ngudi khac nhan Theé/PIN. Gidy Gy quyén duoc 18p bang van ban theo quy dinh cda NH.
Trudng hop Uy quyén cho ngudi khac nhan Thé/PIN, Chu thé va cac cd nhan duoc Uy quyén sur
dung thé phai chiu moi rui ro co thé phat sinh, trd trudng hop do 16i cia NH.

b. Chiu trach nhiém yéu cau ca nhan duoc Uy quyén st dung thé ky chd ky mau vao 6 chl ky o
mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Mbi 1an s& dung Thé dé r(t tién mat hoac thanh toan tién
hang hoa dich vy, cd nhan duoc Uy quyén st dung thé phai ky trén hod don thanh toan giéng
ch ky nay tr nhing giao dich thuc hién bang don dat hang qua thu, dién thoai, Internet hoac
cac loai hinh khac duoc su chdp thudn cia NH ma khéng yéu cau cod chi ky. Moi thay dbi lién
quan dén ch ky phai thdng bao bang van ban cho NH.

c. Chiu trach nhiém yéu cau cd nhan duoc Uy quyén st dung thé quan Iy Thé va bao mat PIN,
mPIN, OTP, cac thdng tin The, thdng tin giao dich. Cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé
khong duoc chuyén nhuong Thé hoac dua Thé cho ngudi khac st dung, khdng duoc tiét 16
théng tin thé (mat trude, mat sau), PIN, mPIN, OTP, s6 secure code cho bat ky ai.

d. Chiu trach nhiém yéu cau cad nhan duoc Uy quyén st dung thé bao quan Thé va thanh toan doi
vGi toan bd cac giao dich c6 ch ky/ khong ch ky/ ky khong dang voi chi ky da dang ky, su
dung PIN, mPIN, (bao gdom ca cac giao dich NH khong cdp phép) va/hoac s dung OTP va
cac giao dich khac néu NH cung cdp duoc bang ching vé viéc Thé cua Chu thé da thuc hién
giao dich ma khong can PIN/ mPIN/ chd ky/ chl ky ding voi dang ky cda cac cd nhan duoc
dy quyén st dung thé. Trong truong hop Thé bi 16 PIN/ mPIN, OTP, 16 théng tin Thé hoac bi
that lac/ mat cap khéng phai do 16i t&r phia NH, Chu thé phai chiu moi rui ro va co trach nhiém
thanh toan tat ca cac Giao dich Thé, phi va I3i phat sinh da duoc thuc hién truac thoi diém Cha
thé/cac ca nhan duoc uy quyén st dung thé yéu cau va duoc NH khoa The.

e. Trong truong hop Thé dang con hiéu luc ma bi that lac/ mat cap, dé tranh rui ro Cha thé phai
thanh toan cac giao dich khong do minh thuc hién, ngoai viéc khoa/huy thé vinh vién, NH sé
dua Thé 1én Danh sach Thé cdm luu hanh va Chu thé phai chiu trach nhiém thanh toan khoan
phi thdng bao thé mat cap, that lac. Khoan phi ndy da duoc quy dinh trong biéu phi va céng bd
trén Trang thong tin dién t& chinh thdc cda NH.

f. Khi Thé bi mat cap, that lac, 16 PIN, mPIN, OTP, 16 théng tin thé, nghi ngd bi loi dung, phat
sinh giao dich thé khong tiép xic ngoai y mudn.truoc hét, Cha thé/ cac ca nhan duoc uy
quyén su dung thé phai bdo ngay cho NH qua tong dai dich vu 24/7 theo s6 dién thoai:
8424.3824.3524 hoac 1900.54.54.13. Sau do, Chu thé/cac ca nhan duoc Gy quyén st dung
thé phai lien hé voi NH va cung cap bang van ban bao gém t8i thiéu nhiing théng tin sau:

Tén Chu thé/cé nhan duoc uy quyén st dung the.
S6 The.

Ngay hiéu luc cta Thé.




Noi méat/nghi ngd Thé bi loi dung/16 thong tin/ phat sinh giao dich thé khong tiép xUc ngoai
y muon.

Thoi gian phat hién mat/nghi ngd Theé bi loi dung/16 thong tin/ phat sinh giao dich thé khéng
tiép xUc ngoai y muon.

S6 ching minh nhan dan/ Ho6 chiéu/Thé can cudc cong dan con gia tri s dung cda ca nhan
duoc uy quyén s dung thé hodc cac thong tin dinh danh khach hang t6 chic theo quy dinh
cua Ngan hang.

g. Chiu hoan toan trach nhiém va rdi ro (néu cod phat sinh) lién quan dén cac giao dich thuc hién
qua Internet, mobile bang Thé cla ca nhan duoc Uy quyén st dung thé trd trudng hop 16i xac
dinh phat sinh to NH.

h. Yéu cau cad nhan duoc Uy quyén st dung thé phai s&r dung ma xac thuc mPIN/OTP hoac phuong
thirc xac thuc theo yéu cau cua NH khi thuc hién mét s6 giao dich thanh toan thé truc tuyén
qua internet, khi dang ky lién két theé va thanh toan trén (ng dung di dong, dam bao khong tiét
16 MPIN/OTP cho bat ki ai va chiu hoan toan trach nhiém déi véi cac giao dich duoc thuc hién
bang mPIN do ca nhan duoc Uy quyén st dung thé tao hodc OTP do NH gui téi phuong thic
nhan OTP chu thé da& dang ki cho cac cd nhan duoc Uy quyén sur dung the.

.. Yeu cau ca nhan duoc Uy quyén st dung thé chiu trach nhiém thdng bao ngay cho NH vé cac
Giao dich Thé ma cac ca nhan duoc Gy quyén st dung thé khdng thuc hién va hop tac véi NH
trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian lan phat sinh lién quan dén qua trinh s& dung Thé.

j. Yéu cdu cd nhan duoc Uy quyén st dung thé chiu trach nhiém luu giT va cung cdp bang ching
da huy dich vu thanh toan dinh ky trong truong hop ngung viéc st dung Thé dé chi tiéu vdi cac
giao dich mang tinh chat dinh ky (hang thang, hang quy).

k. Yéu cau cad nhan duoc ay quyén st dung thé khdng st dung lai Thé da thong bao mat, that lac
va phai hoan tra lai cho NH Thé bi mat, that lac khi tim lai duoc.

. Chiu trach nhiém théng bdo ngay cho NH bang van ban nhing thay déi vé cac thdng tin d3
cung cap/dang ky voi NH.

m. Chiu trach nhiém cung cdp day du va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua cac
hd so, gidy to, thong tin can thiét theo yéu cau cia NH va cac co quan, t6 chic co tham quyén
khac theo quy dinh cua phap ludt khi dé nghi phat hanh Theé va trong qua trinh s& dung Thé.

n. Chiu trach nhiém st dung Thé theo ddng quy dinh cda Phap luat, NHNN, NH va TCTQT. Cam
két khong thuc hién cac Giao dich Thé trai phap luat cia nudc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét
Nam, va/ hodc nudc s& tai. NH co quyén tor chéi xir Iy hoac tr chdi thanh toan trong nhing
truong hop trén.

o. Hang thang, NH tu dong gui sao ké cho Chu thé theo dia chi hom thu dién t& ma Chu thé da
dang ky voi NH va dia chi buu dién néu Chu thé dang ki nhan sao ké gidy (bao gdbm ca cac dia
chi hom thu dién t&r va dia chi buu dién clia cac cad nhan duoc Gy quyén s dung thé - néu co).
Trong truong hop Chu thé khéng nhan duoc sao ké hoac cham nhan duoc sao k&, Cha thé van
co trach nhiém thanh toan day du, ding han cho NH cac Giao dich The, I&i va phi phat sinh
trong ky. Bat ky thong bao nao do NH gui di theo Hop d6ng nay bang duong buu dién sé duoc
coi Ia Chu Thé da nhan duoc trong vong 03 ngay sau khi gui t6i dia chi buu dién ma Chu The
da dang ky voi NH.

p. Chiju trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cua ndi dung ghi trén sao ké. Trong truong hop co thac
mac vé bat ky giao dich nao trong Sao ké The, Cha thé/cé nhan duoc uy quyén st dung thé
phai thdng bao cho NH bang van ban (qua cac diém giao dich cua NH) hoac qua Hotline 24/7
cta NH cac thac mac cua minh lién quan dén cac giao dich trong vong 60 ngay ké tir ngay phat



sinh giao dich. Trong trudng hop thong bao dén NH qua Hotline 24/7, Chu thé/Ca nhan duoc
0y quyén st dung thé co trach nhiém bé sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau cua NH
trong vong 03 ngay lam viéc 1am can c chinh thic dé x Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong
hop Gy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chu thé/cac nhan duoc Uy quyén su
dung thé thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé viéc Uy quyén.

g. Chiu trach nhiém kiém tra va thanh toan day du, ding han cho NH cac Giao dich The, phi va
13i phat sinh theo quy dinh cia NH vé viéc sir dung Thé.

r. Truong hop Chu thé dang ky trich no tu déng theo cac hinh thic do NH quy dinh, bang Hop
dong nay, Chu thé dong v cho NH duoc chd ddng trich (ghi no) tién tU tai khoadn thanh toan
cta Chu thé md& tai NH. Trar truong hop cd théa thuan khac, Chu thé phai dam bao Tai khoan
dang ky nay ludn du s6 du can thiét dé NH ghi no hang ngay (d8i voi hinh thc dang ky trich
no tu ddng hang ngay) hoac t Ngay sao ké dén Ngay dé nghi thanh todn (déi véi hinh thic
dang ky trich no tuv dong hang thang).

Da6i voi hinh thac trich no tu ddng hang thang, NH duoc quyén trich no tu dong toan bo S6 du
sao ké hoac so du sao ké theo dang ky cua Chu thé véi NH tor Tai khodn dang ky vao bat ky
thoi diém nao tor Ngay sao ké dén Ngay dé nghi thanh toan. Néu trong khodng thoi gian noi
trén s6 du trong Tai khodn dang ky khong du dé NH trich (ghi no) S6 du sao ké theo dang ky
cua Chu thé vai NH, Cha thé déng v cho NH duoc quyén tiép tuc trich (ghi no) bé sung s6 tién
con thiéu so vai so tién chu the da dang ky trich no tu ddng va Chu thé phai chiu cac khoan phi,
lai phat sinh duoc quy dinh theo biéu phi va 13i sudt do NH cdng b6 trén Trang thdng tin dién
t&r chinh thirc cia NH trong ting thai ky va phd hop vai quy dinh cua phap luat.

s. Chiu trach nhiém giadi quyét cac tranh chap phat sinh voi DVCNT vé cac van dé lién quan dén
Giao dich Thé ma khong tri hoan viéc thanh toan theo thoa thudn tai Hop dong nay.

t. Chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh doi voi cac hang hoa/ dich vu do bén thir ba
cung cdp, néu cac hang hoa/dich vu khdng thudc goi uu dai do NH cung cdp. Chiu trach nhiém
thanh toan cac chi phi phat sinh doi vai viéc st dung phong cho va/hoac cac dich vu tai phong
cho cung cdp bai TCTQT/nha cung cép dich vu phong cho.

u. Chiu trach nhiém truc tiép lam viéc voi cac déi tac cung cdp uu dai/ cdng ty bdo hiém duoc NH
chi dinh cung cdp uu dai/ dich vu bao hiém cho Chu thé dé giai quyét cac khiéu nai, yéu cau
boi thuong co lién quan.

v. Chiu trach nhiém yéu cau cd nhan duoc Uy quyén st dung thé dang ky dich vu SMS chu déng
khi phat hanh Thé dé kip thoi quan Iy cac Giao dich Thé cta Chu thé. Chiu hoan toan trach
nhiém néu khong théng bao ngay cho NH khi cac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé khong
s&r dung Thé ma van nhan duoc tin nhan vé cac Giao dich Theé trr truong hop 16i xac dinh phat
sinh to NH.

w. Chiu trach nhiém dén nhan Thé tai NH hoac kich hoat Thé trong truong hop nhan Thé qua
duong buu dién trong vong 45 ngay ké tr ngay phat hanh Thé. Sau thai han nay, Theé sé bi hay
va Chu thé phai chiu khoan phi phat hanh va phi thuong nién nam dau tién cda The.

x. Pong y vo diéu kién viéc phat hanh lai thé tin dung thay thé thé tin dung hét han trong truong
hop khong co6 thong bdo nao vé viéc nging s dung thé trong vong 30 ngay trudc ngay hét
han ghi trén thé.

y. Phan hdi vé viéc dong v hoac khdng dong v khi nhan duoc théng bdo ciia NH vé viéc diéu chinh

Han muc tin dung va/hoac hang thé trong thoi han va theo hinh thic duoc NH dé nghi. Bong
y va khong yéu cau thém béat ky xac nhan/chap thuan nao khac doi voi quyét dinh diéu chinh



Han muc tin dung va/hoac hang thé cua NH néu khong phan hoi thdng bao cua NH trong thai
han duoc dé nghi va/hoac tiép tuc st dung thé sau thoi diém NH diéu chinh.

z. Chiju trach nhiém thanh toan so tién Giao dich Thé tranh chdp va cac khoan phi phat sinh theo
quy dinh cua TCTQT khi tranh chdp duoc dua ra Trong tai cia TCTQT va Trong tai cua TCTQT
xtr Chu thé thua kién.

aa. Pong v cho NH ghi no tai khoan tién gui thanh toan/ tai khoan Thé cua Chu thé déi voi cac giao
dich NH hoan tra/ghi c6 thira/ nham vao tai khodn Theé ctia Chu thé do 16i trong qua trinh X
Iy, su c6 cua hé thdng, hé thdng truyén tin hoac giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va BVCNT
da duoc tam Ung cho Chu thé va cac giao dich nham 1an khac ma Chu thé khong ching minh
duoc quyén s& hiu hop phap.

ab. Chiu trach nhiém thanh toan mot phan hoac toan bo gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan
theo quy dinh cda ttng DVCNT trong truong hop Chu thé st dung Thé dé dat trudc cho cac dich
vu nhung khong s&r dung dich vu do va/hoac khdong thdng bao huy dich vu trong thai gian quy
dinh cua BDVCNT. NH c6 quyén ghi no Tai khoan Thé cua Chu thé déi véi cac truong hop nay.

ac. Chiu hoan toan trach nhiém thanh toan cho cac giao dich thé khong tiép xdGc phat sinh ngoai v
muon cda cd nhan duoc Uy quyén st dung thé néu cad nhan duoc Uy quyén st dung thé khong
thuc hién hoac thuc hién khong ding va/ hoac khong day du cac bién phap bao vé do NH
hudng dan.

ad. Cac nghia vu khac theo théa thuan véi NH va quy dinh cla phap luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

1. QUYEN CcUA NGAN HANG

a. NH khong chiu trach nhiém trong trudng hop bat kha khang va cac truong hop khong phai do
I6i cua NH theo quy dinh cua phap luat.

b. Duoc quyén thu git Thé bang cach théng bao viéc thu hdi nay cho Chu thé/cd nhan duoc uy
quyén st dung thé hoac théng qua cac TCTTT hoac BVCNT trong cac truong hop quy dinh tai
Diéu 6 cua Hop dong nay.

c. NH khdng chiu trach nhiém déi voi bat ky truong hop nao Thé bi DVCNT tU chéi nam ngoai
kha nang kiém soat cua NH trr truong hop 16i xac dinh phat sinh t& NH. D6ng thoi, NH khéng
chiu trach nhiém vé viéc cung ng hang hoa, dich vu clia bén th& ba (bao gdm ca viéc giao,
nhan hang va s6 luong, chat luong cua hang hoa, dich vu) duoc thanh todn bang Thé va duoc
quyén ghi no vao tai khoan Thé gia tri cac giao dich d3 thanh toan bang Thé cho du hang hoa,
dich vu c6 duoc giao, nhan hoac duoc thuc hién hay khéng hoac co dat yéu cau vé sb luong,
chat luong hay khong.

d. Puoc quyén yéu cau Chu thé thanh todn day du, ding han cac Giao dich Thé va cac khoan 1ai,
phi lién quan (néu co).

e. Puoc quyén yéu cdu Chu thé/cd nhan duoc Uy quyén si dung thé cung cdp va bo sung day
du, chinh xac cac théng tin va tai liéu can thiét khi dé nghi phat hanh Thé va trong qua trinh
str dung The.

f. Duoc quyén chuyén du no Thé cta Chu thé thanh no quad han va thuc hién phan loai no theo
quy dinh ctia NHNN trong truong hop Chu thé khéng thanh toan hodc thanh toan khong du S6
tién thanh toan t6i thiéu vao Ngay dén han thanh toan.



g. Truong hop Cha thé khong thanh todn hoac thanh todn khong day du, ding han cho NH theo
quy dinh, Chu thé déng v cho NH duoc quyén:

Thu no t&r ngudn luong, thu nhap cda Chu thé hay t& co quan, don vi cong tac cua Cha the,
va/ hoac tai sdn bdo dam cua Chu thé, va/ hoac t& bén bao lanh, va/ hoac cac tai khoan
thanh toan, so tiét kiém, gidy t& coO gid, va/hoac bat c tai sdn nao khac cua Chu thé ma
khong can co xac nhan cua Chu the.

NH duoc chu ddng trich no tUr tai khoan tién gui hoac rdt tién tur so tiét kiém cda Chua theé tai
NH dé thanh toan cac khoan no phat sinh. Khi do, tai khoan hoac so tiét kiemdo duoc coi la
khéng ky han theo quy dinh cia NHNN. NH duoc quyén 13p Uy nhiém thu yéu cdu cac ngan
hang ma tai khoan cho Chu theé trich tién dé thu hdi no gdc, 1ai trong truong hop cac khoan
no goc, no 13i cua Chu thé bi chuyén sang no qua han, no 13i qua han.

NH duoc quyén cham dat viéc sir dung Thé dong thoi vai viéc cham dat Hop dong nay va/
hoac thuc hién cac bién phap khac theo quy dinh cda phap luat dé thu hdi no (goc, no 13,
phi va chi phi phat sinh lién quan) cta Chu thé.

h. Buoc quyén mién trach nhiém trong truong hop Thé khdng duoc bdo dam an toan hoac bi 16
mPIN/ PIN/ 16 thong tin The, 16 s6 secure code/ 16 OTP do 16i va/ hoac so sudt cua Chu thé/
Ca nhan duoc Uy quyén st dung thé hoac bén thr ba ma nguyén nhan phat sinh 16i khong phai
tU 16i cia NH.

i. Doi vai Thé mang thuong hiéu Visa, NH duoc quyén tir choi cac khiéu nai cia Chu thé/ca nhan
duoc Uy quyén st dung thé déi vai tat ca cac Giao dich Thé co gia tri nhd hon hoac bang han
muc khong yéu cau xac thuc chu thé hoac co gia tri/gia tri quy déi nhoé hon 10 USD hoac tuong
duong tai tat ca cac loai hinh BVCNT, ngoai trd cac BVCNT thudc loai hinh du lich va gidi tri
(T&E - Travel & Entertainment). B&i voi cac DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri (vi du: hang
khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai Iy du lich..),
NH duoc quyén t& chdi cac khiéu nai cua Cha thé doi voi cac Giao dich Thé co gia tri/ gia tri
quy d6i nhé hon 25 USD hoac co6 thé thay doi theo quy dinh cia TCTQT trong ting thoi ky.

j. Boi voi Thé mang thuong hiéu Amex, NH duoc quyén to choi cac khiéu nai cua Chu thé/ca
nhan duoc Gy quyén st dung thé ddi voi cac Giao dich Thé co gid tri nho hon hodc bang han
muc khéng yéu cau xac thuc chu thé hoac co gia tri/ gia tri quy doi nho hon 25 USD hoac co
thé thay d6i theo quy dinh cia TCTQT trong tung thoi ky.

k. Puoc quyén diéu chinh gidam Han muc tin dung va/hoac gidm hang Thé cua Chu thé phu hop
theo quy dinh cia NHNN ma khong can nhan duoc xac nhan/chdp thudn cua Chua theé trude khi
NH thuc hién viéc diéu chinh va/hoac thay doi nay va sé thdng bdo cho Cha thé qua hom thu
dién ta/tin nhan va/hoac cac hinh thic khac ma NH cung cdp trong ting thoi ky.

. Buoc quyén quy dinh vé han mdc thanh todn, han muc rdt tién mat (bao gdbm ca han mdc rat
tién mat tai nudc ngoai) va cac han muc khac trong viéc st dung Theé déi voi Chu thé phd hop
vOi quy dinh cua phap luat hién hanh va NH sé théng bao cho Chu thé.

m. Duoc quyén mién trach ddi voi nhng rui ro lién quan dén viéc thanh todn mua sam hang hoa,
dich vu qua Internet, mobile bang Theé cda Chu theé trir truong hop co 16i cia NH.

n. Duoc quyén quy dinh thdi han hiéu luc cua Thé trong tung thoi ky. Thoi han hiéu luc duoc in
trén Thé. Néu NH khoéng nhan duoc bat ki thong bao nado to chu thé vé viéc nging s dung thé
trong vong 30 ngay trudc ngay hét han ghi trén thé, NH sé tu ddng gia han thé cho chu thé co
qudc tich Viét Nam va dap (ng diéu kién vé gia han thé theo quy dinh cia NH trong ting thoi
ki. Bang viéc kich hoat the, Chu thé xac nhan déng v voi cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh
va s dung thé cua NH va sé chiu su rang budc badi cac diéu khoan va diéu kién do. Quy dinh



vé tu ddng gia han thé khéng ap dung déi véi chd thé cd quéc tich nudc ngoai. DE NH chap
thuan yéu cau gia han the, chu thé cd qudc tich nudc ngoai phai tudn thu cac quy dinh vé cu tri
tai Viét Nam cling nhu cac diéu kién vé gia han thé theo quy dinh cua NH trong ting thoi ki.

0. Puoc quyén yéu cau Chu thé/cd nhan duoc Uy quyén st dung thé cung cdp cac théng tin, cac
ching tU lien quan dén cac Giao dich Thé nham xac minh tinh chinh xac, hop phap cua cac
giao dich nay.

p. Puoc quyén cung cdp thong tin cua Chu thé/cad nhan duoc Gy quyén st dung thé va thong tin
cac Giao dich Thé ctia Chu thé khi c6 yéu cau cla co quan co tham quyén ma khong can théng
bao cho Chu the.

g. Khong chiu trach nhiém doéi voi cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén cac dich vu uu dai cho
Chu thé duoc cung cdp bai bén thi ba trir truong hop 16i xac dinh phat sinh t& NH.

r.  Chu thé dong v cho NH cung cép cac thdng tin cua Cha thé/ca nhan duoc Gy quyén st dung
thé cho bén th& ba dé phuc vu cho viéc cung cap dich vu uu dai cho Chu thé va thu phi Cha
thé (néu co).

s. Puoc quyén tu chdi cdp phép cac Giao dich Thé, cac yéu cau lién quan dén phat hanh va su
dung Thé khdéng hop phap, hop 1é theo quy dinh ctia phap luat, NH, NHNN, TCTQT hoac cac
truong hop ngoai kha nang kiém soat cua NH.

t. Duoc quyén ghi am lai tdt ca nhiing trao déi cua Chu thé/ca nhan duoc Uy quyén s dung the
qua dién thoai va/ hoac bat ky cac théng tin bang I&i ndi gitra Cha thé/ cd nhan duoc Oy quyén
sir dung thé va NH trong qua trinh s dung thé.

u. Puoc quyén thu thap thdng tin t0 cac t6 chic khac vé Cha theé s dung thé theo quy dinh cua
Ngan hang nha nudc dé danh gid mic do tin nhiém cua khach hang va cd can ¢l cdp tin dung
thé cho Chu thé.

v. Puoc quyén khoa thé khi nhan duoc thong bao t& Cha thé/ cd nhan duoc Gy quyén st dung
the vé viéc Thé bi mat cap, that lac, 16 PIN hoac c6 nghi ngd Thé dang bi loi dung hoac khi ca
nhan duoc uy quyén st dung thé nhap sai PIN/mPIN/OTP qua s6 lan NH quy dinh.

w. Duoc quyén thu hoi ddi vai cac giao dich hoan tra/ghi co thira/ nham vao tai khoan Thé cda Cha
thé do 10i trong qua trinh xr Iy, su cd cda hé thdng, hé théng truyén tin hoac giao dich tra soat
khiéu nai tai ATM va BVCNT da duoc tam ng cho Chu thé va cac giao dich nham 1an khac ma
Cha thé/ ca nhan duoc Gy quyén st dung thé khdng chirng minh duoc quyén s& htu hop phap.

x. Puoc quyén tam khoa cac thé tin dung khac ctia Chu thé néu Chu thé cd 01 (mdt) thé tin dung
bi chuyén no qua han cho dén khi Chu thé da thanh toan du Sé tién thanh toan tdi thiéu duoc
théng bao tai Sao ké thé.

y. Puoc quyén don phuong chdm dut viéc sir dung Thé dong thoi voi viéc chdm dit Hop dong
nay trong cac truong hop sau:

Chu thé/ ca nhan duoc ty quyén st dung thé vi pham cac quy dinh vé viéc phat hanh va s
dung Thé cta NH, hoac vi pham cac quy dinh cda phap luat, NHNN, TCTQT trong viéc st
dung Thé;

NH phat hién thong tin do Chd thé/ cad nhan duoc Gy quyén st dung thé cung cdp cho NH
la khdng chinh xac, khdng trung thuc, sai su that;

Chu thé bi khai t6, diéu tra, truy t6 hoac xét xr hoac Cha thé bi Toa an/Trong tai ra ban an,
quyét dinh, phan quyét ma NH co co s& xac dinh cac su kién d6 co thé anh huong nghiém
trong dén kha nang tra no cda Chu thé;



Chu thé chét, mat tich;

Tai san cua Chu thé bi co quan phap ludt phong toa, cam gil;

Cac truong hop nghi ngo lién quan dén cac hanh vi gian 1an, gid mao;
Cac truong hop khac theo quy dinh cua NH va phap luat.

z. Buoc mién trach ddi voi cac giao dich thé khong tiép xGc phat sinh do Cha thé/ ca nhan duoc
dy quyén s dung thé khéng thuc hién hoac thuc hién khong dung, khéng day da cac bién phap
bao vé theo hutng dan cua NH.

aa. Buoc quyén khong cung cdp hoa don giao dich d6i voi giao dich nhanh khéng can chi ki.

ab. Cac quyén loi khac theo thoa thudn véi Chu thé va quy dinh cua phap luét.

2. NGHIA VU CUA NGAN HANG

a. Chiu trach nhiém tuan thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan Thé theo quy dinh cua Phap
ludt, NHNN, NH va cac TCTQT, dadm bao cac quyén loi ctia Cha thé, luu gilr cac thong tin cla
Chu thé/ cad nhan duoc Uy quyén sir dung the, trir trudng hop co quy dinh khac.

b. Chiu trach nhiém nhan yéu cau tra soat, khiéu nai cia Cha thé/ ca nhan duoc Uy quyén s dung
theé lién quan dén viéc st dung Thé trong vong 60 ngay ké ti ngay giao dich theo quy dinh cla
TCTQT va NH.

c. Chiu tradch nhiém khoa thé cda Chu thé ngay sau khi nhan duoc thdng bdo Thé bi mat cap, that
lac, 16 PIN hoac c6 nghi ngt Thé dang bi lgi dung va sé théng bao cho Chu thé/ ca nhan duoc
Jy quyén st dung thé sau khi hoan thanh, ddng thaoi chiu trach nhiém véi toan bo ton that tai
chinh phat sinh d6i voi truong hop thé duoc st dung sau thai diém khoa the.

d. Chiu trach nhiém thuc hién giai chdp tai san cam cd cua Chu thé sau 40 ngay ké t& ngay yéu
cau chdm dit st dung Thé cua Cha thé co hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 6 cia Hop dong
nay, chi khi cac tra soat khiéu nai ctia Cha thé (néu co) da duoc gidi quyét xong, tai san cam
c6 khéng dadm bao cho khodn vay nao khac tai NH va tai sdn dam bao chua bi xr Iy dé thanh
todn cac nghia vu ctia Chu theé, trr trudng hop NH va Cha thé co thoa thudn khac. Doi vai tai
san cam c6 dé tang Han mdc tin dung tam thoi, NH clng sé gidi chap sau 40 ngay ké tr ngay
Han mdc tin dung tam thai hét han va Cha thé da thanh toan hét cac khoan chi tiéu lién quan
dén Han muec tin dung duoc tang.

e. NH sé trd The bj git tai may ATM cta NH trong vong 10 ngay lam viéc ké t0 khi nhan duoc
thong bao cua Chu thé/ ca nhan duoc Uy quyén st dung thé trong cac truong hop sau:

Giao dich bi sai PIN;

May ATM d3a tra thé ra nhung cad nhan duoc Uy quyén st dung thé chua 1dy, may ATM gil
lai Thé.

NH sé khong tra Thé cho Chu thé/ cad nhan duoc uy quyén s dung thé trong nhing truong
hop sau:

Thé bi may ATM gitt ngoai 1anh thé Viét Nam;
Thé bi mat cap, that lac;
Thé da bi khoa..

f.  Chiu trach nhiém liét ké tat ca cac giao dich cua Chu thé phat sinh trong ky vao Ngay sao ké
hang thang. D6i véi cac Giao dich Thé duoc thuc hién bang ngoai té sé duoc chuyén ddi tri gia
sang VND theo ty gia cia TCTQT quy dinh va/hoac theo ty gia quy doi cia NH tai thai diém




giao dich duoc cap nhat vao hé thdng cia NH va NH sé thu phi chuyén d6i ngoai té (duoc quy
dinh boi TCTQT va/hoac NH) va bat ky (cac) phi giao dich nao ma NH phai tra TCTQT (néu co).
NH khong chiu trach nhiém déi véi cac khoadn chénh 1éch phat sinh (néu co) do BVCNT thuc
hién Refund/ hoan trad giao dich goc.

g. Thaoi han t6i da NH tra 101 cac khiéu nai cho Chu thé/ca nhan duoc Uy quyén s dung the 13
180 Ngay lam viéc ké tr ngdy NH nhan duoc khiéu nai bang van ban cua Chu thé/ ca nhan
duoc Gy quyén st dung thé. NH sé hoan trd cho Cha thé/ ca nhan duoc Oy quyén si dung thé
gid tri cac giao dich khiéu nai ding. Trong truong hop dac biét NH sé co thong bao cu thé cho
Chu thé/ ca nhan duoc Uy quyén st dung thé.

h. Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tr ngay théng bao két qua tra soat, khi€u nai cho
Chu thé/ ca nhan duoc Gy quyén st dung thé, NH co trach nhiém thuc hién bdi hoan cho Chua
thé/ ca nhan duoc Gy quyén st dung thé theo thoa thudn va quy dinh cdia phap ludt hién hanh
déi voi nhng ton that phat sinh khéng do 16i cia Cha thé va/hoac khéng thudc cac truong hop
bat kha khang thoa thuén tai Hop dong.

i. Trong trudng hop hét thai han x&r Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop dong
nay ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i thudc bén ndo thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, NH sé thoa thuan véi Cha thé/ cad nhan duoc Gy quyén st dung thé vé phuong
an xu ly.

j. Truong hop vu viéc co6 ddu hiéu toi pham, NH thuc hién thdng bdo cho co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh cda phap luat vé t6 tung hinh su va bao cdo Ngadn hang Nha nudc (Vu
Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho trén dia ban); dong thai, théng bao
bang van ban cho Chu thé/ ca nhan duoc Oy quyén si dung thé vé tinh trang xr Iy dé nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc xur Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cia co quan
nha nudc co6 thdm quyén. Trong truong hop co quan nha nudc cd thdm quyén thdng bdo két
qua giai quyét khong co yéu t6 tdi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké t& ngay co két luan
cUa co quan nha nudc co tham quyén, NH sé thoa thuan voi Chu thé/ ca nhan duoc Uy quyén
str dung thé vé phuong an xu Iy két qua tra soat, khiéu nai.

k. Truong hop NH, Chu thé/ ca nhan duoc Gy quyén s dung thé va cac bén lién quan khong thoa
thudn duoc va/hoac khéng déng v véi qua trinh xr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luét.

. NH chiu trach nhiém bao mat thdng tin vé Cha thé/ ca nhan duoc Uy quyén st dung the, The,
Giao dich thé ngoai trir cac truong hop NH phai cung cdp cho cac cd nhan, T6 chic theo quy
dinh cua phap ludt, T chic thé qudc té.

m. Cac nghia vu khac theo théa thuan vai Cha thé va quy dinh clda phap luat.

1. Th{ tu uu tién thanh toan no: Cac khoan thanh toan S6 du sao ké duoc ap dung theo thir tu sau:
Phi thuong nién, phi phat (phi vuot han muc, phi khdng thanh toan du s tién thanh toan tdi thiéu),
phi chuyén déi trd gop, 1ai cua giao dich rit tién mat, 13i cia cac giao dich chi tiéu, phi rdt tién mat,
phi dich vu, cac giao dich rdt tién mat, khoan tra gop dinh ky, cac giao dich chi tiéu va theo thi
tu ngay cac giao dich nay duoc cdp nhat vao hé thong cia NH. Trong truong hop Cha thé khéng
thanh toan hoac thanh toan khéng day du, ding han cho NH theo quy dinh, NH c6 thé diéu chinh
th(r tu thanh toan sao ké (trong d6 wu tién thu gbc trudc, thu phi/lai sau) va sé thdng bao cho Chua
thé qua hom thu dién ti/tin nhan va/hoac cac hinh thic khac ma NH cung cép trong ting thoi ky.



2. Giao dich thanh toan hang ho3, dich vu: Khi dén Ngay dé nghi thanh toan, néu Chu thé tra toan
bo S6 du sao ké thi NH sé uvu dai mién 13i cho toan bd giao dich trong ky cia Chu thé. Néu Chu the
khong thanh toan, NH sé tinh 13i tat ca cac giao dich ké t&r ngay cac giao dich duoc cdp nhat vao hé
thdng cua NH dén ngay Chu theé thuc té tra no. Truong hop dén Ngay dé nghi thanh toan, néu Chua
thé chi trd mot phan SO du sao ké (bao gdm ca truong hop co thoa thudn thanh toan So tién thanh
toan t6i thiéu), NH sé tinh 13i tdt ca cac giao dich ké tU ngay cac giao dich duoc cdp nhat vao hé
thong cua NH dén ngay Chud thé trd mot phan sd du sao ké, s6 du sao ké con lai chua thanh toan
sé tiép tuc duoc tinh 13i cho dén khi duoc thanh todn va sé duoc thé hién trén ky sao ké tiép theo.

3. Giao dich rit tién mat: Khi thuc hién giao dich rdt tién mat, Cha thé sé phai chiu 13i ngay tor ngay
giao dich duoc cap nhat vao hé théng cia NH dén Ngay sao ké va khodn 13i nay duoc thé hién
trén sao ké cung ky. Néu Chu thé tra toan bo SO du sao ké vao hoac truoc Ngay dé nghi thanh
toan, Chu thé sé duoc mién 13i cho cac giao dich tién mat t Ngay sao ké dén ngay Chu thé thuc
té tra no. Néu Chu thé khdng tra hoac chi trda mot phan SO du sao ké (bao gom ca truong hop cd
thda thuan thanh toan S tién thanh toan tdi thiéu, NH tiép tuc tinh 13i d6i voi tat ca cac giao dich
rOt tién mat ké t&r Ngay sao ké cho dén ngay Chu thé trd hét no va cac khodn 13i nay sé duoc thé
hién trén sao ké ky tiép theo.

4. Giao dich tra soat: Lai va phi phat déi vai cac giao dich tra soat cia Cha thé ma chua thanh toan,
cUng duoc tinh theo nguyén tac trén. NH sé hoan lai 13i va phi phat cho Chu thé d6i véi nhiing giao
dich c6 khiéu nai, tra sodt dung.

5. Phi khéng thanh toan du so tién thanh toan t6i thiéu: Néu dén Ngay dé nghi thanh todn Chu
thé khéng tra hoac tra s6 tién nho hon S6 tién thanh toan t6i thieu ma NH yéu cau, Chu thé sé
chiu phi khéng thanh toan du s6 tién thanh toan t6i thiéu theo quy dinh cda NH tinh trén phan S6
tién thanh toan t6i thiéu chua thanh toan.

6. Phi vuot han mGc: Chu thé phai chiu khoan phi vuot han mdc tinh trén du no vuot Han muc tin
dung khi Chua thé s&r dung quad Han mdc tin dung duoc cap.

7. Biéu phi va Iai: Chi tiét cac loai phi, mUc phi, |3i suat ap dung cho Chu thé duoc quy dinh trong Biéu
phi va 13i thé tin dung quéc té (sau day goi tat 13 Biéu phi) cdng bd chinh thdc trén Trang théng tin
dién tu chinh thdc cua NH (website: https://portal.vietcombank.com.vn). Biéu phi c6 thé duoc thay
déi trong tung thoi ky, phu hop voi quy dinh cua Ngan hang Nha nudc. Viéc thay doi nay duoc NH
théng bao cho cho Chu thé qua hom thu dién t0/ tin nhan va cdng bd trén Trang théng tin dién
tr chinh thic cda NH t6i thiéu trucc 07 ngay ké t&r ngay Biéu phi co hiéu luc. Ngoai ra, Chu the
co thé tham khao Biéu phi va Iai sudt hién hanh qua cac kénh: Trang théng tin dién t& chinh thic
cua NH hoac tai bat ky Chi nhanh/Phong giao dich ndo ctia NH hoac bang cach goi dién thoai dén
Hotline 24/7 cua NH.

pOI, PHAT HANH LAI VA CHAM DUT SU DUNG THE

1. Khi bi mat, that lac Thé hoac mudn déi The khac, Chu thé/ ca nhan duoc Uy quyén st dung the
co thé yéu cdu NH cdp Thé mai thay thé va phai tra phi déi Thé cho NH.

2. Khi don phuong cham dit st dung Theé, Chu thé phai gui théng bdo bang van bdn cho NH va
cO trach nhiém gui tra lai Thé (bao gdbm cad Thé chinh va Thé phu) cho NH. Viéc don phuong chdm
dit s dung thé theo dé nghi ctia Chua thé theo quy dinh tai Hop dong phat hanh va s&r dung thé
tin dung nay khong loai bo trach nhiém cda Chu thé trong viéc thanh toan toan bd du no va cac tra


https://portal.vietcombank.com.vn

soat, khiéu nai cua chu thé (néu cd). NH khong phai chiu trach nhiém phat sinh (néu cd) lién quan
dén viéc Chu thé chinh don phuong théng bao cham dat sir dung Theé trir truong hop do 16i cia NH.

3. Khi chdm dat viéc st dung Thé theo yéu cdu cia NH hay theo yéu cau cia Chu thé hoac hét
thoi han st dung Thé; hodc cod su thay déi cia Chu thé lién quan dén diéu kién phat hanh The
nhung Chu thé khéng lam thu tuc dé tiép tuc st dung Thé thi toan bo s6 du con lai trén tai khoan
Theé sé dén han va Chua thé ¢ trach nhiém thanh todn moi Giao dich The, phi va I3i phat sinh tdi
thoi diém do. Khi nging s& dung Theé, Cha thé phai gui trd Thé cho NH va chdm ddt viéc si dung
Theé dé rdt tién mat, thanh toan cac giao dich mua hang hoa hay dich vu ké ca cac giao dich thdng
qua Internet, dién thoai hoac thu tin. Trong truong hop gui trd bang dudng buu dién, Chu thé phai
gui tra Thé da duoc cat d6i, duc 16 & Chip va bang t& t6i NH. Néu Chu thé khong hoan tra lai The
cho NH, Chu thé sé phai chiu phi thdng bdo mat cap, that lac Thé theo biéu phi do NH céng b6
trén Trang thong tin dién t& chinh thic cia NH trong tung thoi ky. Néu Cha thé da chdm dut su
dung Thé nhung van tiép tuc s& dung Thé dé thuc hién Giao dich Thé thi Chu thé van phai co trach
nhiém thanh toan cac giao dich trén.

4. NH duoc quyén thu hoi hoac khoa Thé cua Chu thé trong nhitng truong hop sau:
Sau Ngay dén han thanh toan, Chu thé khong trd hoac khéng trd du S6 tién thanh toan téi thiéu;
Chu thé da chi vuot Han muc tin dung ma khéng duoc NH cho phép;
Chu thé vi pham quy dinh vé s dung Thé cia NH hoac vi pham cac quy dinh cda phap luat,
NHNN, TCTQT trong viéc sir dung Thé;
Cac truong hop nghi ngo lién quan dén cac hanh vi gian 1an, gid mao va quan Iy rui ro;
Theo yéu cdu cua co quan co tham quyén;
NH duoc quyén thu git Thé trong cac truong hop: thé gia; thé st dung trai phép; phuc vu cong
tac diéu tra, x Iy tdi pham theo quy dinh cua phap ludt bang cach théng bdo bang van ban vé
viéc thu hdi nay cho Chua thé hoac théng qua TCTTT hoac BVCNT.
Chu thé bi véu cdu dung/tam dung hoat d6ng theo quy dinh cia phap ludt dé phuc vu cdng tac
diéu tra;
NH phat hién tai liéu, thong tin do Chu thé/ cd nhan duoc Uy quyén st dung thé cung cap la
khéng chinh xac, khdong trung thuc, sai su that;
Chu thé vi pham nghia vu trd no (bao gdm no gdc, 13i, phi va cac phi khac phat sinh) voi NH va/
hoac vai bat ky t6 chirc tin dung nao khac;

Cac su kién khac ma theo danh gia, xem xét cua NH la c6 khad nang anh hudng t6i kha nang
trd no day du, dung han cua Chu thé.

SU KIEN BAT KHA KHANG

1. Su kién bat kha khang 13 nhing su kién xay ra mdt cach khach quan, khong thé luong truéc va
khong thé khac phuc duoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho phép.

2. Nhing trudng hop duoc coi la su kién bat kha khang bao gdm nhung khoéng gi¢i han boi: dong dat,
IG lut, han han, chay nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khung bo, dinh cdng, pha san,..
hoac nhing su kién khdng thé luong trudc duoc va khdng co nghia vu phai biét trudc dan dén viéc
khong thé tiép tuc thuc hién hay co thé anh huéng nghiém trong téi hiéu luc cua Hop dong.



3. Khixay ra su kién bat kha khang cho mot bén thi trong vong 07 ngay bén do6 co trach nhiém théng
bao bang van ban cho bén con lai va trong vong 30 ngay phai gui van ban cho bén con lai mé ta
chi tiét vé nguyén nhan cua su kién, anh hudng cua su kién déi voi viéc thuc hién nghia vu Hop
ddng va gui kém cac chirng nhan cda chinh quyén dia phuong vé viéc xay ra su kién bat kha khang.
Ngay sau khi su kién bat kha khang cham dat, cadc bén co trach nhiém tich cuc khac phuc hdu qua
(néu co) va tiép tuc thuc hién Hop dong.

4. NEu co6 su kién bat kha khang kéo dai hon 01 thang, thi cac bén sé xem xét va quyét dinh mot
cach hop Iy vé ndi dung cac diéu khoan tai Hop dong. Trong truong hop cac bén khong théng nhat
duoc phuong an thuc hién, cadc bén dong v giai quyét tranh chap tai Toa an nhan dan cap co6 tham
quyén theo quy dinh clia phap luét.

CAM KET CUA CHU THE

1. Chu thé xac nhan cac théng tin trén day 13 ding su that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac
thong tin da cung cap.

2. Chu thé xac nhan da duoc NH thdng bao va sé théng bado dén cac ca nhan duoc Uy quyén s dung
thé vé Biéu phi va 1ai The tin dung quéc té€ khi phat hanh Thé. Biéu phi va I3i Thé Tin dung quéc
té co thé duoc thay ddi trong ting thai ky, phd hop véi quy dinh cia Ngdn hang Nha nudc. Khi co
bat ky su thay d6i vé loai phi va mic phi (hoac 13i sudt), NH sé céng bd trén trang thdng tin dién
tur chinh thic cua NH va théng bao cho Chu thé qua hom thu dién ta/tin nhan.

3. Chu thé/ cd nhan duoc Uy quyén st dung thé dong v nhan théng tin quang cdo vé tat ca cac san
pham, dich vy, chuong trinh hoat déng cua NH bang hom thu dién tu, tin nhan hoac qua cac kénh
khac tr&r truong hop Chu thé c¢d phan hoi cho NH vé viéc khong tiép tuc nhan théng tin quang cao
theo Hop dong nay va dong v tham gia cac chuong trinh khuyén mai ctia NH. Truong hop Chu thé
c6 phan hoi vé viéc khdng tiép tuc nhan thong tin quang cdo sé khdng anh hudng tdi quyén cua
Cha thé trong viéc tiép tuc thuc hién Hop dong nay.

4. Chu thé dong y cho NH duoc st dung va cung cdp cac thdng tin tin dung cua Cha thé tai NH cho
cac t6 chic cung cdp sdn pham théng tin tin dung hodc theo yéu cdu cla ngudi/co quan nha nudc
co6 thdm quyén phu hop véi quy dinh cia phap luat.

5. Chu thé dong v va cam két tudn thu cac quy dinh cua cac nha cung cép dich vu uu dai/ nha cung
cap bao hiém khi st dung cac dich vu duoc cung cdp bai nha cung cdp do6 va NH duoc mién trach
hoan toan doi voi cac tranh chép, khiéu nai phat sinh (néu co).

CAC DPIEU KHOAN SUA BOI BO SUNG

Chu thé va NH theo day thoa thuan vé viéc sira doi, bd sung Hop ddng phat hanh va s dung
thé tin dung quéc té Vietcombank nhu sau: Hop ddng phat hanh va s dung thé tin dung qudc té
\lietcombank c6 thé duoc sira déi va bé sung trong tUng thai ky, ddm bao noéi dung tuadn thu theo
quy dinh cua phap luat va bdo vé quyén, loi ich hop phap cua cac bén, thong qua viéc NH thong
bao cho Chu thé qua Hom thu dién td/tin nhan va céng bé trén trang thong tin dién tu chinh thic
cua NH t6i thiéu truéc 07 ngay ké t ngdy Hop dong duoc sira doi, bd sung co hiéu luc, trd truong
hop phai thuc hién ngay cac stra déi, bd sung do theo quy dinh cda phap ludt va/hoac theo yéu cau
cua co quan nha nuoc co tham quyén. Néu Chu thé tiép tuc st dung thé sau ngay Hop déng duoc



stra d6i, bd sung co hiéu luc thi duoc hiéu 13 Chu thé chap thudn toan bd nhing ndi dung sta déi,
bd sung d6 va NH khdng can phai co thém bat ky chap thuan nao cda Chu theé.

LUAT PIEU CHiNH, GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Hop dbng phat hanh va s& dung Thé Tin dung qudc té nay duoc diéu chinh badi ludt phap nudc
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, cac quy dinh hién hanh vé phat hanh, si dung va thanh toan
Thé quéc té cua NH, NHNN va cac TCTQT.

2. Nhing ndi dung khong quy dinh trong Hop dong sé duoc ap dung theo quy dinh phap luat, quy
dinh cua NH, NHNN va TCTQT.

3. Moi tranh chép phat sinh tor hodc lién quan dén Hop ddng nay, trudc tién duoc cac Bén gidi quyét
trén co so thuong luong. Truong hop khdng thuong luong duoc, cac Bén dong v gidi quyét tranh
chap tai Toa an nhan dan cap co tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

DPIEU KHOAN THI HANH

1. Dé nghi phat hanh Theé Tin dung qudc té Vietcombank cing bat ky van ban chinh stra, bd sung va
cac tai liéu kem theo (néu cd) 1a mdt bd phan khdng tach roi cua Hop dong phat hanh va s dung
Theé Tin dung qudc té nay. Hop déng co hiéu luc ké t&r ngay cac Bén thuc hién ky két cho dén khi
chdm dut viéc sir dung Thé hoac khi moi nghia vu thanh toan cia Chu thé déi voi NH theo quy
dinh ctia Hop ddng da hoan thanh, tdy thudc ngay nao dén sau.

2. Hop dbéng phat hanh va st dung The Tin dung quéc té nay duoc 1ap bang Tiéng Viét. Néu co bén
nuac ngoai tham gia, Hop déng co thé duoc 18p bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trudng hop cod
mau thudn vé ndi dung giTa ban tiéng Viét va ban tiéng Anh thi ban tiéng Viét co gia tri vu tién dé
giai thich Hop dona.

3. Néu mot phan hoac toan bd bat ky mot diéu khoan nao cua Hop dong nay tréd nén khong hop 18,
khong gia tri hoac khéng thé thi hanh theo quy dinh phap luat thi n6 sé khéng 3nh huang dén tinh
hop phap, hiéu luc va thi hanh cta nhing diéu khoan con lai ciia Hop dong.

4. \/iéc chua hoac cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cua NH theo Hop ddng nay sé khong
duoc coi nhu 13 tU bd toan bd hay mdt phan quyén han va nghia vu cta NH trd khi NH c6 thong
bao bang van ban vé su khudc tor quyén han va nghia vu cua minh.

5. Chu thé va NH xac nhan da doc, hiéu ré va cam két thuc hién ding cac diéu kién cua Hop dbng
phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc té, cac quy dinh khac ctia NH, NHNN, TCTQT cing nhu
phap luat hién hanh cua Viét Nam.



