e PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG

Vietcombank

Chung ong lai

THE GHI NO CONG TY VIETCOMBANK

(Ap dung cho Khach hang To chic)

Hiéu luc t ngay..

PHAM VI AP DUNG

1. NOi dung cua cac Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé ghi no cong ty Vietcombank
(sau day goi tat 13 ban Diéu khodn diéu kién) dudi day cung véi Dé nghi phat hanh Thé ghi no
cong ty Vietcombank kiém Hop ddng va cac phu luc, van ban stra doi, bd sung khac (néu co) gita
Vlietcombank véi Khach hang t6 chic (KHTC) tao thanh Hop ddng phat hanh va s dung The ghi
no cong ty Vietcombank (sau day goi tat 1a Hop dong).

2. Ban Diéu khoan diéu kién nay ap dung déi voi KHTC phat hanh va uy quyén cho cac cd nhan sur
dung Thé ghi ng tai Vietcombank.

3. KHTC va cac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé co trach nhiém doc, hiéu ro, va dong v voi noi
dung cua ban Diéu khoan diéu kién nay truoc khi duoc phat hanh va s&r dung Thé ghi no cong ty
Vietcombank.

GIAI THICH TU NGU

1. Vietcombank: 13 Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam.

2. The: 13 phuong tién thanh todn do t6 chic phat hanh thé phat hanh dé thuc hién giao dich thé theo
cac diéu kién va diéu khoan duoc cac bén thoéa thudn. Thé duoc quy dinh tai Hop dong nay la Thé
ghi no cong ty Vietcombank do Vietcombank phat hanh cho KHTC uy quyén cho cac cad nhan cu
thé dé thuc hién giao dich thé. Vietcombank khéng ap dung chinh sach phat hanh thé phu déi voi
loai Theé nay/

3. Thé ghi no cdng ty: 13 Thé cho phép KHTC Gy quyén cho cac ca nhan cu thé dé thuc hién giao
dich thé trong pham vi so tién va han mdc thdu chi (néu cd) trén tai khoan thanh toan cua KHTC
Mo tai Vietcombank.

4. The ghi no nodi dia: 13 Thé ghi no do Vietcombank phat hanh cho Chu thé dé thuc hién giao dich
thé trong 13nh thd nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

5. Theé ghi no quéc té: 13 Thé ghi no do Vietcombank phat hanh cho Chu thé dé thuc hién giao dich
thé trong va ngoai 13nh thd nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

6. Thé lién két: 13 Thé ghi no duoc phat hanh trén co so hop tac gida Vietcombank va déi tac lién
két clia Vietcombank.



7. Chu thé: 13 t6 chic duoc Vietcombank phat hanh Thé ghi no va Gy quyén cho cac ca nhan cu thé
dé su dung.

8. “Ca nhan duoc Uy quyén s dung thé”: [a ca nhan duoc cac t6 chic uy quyén st dung thé ghi no
cong ty cua minh.

9. Hop ddng phat hanh va st dung The ghi no céng ty Vietcombank: 13 thda thudn bang van ban
gitra Vietcombank vai KHTC vé viéc phat hanh va st dung Thé, bao gdbm Dé nghi phat hanh The
ghi no c6ng ty Vietcombank kiém Hop déng danh cho khach hang t6 chic (cd ch ky xac nhan
cua KHTC va d3 duoc Vietcombank chap thuadn), ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va su
dung Thé ghi no c6ng ty Vietcombank danh cho khach hang t6 chic nay va cac phu luc, van ban
stra doi, b6 sung khac (néu co).

10. Thé khéng tiép xic (thé contactless): 1a Thé s dung phuong thic giao tiép khong tiép xuc gita
Thé va thiét bi chdp nhan thé dé thuc hién giao dich the.

11. Theé vat Iy: 13 Thé co hinh thic hién hiu vat chat duoc Iam bang chat liéu nhua hoac cac vat liéu
khac, co gan dai t hoac chip dién to dé luu gitt di lieu thé.

12. Theé phi vat ly: 13 Thé kh6ng hién hitu bang hinh thic vat chat, tdn tai dudi dang dién t& va chia
cac théng tin trén the, duoc Vietcombank phat hanh cho KHTC ty quyén cho ca cd nhan cu thé dé
giao dich trén moi truong Internet, cac tng dung trén thiét bi di dong; khdng bao gdm cac truong
hop Theé vat ly c6 dang ky chic nang dé giao dich trén méi truong Internet, chuong trinh ing dung
trén thiét bi di dong.

13. Thé gia: 13 Thé khong do t6 chic phat hanh thé phat hanh nhung c6 chira cac thdng tin cia Thé
that, Chu theé that.

14. S6 thé: 13 day s6 do Vietcombank tao ra cho mdéi Thé. S thé co thé duoc in ndi hoac in chim trén
Theé vat Iy hoac duoc Vietcombank cung cdp cho Chu thé qua cac kénh giao dich dién t& déi voi
Thé phi vat Iy.

15. Tai khoan: 13 tai khodn thanh toan (tai khodn VND hoac tai khoadn USD) cua KHTC mo tai
Vietcombank va duoc Vietcombank cho phép s dung dé lién két vai Thé phat hanh theo ban Hop
dong nay.

16. Pon vi chap nhan thé (BVCNT): 13 t6 chic, ca nhan chap nhan thanh todn hang hoa, dich vu bang
Thée.

17. Thiét bi chdp nhan thé khong tiép xdc: 13 thiét bi chdp nhan thé co tich hop cdng nghé khong tiép
x(0c, ngoai chic nang nhu thiét bi chdp nhan thé théng thuong con cd chirc nang chdp nhan thanh
toan thé khdng tiép xic va cac thiét bi két noi khong day khac.

18. May giao dich tu déng (Automated Teller Machine - viét tat Ia ATM): 13 thiét bi ma Chu thé co thé
sir dung dé thuc hién cac giao dich nhu: gui, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don
hang hoa, dich vy, van tin tai khoan, ddi PIN, tra c(u thdng tin thé hoac cac giao dich khac.

19. Thiét bi chdp nhan the tai diém ban bao gdm Point of Sale (viét tat 13 POS), Mobile Point of Sale
(viét tat 1 mPOS) va cac loai thiét bi chdp nhan thé khac: 13 cac loai thiét bi doc the, thiét bi dau
cudi duoc cai dat va s dung tai cac DVCNT ma Chu thé co thé st dung thé dé thanh toan tién
hang hoa, dich vu. POS c6 thé duoc 13p dat tai chi nhanh, phong giao dich cia TCTTT dé cung (ng
tién mat cho Chu thé theo thoa thudn giGa TCTTT va TCPHT.



20. Giao dich the: 13 viéc s dung Thé dé gui, rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién hang hoa,
dich vu va s dung cac dich vu khac do Vietcombank va cac 16 chdc thanh toan thé cung Ung.

21. Giao dich thé khéng tiép xac: 13 giao dich duoc thuc hién bang cach cham Thé khong tiép xdc
vao thiét bi chdp nhan thé khong tiép xGc hoac dat Thé khong tiép xGc trong cu ly gan vaéi thiét bi
chap nhan thé khéng tiép xdc.

22. Giao dich nap tién vao/rat tién tr vi dién t&r bang the: 13 giao dich s dung Thé (lién két voi tai
khoan thanh todn mac dinh 13 Viét Nam dong) trén cac ing dung Vi dién tu (trén thiét bi di dong
hoac may tinh) voi muc dich lam tang/giam s6 du tai khoan Vi dién t&r ctia Chu the.

23. Giao dich thé gian 1an, gid mao: |3 giao dich bang thé gid, giao dich si dung trai phép thé hoac
théng tin the.

24. Giao dich hay (Reverse): 13 giao dich hoan tra tién cho Chu thé duoc BVCNT/TCTTT thuc hién khi
DVCNT hoac hé théng xu Iy sai.

25. Giao dich hoan tra (Refund): 13 giao dich hoan tra tién cho Chu thé duoc BVCNT/TCTTT thuc hién
khi DVCNT va Chu thé thoa thudn huy bd mot phan hay toan b giao dich thé da thuc hién truoc
do.

26. Giao dich truy thu: 13 giao dich thu thém cua Chud thé doi voi cdc hang hod/dich vu ma Chu the
da sir dung nhung chua thanh todn hét tai cac DVCNT 13 khach san, thué xe va cac BVCNT khac
theo quy dinh cta TCTQT trong tung thoi ky.

27. Phuong thirc xac thuc chu thé: 13 phuong thic duoc Vietcombank st dung dé xac dinh chinh xac
cac thdng tin Chu thé da cung cdp cho Vietcombank nham xac thuc viéc st dung The 13 hop 18,
dam bao an toan cho giao dich thé.

28. M3 s6 xac dinh chu the (Personal Identification Number - viét tat 13 PIN): I3 ma s& mat duoc
Vietcombank c&p cho Chu thé 1an dau va sau d6 Chua thé thay dbi theo quy trinh duoc xac dinh dé
str dung trong cac giao dich thé.

29. Mat khau st dung mot 1an (OTP): 1a ma khoda bi mat co gid tri s& dung mdt 1an va cod hiéu luc
trong Mot khoang thoi gian nhat dinh do Vietcombank quy dinh, thudng duoc st dung nhu mot yéu
t6 th(r hai dé xac thuc Chu the, thuc hién giao dich truc tuyén qua Internet, giao dich qua (ng dung
di ddng hoac cac kénh dién tr do Vietcombank cung cap. OTP duoc gui qua SMS, email hoac cac
kénh khac do Vietcombank trién khai trong ting thoi ky.

30. Ma sb xac dinh chu thé trén cac thiét bi di déong théng minh (MPIN): I3 mat khdu do Chu the
tu tao va dang ky vai Vietcombank, s&t dung dé xac thuc thanh toan vai cac giao dich thé trén thiét
bi di dong thong minh. mPIN bao gdm cac ky tu sd va/hoac ch theo quy dinh cua Vietcombank
trong tung thoi ky.

31. Ung dung thanh toan the trén di déng: Ia ing dung duoc tai va cai dat trén thiét bi di ddng, cho
phép Chu thé luu thdng tin thé duoc ma hoa va thuc hién giao dich thanh toan hang hoéa/dich vu
str dung thiét bi di dong tai DVCNT ma khong can dén Thé vat Iv.

32. S6 du kha dung: 13 s6 tién Chu thé co thé sir dung dé chi tiéu va thanh toan tU Tai khoan cia minh.
S6 du kha dung bang s8 du trén Tai khodn con lai d3 bao gdm han murc thau chi duoc Vietcombank
cho phép (néu co) sau khi trd di s6 du tdi thiéu trén Tai khoadn theo quy dinh cua Vietcombank trong
tang thoi ky va cac khodn phong toa/tam khoa trén Tai khoan cua Chu thé.



33. Dich vu chuyén dai tién té (Dynamic currency conversion — viét tat I3 DCC): 13 dich vu thanh toan
thé cho phép Chu thé duoc lua chon déng tién giao dich khac voi dong tién niém yét. Theo do,
DVCNT van thuc hién thanh todn bang déng tién niém yét nhung TO chic thanh toan thé sé thuc
hién quy doi tuong Ung to ddng tién niém yét sang dong tién giao dich do Chu thé lua chon ngay
tai thoi diém giao dich.

34. To6 chic phat hanh thé (TCPHT): 13 t6 chic tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai duoc thuc
hién phat hanh thé theo quy dinh cua phap ludt hién hanh va t6 chic thé quéc té.

35. T6 chic thanh toan the (TCTTT): 13 t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc thuc
hién thanh toadn thé theo quy dinh cda phap luat hién hanh va té chic thé qudc té.

36. To chic chuyén mach thé (TCCMT): 13 t8 chic cung Ung dich vu trung gian thanh todn thuc hién
viéc chuyén mach cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TCTQT va don vi chap nhan thé theo
cac thoéa thuan bang van ban gida cac bén lién quan.

37. T6 chic thé Quéc té (TCTQT): 13 t6 chic duoc thanh 18p, hoat ddng & nudc ngoai theo quy dinh
cua phap ludt nudc ngoai, c6 théa thuan vai cac TCPHT, TCTTT, TCCMT va/hoac cac bén lién
quan dé hop tac vé hoat ddong thé ngan hang déi vai thé cd ma TCPHT do TCTQT cdp hoac c6 ma
TCPHT cva qudc gia khac, phu hop voi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cam két qudc té.

38. Ngan hang Nha nudéc (NHNN): 13 Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
39. Péi tac lién két: 13 don vi hop tac voi Vietcombank trong viéc phat hanh thé lién két.
40. Ngay: la ngay, thang, nam tinh theo duong lich.

41. Ngay lam viéc: 13 bat ky ngady nao, trr ngay tht 7, Chu nhat, ngay nghi 1€, nghi Tét va cac ngay
nghi khac theo quy dinh cda phap luat Viét Nam va ngay ma Vietcombank duoc phép hoac bat budc
phai dong cura theo quyét dinh cla nguoi/ co quan Nha nudc cd tham quyén.

42. Ngay giao dich: Ia ngay giao dich thé duoc thuc hién.

43, Ngay cap nhat vao hé théng: 1a ngdy giao dich thé duoc cdp nhat vao hé thong quan ly thé cua
Vietcombank.

44, Kénh ngan hang dién tu: la kénh thuc hién giao dich qua phuong thic dién t&r do Vietcombank
cung cap cho khach hang bao gom Digibank, SMS Banking, Phone Banking va/hoac cac dich vu
ngan hang dién tr khac do Vietcombank cung cép trong ting thoi ky va duoc thong bao trén Trang
thong tin dién t& chinh thac cua Vietcombank.

45, Website/ Trang thong tin dién to chinh théc cia Vietcombank: 13 trang web cua Vietcombank
theo duong dan sau: http://portal.vietcombank.com.vn.

46. Biéu phi: 1a danh sach cac loai phi va mac phi 8p dung cho Chu thé trong qua trinh phat hanh va
st dung thé. Biéu phi Ia mot phan khéng thé tach roi cua Hop ddng phat hanh va st dung thé ghi
no Vietcombank.

47. Théng tin Chua theé: 13 thdng tin do Chu thé cung cdp, thong tin phat sinh trong qua trinh Cha thé
dé nghi hoac duoc Vietcombank cung cdp sdn pham, dich vu thé, bao gdm ca thdng tin dinh danh
Chu the va théng tin sau day: thdng tin vé tai khoan, thdng tin vé giao dich, thdng tin vé t6 chirc,
ca nhan la bén bdo dam tai Vietcombank va cac théng tin co lién quan khac.


http://portal.vietcombank.com.vn

QUY DPINH VE PHAT HANH VA SU DUNG THE

PHAM VI SU DUNG THE

Theé duoc s dung dé thanh toadn hang hoa va dich vu tai cac BVCNT, trén Internet/cac ing dung
trén thiét bi di ddng va/hoac thuc hién cac giao dich rdt tién mat, chuyén khodn, thanh toan hoa
don, giao dich nap tién tai may R-ATM,va/hoac cac giao dich khac theo quy dinh cla Vietcombank
tai cac ATM va/hoac cac kénh giao dich khac theo quy dinh cuda Vietcombank, phu hop vai quy
dinh cua phap luadt duoc cong bd trén Trang thong tin dién tor chinh thdc cua Vietcombank trong
tang thoi ky.

2. HAN MUC SU DUNG THE

d.

Chu thé co thé sir dung Thé trong pham vi han mic s& dung thé tuong (ng voi tong loai giao
dich theo quy dinh bao gdm: han muc chi tiéu, han muc rdt tién mat, han muac rdt tién mat ngoai
té tai nudc ngoai, han mic chuyén khodn, han muac tong 1an giao dich va cac han mic khac do
Vietcombank quy dinh va duoc cong bo trén Trang thdng tin dién t& chinh thic cua Vietcombank
hoac do Chu thé yéu cdu cai dat riéng biét va Vietcombank thuc hién trong pham vi dap (ng.

Han mac st dung thé trong ngady: 13 s tién va/hodc so 1an giao dich rdt tién mat/thanh
toan hang hoa dich vu/chuyén khoan.. t6i da ma Chu thé duoc st dung Thé dé thuc hién
giao dich trong mdét ngay.

Han mc tong 1an giao dich: 13 s6 tién t6i da trong mot 1an giao dich ma Cha thé duoc sur
dung Thé dé rdt tién mat/thanh toan hang hoa dich vu/chuyén khoan..

Han mac thanh toan: 13 t6ng s6 tién t6i da Chu thé duoc phép st dung Thé dé thanh toan
hang hoa dich vu.

Han mac chuyén khoan: 13 t6ng s6 tién t6i da ma Chu thé duoc phép st dung The dé
chuyén khoan.

Han mc rat tién mat: 13 tdng s6 tién t6i da ma Chu thé duoc phép s dung thé dé rit tién
mat.

Han mdc rat tién mat ngoai té tai nudc ngoai: 13 sO tién t6i da ma Cha thé duoc phép st
dung Thé dé rdt tién mat tai nudc ngoai trong Mot ngay nhung khdng vuot qua han mac rdt
tién mat cua Thé. Han mdc rdt tién mat tai nuoc ngoai toi da tuong duong 30 triéu VND/
ngay.

Han mc khéng xac thuc chu thé: 13 giad tri t6i da cua moi giao dich cho phép bd qua xac
thuc Chu thé. Han mdc nay do Vietcombank quy dinh phu hop véi quy dinh cua cac TCTQT,
TCCMT va co thé thay d6i trong ting thai ky.

Cac loai han mUc khac theo quy dinh cua Vietcombank trong tirng thoi ky va duoc cong bo
trén Trang thong tin dién t& chinh thic cua Vietcombank.

b. Cac han muc trén sé duoc Vietcombank quy dinh tai ting thoi ky theo tng san pham theé, hang

thé khac nhau ma Chua thé da dang ky st dung.



3. PHI
a. Vietcombank cd quyén thu phi va ghi no Tai khoan Thé cua Chu Thé nhing loai phi sau:
Phi phat hanh: thu khi phat hanh Thé 1an day;

Phi duy tri tai khoan Thé/ Phi thuong nién (chi ap dung doi vai Thé ghi no quoc té): duoc
thu trén moi Theé theo dinh ky hang thang/hang nam;

Phi dich vu phat hanh nhanh (khéng ap dung doi voi Thé lién két): thu khi Chd Thé yéu cau
phat hanh hodc déi The nhanh (3p dung tai dia ban Ha N&i va thanh phé HS Chi Minh);

Phi phat hanh lai/thay thé Thé/gia han Thé (theo yéu cau cua Chu thé): duoc thu khi Cha
thé yéu cau phat hanh lai/thay thé Thé/gia han Theé;

Phi cap lai PIN: duoc thu khi Chu thé yéu cau cap lai PIN;

Phi thdng bao thé mat cap, that lac (chi 8p dung déi vai Thé ghi no qudc té): duoc thu khi
Chu thé (théng qua ca nhan duoc Uy quyén st dung thé )thdng bdo cho Vietcombank khi
Theé bi that lac hay mat cap;

Phi chuyén tién lien ngadn hang qua Theé: duoc thu khi Chu thé thuc hién chuyén tién lién
ngan hang qua Thé;

Phi giao dich tai ATM trong hé théng Vietcombank: duoc thu khi s& dung Thé dé rit tién
mat/chuyén khoan/chuyén tién lién ngan hang tai ATM trong hé théng Vietcombank;

Phi giao dich tai ATM ngoai hé théng Vietcombank: duoc thu khi s dung Thé dé rdt tién
mat, van tin, in sao ké/in ching tr van tin tai khoan, chuyén khoan tai ATM ngoai hé théng
Vietcombank;

Phi chuyén d6i ngoai té (chi 8p dung déi voi Thé ghi no qudc té va giao dich bang ngoai té):
duoc thu trén viéc quy doi s6 tién giao dich tU ngoai té sang tién ddng Viét Nam tuy thudc
vao ngoai té giao dich va thoi gian giao dich va duoc ghi no vao Tai khoan;

Phi doi boi hoan: duoc thu khi khiéu nai ctia Chu thé (thdng qua ca nhan duoc Uy quyén sur
dung thé) duoc cho la khéng ding hoac khéng chinh xac;

Phi cung cdp ban sao hoa don giao dich: duoc thu khi Chu thé (thdng qua cd nhan duoc uy
quyén sur dung thé) yéu cau cung cép thém ban sao cua hda don goc;

Phi r(t tién mat tai quay ngoai hé thdng Vietcombank (chi ap dung déi vai Thé ghi no qudc
té): duoc thu khi s dung Theé dé rit tién mat tai quay ngoai hé théng Vietcombank;

Cac loai phi khac theo quy dinh cla Vietcombank trong ting thoi ky va duoc cdng bo trén
Trang thong tin dién t& chinh thic cua Vietcombank.

b. Chu thé va cac ca nhan duoc uy quyén st dung thé co thé tham khao Biéu phi hién hanh tai
Trang théng tin dién t& chinh thic cua Vietcombank hodc tai bat ky Chi nhanh/ Phong giao dich
nao cua Vietcombank hodc bang cach goi dién thoai dén Hotline 24/7 cua Vietcombank.

c. Biéu phi co thé duoc thay ddi trong ting thai ky, phu hop véi quy dinh cta Ngdn hang Nha nudac.
Viéc thay déi nay duoc Vietcombank théng bdo cho Chu thé qua hom thu dién td/tin nhan va
céng bb trén Trang thdng tin dién t& chinh thic cta Vietcombank t8i thiu trudc bay (07) ngay
ké tor ngay Biéu phi co hiéu Iuc.

d. Chu thé co trach nhiém kiém tra va thanh todn day du cac khoan phi lién quan dén giao dich
thé cing nhu cac khoan phi khac theo biéu phi hién hanh cua Vietcombank.



4. QUY DPINH VE PONG TIEN SU DUNG TRONG GIAO DICH THE
a. Trén 1anh tho Viét Nam:
Giao dich rut tién mat bang thé phai duoc thuc hién bang ddng Viét Nam.

Do6i voi cac giao dich thé khac: dong tién giao dich 18 dong Viét Nam. Truong hop duoc sur
dung ngoai héi dé giao dich theo quy dinh phap ludt vé quan Iy ngoai héi, dong tién thé hién
trong giao dich la ddng Viét Nam hoac dong Viét Nam va ngoai té.

b. Ngoai Ianh thd Viét Nam:

Pong tién giao dich 13 dong tién ma nudc sé tai st dung trong giao dich thanh toan hoac la
dong tién ma Chu thé lua chon ddi véi cac giao dich s dung dich vu DCC.

Cac giao dich The duoc thuc hién bang ngoai té sé duoc chuyén déi tri gid sang VND theo ty
gid cua TCTQT quy dinh va/hoac theo ty giad quy ddi cua Vietcombank tai thai diém giao dich
duoc cap nhat vao hé thdng cua Vietcombank. Vietcombank sé thu phi chuyén déi ngoai té
va khong chiu trach nhiém doi vai cac khoan chénh 1éch phat sinh (néu co) do DVCNT thuc
hién Refund/Reverse giao dich goc.

c. P6i voi mot s6 san pham thé ghi no: Trong truong hop co su chénh 1éch gita s6 tién duoc tam
khoa trén tai khoan va so tién cdp nhat vao hé théng Vietcombank, Cha thé co trach nhiém
thanh toan so tién duoc cap nhat vao hé théng Vietcombank.

5. QUY PINH VE TAI KHOAN KET NOI VOI THE GHI NO CONG TY

a. Mbi The co thé duoc két ndi vai mot hoac nhiéu tai khodn thanh todn kha dung tly theo tinh
nang cua tung loai san phadm, bao gdm tai khoan VNP, USD hoac cac loai tai khodn khac theo
quy dinh cta NHNN, cua Vietcombank trong tirng thoi ky va duoc cong bo trén Trang thong tin
dién tu chinh thic cua Vietcombank.

b. Chu thé c6 nghia vu md tai khoan thanh toan tai Vietcombank.

c. Chu thé duoc quyén thay doéi tai khoan thanh toan két ndi voi thé trong qua trinh st dung theé
tuy thudc theo tng san pham thé duoc céng bo trén Trang thong tin dién tu chinh thic cua
Vietcombank.

d. Chu thé khéng st dung Thé dé thuc hién cac giao dich khi Tai khoan khéng con du S8 du kha
dung.

e. Vietcombank duoc quyén tU chdéi giao dich thé néu SO du kha dung trén Tai khoan cia Chu
thé khéng du dé thuc hién giao dich hoac trong truong hop hét han mic theo quy dinh cla
Vietcombank.

f.  Vietcombank duoc quyén tam khoa Thé trong truong hop S6 du kha dung trén Tai khoan cla
Chu thé khéng du dé thuc hién thanh todn phi duy tri tai khodn thé trong vong sau (6) thang
lién tuc theo quy dinh cua Vietcombank. Chu thé can lién hé voi Vietcombank dé yéu cdu mo
lai theé va thanh toan bd sung loai phi néu trén.

g. Vietcombank duoc quyén chu déng hdy thé trong cac trudng hop sau:
Chu tai khodn c6 yéu cdu déng tai khodn bang van ban gui dén Vietcombank;

Tat €3 cac tai khoan (chinh va phu) két ndi voi Thé bi dong do c6 s& du bang khéng (O) trén
muoi hai (12) thang lién tuc theo quy dinh cua Vietcombank.
h. Vietcombank duoc quyén chu ddng trich (ghi no), tam khoa tai khoan (mot phan hoac toan bo)
(tai khoan thanh toan, tién gui tiét kiém, tién gui co ky han va cac tai khoan khac cua Chu thé
- néu co tai Vietcombank) dé thanh toan cac Giao dich the, cac khoan phi phat sinh (néu co).



Trong truong hop tai khoan hoac tién gui tiét kiém, tién gui co ky han rat truéc han dé thanh
toan thi duoc coi lIa khéng ky han theo thoa thuan gita Vietcombank va Chu thé va phu hop
vGi quy dinh cia NHNN.

i. Vietcombank duoc quyén truy doi, trich (ghi no), tam khoa Tai khoan cua Chu thé cac khoan phi,
cac khoan thanh toan, rdt tién mat va cac khoan ghi c6 khong chinh xac, khéng hop 1é vao Tai
khoan cua Chu theé lién quan dén viéc st dung Thé theo quy dinh cua Vietcombank.

j. Chu thé co trach nhiém hoan tra theo yéu cdu cua Vietcombank bang viéc ddng v dé Vietcombank
chd dong tam khoa (mot phan hoac toan bd) Tai khoan cua Chu thé khi Tai khoan khong du tién
hoac trich (ghi no) Tai khoan ctia Cha thé khi Tai khoan dua tién ddi voi khoan tién lién quan dén
Giao dich Thé ma Vietcombank tra tha tién, giao dich ghi c6 nham vao Tai khoan cua Chu the,
giao dich Chu thé da rdt tién, chi tiéu hang hoa, dich vu nhung Tai khoan cia Chu thé chua bi
tr0 tién hoac Vietcombank chua trich (ghi no) Tai khoan cda Cha thé du tién tai thoi diém giao
dich, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va BDVCNT da duoc tam (ng cho Chu thé va cac giao
dich nham 1an khac do 16i trong qua trinh x&r Iy, su cd cta hé thdng, hé thdng truyén tin,.. ma
Chu thé khong ching minh duoc quyén s& hu hop phap.

k. Vietcombank c6 trach nhiém thong bao cho Chu thé théng qua hinh thdc nhan théng bao da
dang ky tai muc B.Il - Cac quy dinh khac Diéu 1.3 cac quy dinh khac cua ban Diéu khoan diéu
kién nay vé viéc Vietcombank thu cac loai phi va cac khoan phai thu dinh ky hoac phat sinh theo
cac giao dich Thé cua Chu thé bang viéc trich no tU Tai khodn két néi vai The.

6. QUAN LY THE/PIN/OTP

a. Trong truong hop Chu thé khéng dang ky nhan thé qua duong buu dién, Chu thé co trach nhiém
dén nhan Thé trong vong sau muoai (60) ngay ké t& ngay phat hanh Thé. Sau thoi han nay, The
sé bi hay va Chu thé khéng duoc hoan tra khodn phi phat hanh Thé da ndp; ngoai ra, Chu theé
phai tra phi duy tri tai khoan Thé tU thang Thé duoc phat hanh cho dén thang Thé bi hdy hoac
phi thuong nién theo biéu phi do Vietcombank cdng bd trén Trang thong tin dién t& chinh thic
cua NH trong tung thoi ky.

b. Chu thé c6 thé nhan Thé/PIN theo cac hinh thic sau: dau moi phu trach truc tiép nhan hoac
dy quyén cho nguoi khac dén nhan tai Vietcombank. Cha thé thuc hién yéu cau kich hoat Theé
qua viéc ky xac nhan trén cudng PIN/Xac nhdn PIN hodc qua dién thoai/SMS/kénh Digibank
theo hudng dan chi tiét kem theo thé cua Vietcombank trong ting thoi ky. S6 PIN nay chi co
Chu thé duoc biét va Chua thé chiu trach nhiém bao mat PIN.

c. Viéc uy quyén cho ngudi khac dén nhan Thé/PIN phai duoc 18p theo mau cua Vietcombank va
phai duoc cong ching, chiing thuc tai cac co quan nha nuéc co thdm quyén hoac 1ap bang van
ban truc tiép tai Vietcombank. Truong hop Uy quyén cho ngudi khac nhan Thé/PIN, Cha theé
phai chiu moi rdi ro co6 thé phat sinh, tri trudng hop do 16i xac dinh phat sinh tU Vietcombank.

d. Quy dinh vé yéu cdu thay déi ma PIN truéc khi si dung Thé tuy thudc theo ting sdn pham
the, co thé thay doi trong ting thoi ky va duoc cdng bo trén Trang thong tin dién t&r chinh thic
cua Vietcombank.

e. Vietcombank sé tra Thé bj giTr tai may ATM cua Vietcombank trong vong ba muoi (30) ngay lam
viéc ké tU ngay theé bi thu git tai ATM trong cac truong hop sau:

Giao dich bi sai PIN;

May ATM d3a tra thé ra nhung Cha thé/cad nhan duoc Gy quyén st dung thé chua 18y, may
ATM git lai Thé;

Cac truong hop khac (néu co)



f.  Vietcombank sé khéng trd Thé cho Chud thé trong nhing truong hop sau:
Thé bi may ATM git ngoai 1anh thd Viét Nam;
Thé bi mat cap, that lac;
Thé da bi khoa/huy theo quy dinh tai Hop dong nay.

g. Khi thuc hién giao dich thanh toan thé truc tuyén qua Internet, khi dang ky lién két thé va thanh
toan trén ng dung di dong hodc cac kénh dién t&r do Vietcombank cung cép, Ca nhan duoc dy
quyén s dung thé phai str dung ma xac thuc mPIN/OTP do Vietcombank gui qua SMS, email
hoac cac kénh khac do Vietcombank trién khai trong ting thai ky va duoc cdng bé trén Trang
thong tin dién t& chinh thc cua Vietcombank. Cac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé phai dam
bao khong tiét 16 OTP cho bat ki ai va chiu hoan toan trach nhiém déi voi cac giao dich duoc
thuc hién bang OTP do Vietcombank gui t&i phuong thic nhan OTP da duoc dang ky truoc do.

7. DAM BAO AN TOAN TRONG SU DUNG THE

a. Chu thé chiu trach nhiém théng tin va yéu cau cac ca nhan duoc uy quyén st dung thé quan ly
Theé va bao mat PIN, OTP, cac théng tin Thé, thong tin giao dich. Cac ca nhan duoc Gy quyén
st dung thé khong duoc chuyén nhuong Thé hoac dua Thé cho ngudi khac s dung, khdng
duoc tiét 16 théng tin Thé (mat truéc, mat sau)/PIN/OTP, mat khau s dung trén cac ng dung
thanh todn ma Vietcombank trién khai trong ting thoi ky cho bat ¢ ai, trong bat ky truong hop
nao dé tranh phat sinh cac giao dich khong do Ca nhan duoc Uy quyén s dung thé thuc hién.

b. Ky chlr ky m3u bang bt bi vao 6 ch ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan The. Khi thuc hién
giao dich tai DVCNT, diém (ng tién mat tai qudy, Cac ca nhan duoc Uy quyén su dung thé phai
ky trén hoa don thanh toan giéng chd ky mau trd nhing giao dich khéng yéu cau cod chi ky
cua Chu thé.

c. Chu thé c6 trach nhiém yéu cau cac cad nhan duoc Gy quyén st dung thé khdng duoc st dung
hoac cho bat ky ngudi nao s& dung Thé va phai huy Thé bang cach cat nhé Thé ngay sau khi
xay ra mot trong cac su kién: (i) Thé bi thay thé, bi hu hong; (i) Thé bi chdm ddt, hdy bd hodc
chdm dit s dung theo quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay; (i) Thé da thdng bao
la bi mat, bi that lac nhung sau d6 Chu thé tim lai duoc; (iv) Hét thoi han hiéu luc (néu co) ghi
trén Thé. Cha thé sé phai chiu trach nhiém déi voi nhdng thiét hai, tdn that ma Vietcombank
phai chiu do viéc cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé khdéng thuc hién dung quy dinh tai
Diéu khoan nay.

d. Truong hop Thé duoc gia han va gui truc tiép cho Chd thé qua buu dién, Chu thé can bao quan
can than hoac tu hay thé ci bang cach cat nho dé tranh viéc bi mat cap/that lac hoac 16 théng
tin thé.

e. Chu thé chiu trach nhiém yéu cau cac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé dang ky dich vu SMS
Banking va Digibank khi phat hanh Thé dé kip thdi quan Iy cac giao dich the va thuc hién cac
giao dich theé truc tuyén. Chu thé chiu trach nhiém néu cac ca nhan duoc Uy quyén st dung the
khéng théng bado ngay cho Vietcombank khi cac cd nhan duoc Gy quyén s dung thé khong
s&r dung Thé ma van nhan duoc tin nhan vé cac giao dich thé trir truong hop 16i xac dinh phat
sinh t&r Vietcombank. Cha thé chiu trach nhiém yéu cau cac cad nhan duoc uy quyén st dung thé
dang ki dich vu Phone Banking dé duoc tu van, hd tro gidi dap khiu nai vuong mac vé The
qua Hotline 24/7 cua Vietcombank.

f.  Chu thé chiu trach nhiém yéu cdu cac cd nhan duoc Uy quyén s dung thé théng bado ngay cho
Vietcombank vé cac giao dich bang Thé cua Chu thé ma cac ca nhan duoc Gy quyén st dung
thé khéng thuc hién hoac khi The bi mat cap, that lac, 16 théng tin, bi loi dung, phat sinh giao
dich thé khong tiép xdc ngoadi ¥ mudn.. bang cac hinh thic theo th(r tu uu tién sau:




Chu thé yéu cau cac ca nhan duoc ty quyén st dung thé chu dong khoa Thé trén cac Kénh
ngan hang dién t& nhu Digibank hoac gui tin nhan yéu cau khoa thé theo cU phap tdi tng
dai ho tro do Vietcombank dang tai trén Trang thong tin dién t& chinh thic cta Vietcombank
trong tung thoi ky.

Chu thé yéu cau cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé thong bao ngay cho Vietcombank
theo s6 Hotline 24/7 cua Vietcombank dé khoa Theé tu dong hoac két ndi voi nhan vién truc
tiép yéu cau khoa The.

Chu thé yéu cdu cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé truc tiép dén cac diém giao dich
cua Vietcombank dé thdng bao va yéu cau khoa The.

g. Vietcombank thuc hién viéc khoa Theé ngay sau khi nhan duoc théng bao cia Cha thé (théng qua
cac ca nhan duoc Uy quyén si dung thé) qua s6 Hotline 24/7 cla Vietcombank, hoac yéu cau
khoa Theé qua cac Kénh ngdn hang dién tur cia cac ca nhan duoc iy quyén st dung thé, hoac
tin nhan yéu cau khoa thé theo ding cU phap cua cac cd nhan duoc Uy quyén st dung theé toi
Tong dai ho tro cua Vietcombank hoac trong vong mot (01) gid déng hd ké tr khi nhan duoc
thong bao cua Chua thé (thdng qua cac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé) vé viéc Thé bj that
lac, mat cap hoac 16 PIN/I6 théng tin thé hoac phat sinh giao dich thé khéng tiép xdc ngoai v
mudn va chiu trach nhiém voi toan bd ton that tai chinh phat sinh déi vai truong hop Thé duoc
s&r dung sau thoi diém khoa The.

h. Dai véi trudng hop Thé bi 16 thong tin hoac nghi ngo bi 16 thong tin va phat sinh giao dich gia
mao, sau khi Thé duoc khoa, Cha thé can yéu cau cac ca nhan duoc Uy quyén s dung thé thuc
hién ngay giao dich that tai thiét bi chdp nhan thé/ATM bat ky dé chirng minh khéng lam mat
Theé va khong c6 mat tai dia diém phat sinh giao dich gid mao néu Chua thé (thdng qua cac ca
nhan duoc ty quyén st dung thé) chua kip ndp lai thé cho Vietcombank.

i. Trong truong hop Thé bi 16 PIN/I& théng tin Thé/bi that lac/danh cap hoac phat sinh giao
dich thé khong tiép xic ngoai y mudn mMa nguyén nhan phat sinh 16i khéng phai do 16i cua
Vietcombank, Cha thé phai c6 trach nhiém thanh todn tat ca cac giao dich phat sinh trudc thoi
diém Vietcombank khoa thé theo thoi gian cam két néu trén.

j. Chu thé chiu trach nhiém vé cac rui ro phat sinh (néu co) lién quan dén cac giao dich thuc hién
qua Internet/cac (ng dung trén thiét bi di ddng bang Thé cua Chu thé tri truong hop 16i xac
dinh phat sinh tu Vietcombank.

k. Chu thé can tudn thu cac hudng dan cia Vietcombank lién quan dén viéc sit dung Thé khong
tiép xUc, chiu hoan toan trach nhiém thanh toan cho cac giao dich thé khong tiép xuc phat sinh
ngoai y mudn cta Cha thé néu Chu thé (thdng qua cac cd nhan duoc Gy quyén si dung thé)
khong thuc hién hoac thuc hién khong ding va/ hoac khéng day du cac bién phap bao vé do
Vietcombank hutng dan va céng bd trén Trang théng tin dién t& chinh thdc cda Vietcombank.

8. CAC HANH VI Bl CAM

a. Lam, s dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

b. Thuc hién, t6 chic thuc hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi giao dich
thé gian 1an, gid mao; giao dich thanh toan khoéng tai DVCNT.

c. L&y cap, théng déng dé Iay cap thdng tin the; tiét 16 va cung cdp thdng tin the, Chd theé va giao
dich thé khéng dling quy dinh cla phap luat.

d. Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hoac co s& di liéu cla hé
thdng phat hanh, thanh toan theé, chuyén mach thé, b tr&r dién ti giao dich thé.



e. St dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich ra tién, tai tro khing b, Itra dao,
gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac

f.  Mua, ban, thué, cho thué Thé hoac thdéng tin Thé, md& hd Thé.
g. Cac hanh vi khac theo quy dinh cta phap luat.

9. CAC TRUONG HOP TU CHOI THUC HIEN GIAO DICH THE
Thé do Vietcombank phat hanh bi t&r choi thuc hién giao dich trong cac truong hop sau:

a. Surdung Theé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh cua phap ludt, cia Vietcombank,
NHNN, TCTQT/TCCMT;

b. Thé gid hoac co lién quan dén giao dich gid mao;

c. Thé da duoc Chu the thdng bdo bi mat cap, that lac;
d. Thé hét han s dung;

e. Theé bi khoa;

f. Thé bi chdm dit st dung theo quy dinh cla Vietcombank va cac van ban stra ddi, bd sung,
hudng dan chi tiét trong ting thai ky duoc dang tai trén Trang thong tin dién t&r chinh thic cua
Vietcombank;

g. S6 du kha dung trén Tai khoan cua Chu thé khéng du dé thanh todn hoac trong truong hop chi
tiéu vuot qua han muc the;

h. Chu thé khong thanh todn day du cac khoan thau chi (néu co), 1ai hoac phi duoc niém yét tai
quay giao dich hoac cdng b cdng khai trén Trang thong tin dién t&r chinh thic cda Vietcombank;

i. Chu thé vi pham quy dinh cia NHNN, cac quy dinh cta Vietcombank, TCTTT hoac cac thoa
thudn giGa Chu thé véi Vietcombank trong Hop dong nay.

10. THU GIU THE VA/HOAC HUY HIEU LUC CUA THE TRONG QUA TRINH SU DUNG THE

Thé bi thu gitr va/hoac huy hiéu luc cia Theé trong qua trinh s dung trong cac truong hop sau:

a. Theé gig;

b. Thé s& dung cho muc dich rua tién, tai tro khung b, Ira dao, gian 18n va cac hanh vi vi pham
phap luat khac;

c. Phuc vu cong tac diéu tra, xu Iy tdi pham theo quy dinh cua phap luét;

d. Chu thé va théng tin thé thudc danh sach cdm van cua NHNN, cua cac t6 chic quéc té va cua
Vietcombank hoac thudc pham vi han ché giao dich theo chinh sach coa Vietcombank ting thoi
ky;

e. Chu thé vi pham bat cr hop dong, cam két, thoa thudn nao da ky vaéi Vietcombank;

f.  Thé phat sinh giao dich gian lan, gid mao;

g. Vietcombank khdng thu hoi duoc tién t& Chu thé do Tai khoan cia Chu thé khéng du SO du
kha dung;

h. Cac truong hop thu gitr Thé khac (néu cd) theo Quy dinh cla Vietcombank va cac van ban sura
déi, bd sung, huong dan chi tiét trong tong thoi ky duoc dang tai trén Trang théng tin dién to
chinh thic cua Vietcombank, ctia NHNN, TCTTT hodc cac thda thudn bang van badn khac gita
Chu thé vai Vietcombank.



1. TAM KHOA THE
Vietcombank sé tam khoa Thé trong cac truong hop sau:

a. Chu thé (thong qua cac ca nhan duoc ty quyén st dung theé) cd thdng bao véi Vietcombank vé
viéc tam khoa thé trong thoi gian nhat dinh bang mot trong cac hinh thic lién lac: dién thoai,
email, nhan tin theo cd phap, van ban. Thé bi tam khoa theo yéu cdu cia Chu thé (théng qua
cac ca nhan duoc Oy quyén s dung thé) sé chi duoc ma lai sau thoi han tam khoa trong thdng
bao ctia Cha thé hoac theo yéu cau ctia Chu thé (thdng qua cac ca nhan duoc Gy quyén st dung
the) tuy ting thai diém va duoc Vietcombank chap thuan;

b. Chu thé vi pham quy dinh vé s dung Thé va quan Iy Tai khoan cla Vietcombank hoac khi co
quyét dinh/yéu ciu bang van ban cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

12. CAC TRUONG HOP CHAM DUT SU DUNG THE VA CHAM DUT HOP PONG
Vietcombank sé cham dit viéc s dung Thé va cham dit Hop ddng trong cac trudng hop sau:

a. Chu thé vi pham cac quy dinh vé viéc phat hanh va s dung Thé cua Vietcombank, hoac vi pham
cac quy dinh cua phap ludt, NHNN, TCTQT vé cac hanh vi bi cdm va cac quy dinh khac trong
viéc sir dung Thé;

b. Vietcombank phat hién théng tin do Chu thé cung cap cho Vietcombank 1a khong chinh xac,
khéng trung thuc, sai su that ;

c. Chu thé bi khai t0, diéu tra, truy t6 hodc xét x&r hoac Chu thé bi Toa an/Trong tai ra ban an, quyét
dinh, phan quyét ma Vietcombank c6 co s& xac dinh cac su kién do co thé anh huong nghiém
trong dén kha nang tra no cda Chu thé;

d. Tai san cua Chua thé bi co quan phap ludt phong toa, cam gitr ma Vietcombank ¢ co s& xac dinh
cac su kién do co thé anh huong nghiém trong dén khad nang trd no cda Chu thé;

e. Cac truong hop nghi ngd lién quan dén cac hanh vi gian 1an, gia mao;

f.  Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

13. QUY DINH VE TRA SOAT, KHIEU NAI

a. Chu thé (théng qua cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé) duoc khiéu nai vé cac sai sot (néu
co) phat sinh trong qua trinh st dung Thé cia minh va phai chiu phi doi boi hoan (néu khiéu nai
sai) va cac chi phi, ton that (néu co) trong qua trinh Vietcombank thuc hién tra soat, khiu nai
cho Chu thé (thdng qua cac ca nhan duoc Gy quyén st dung thé) theo quy dinh cda Vietcombank
va/hoac TCTQT/TCCMT.

b. Chu thé khdng thé hdy hoac thay ddi bat ky Giao dich thé nao da duoc thuc hién thanh cong
va duoc hé thong Vietcombank ghi nhan véi day da thong tin vé s6 The, s6 tai khoan, ma so
giao dich cung vadi cac chi tiét nghiép vu khac.

c. Chu thé (théng qua cac ca nhan duoc Uy quyén sir dung thé) phai cung cdp cho Vietcombank
hoa don giao dich hay bat c( théng tin lién quan dé gidi thich, ching minh cho cac ndi dung cua
khiéu nai theo yéu cau cua Vietcombank. Chu thé can yéu cau cac ca nhan duoc Gy quyén sur
dung thé luu giT va cung cdp duoc bang ching da huy dich vu thanh toan dinh ky trong trudng
hop Chu thé nging viéc st dung Thé dé chi tiéu qua mang Internet/cac ing dung trén thiét bi
di déng vai cac giao dich mang tinh chat dinh ky (hang thang, hang quy, hang nam..). Viéc xur
Iy tra soat, khiéu nai sé duoc tién hanh theo cac quy dinh cua Vietcombank, NHNN, TCCMT,
TCTQT vé xt ly tra soat, khiéu nai.




d. Chu thé (théng qua cac ca nhan duoc Gy quyén st dung thé) duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu
nai voi Vietcombank trong thoi han 100 ngay (doi voi thé ghi no noi dia) va 60 ngay (doi voi thé
ghi no quéc té) ké tr ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

e. Vietcombank ap dung cac hinh thic tiép nhan théng tin tra soat, khiéu nai cia Chu Theé (thong
qua cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé) bao gom: qua Hotline 24/7 (c6 ghi am, hoat déng
24/24 gio trong ngay, 7/7 ngay trong tuan), qua cac diém giao dich cda Vietcombank trong gior
lam viéc, hoac cac hinh thirc khac do Vietcombank cung cap trong ting thoi ky va duoc thdng
bao trén Trang théng tin dién t& chinh thic cda Vietcombank.

f.  Vietcombank ducoc quyén ghi am lai tat ca nhing trao doi cua Cha thé va cac cad nhan duoc uy
quyén s dung thé qua dién thoai va/hoac bat ky cac thdng tin bang 16i noi gitta Chu thé/ cac
ca nhan duoc Uy quyén st dung thé va Vietcombank khi Chu thé/ cac ca nhan duoc Gy quyén
st dung thé goi dén Vietcombank yéu cau tra soat khiéu nai.

g. Vietcombank sé thuc hién ngay cac bién phap dé khoa The khi Chu Theé (thdng qua cac ca nhan
duoc Uy quyén st dung thé) dé nghi tra soat, khiéu nai voi Iy do nghi ngd co gian 1an hoac ton
that, dong thoi chiu trach nhiém voi toan bd ton that tai chinh phat sinh ddi véi truong hop The
duoc st dung sau thoi diém khoa The.

h. Khi dé nghi tra soat, khiéu nai qua cac diém giao dich cua Vietcombank, Cht Thé/ cac ca nhan
duoc Uy quyén st dung thé sir dung Mau Yéu cau tra soat theo mau quy dinh cua Vietcombank.
Doi voi truong hop Chu thé/ cac ca nhan duoc Gy quyén st dung thé tra soat, khiéu nai vai ly
do gid mao qua Hotline 24/7/hom thu dién t, Cha thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén sir dung
thé phai b6 sung Yéu cdu tra soat theo mau cla Vietcombank trong thoi han nam (05) ngay
lam viéc ké tor ngay Chu thé/ cac cd nhan duoc uy quyén st dung thé dé nghi tra soat, khiéu
nai qua Hotline 24/7/hom thu dién t& dé hoan thién ho so tra soat. Trudng hop Gy quyén cho
nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chu thé/ cac cd nhan duoc Uy quyén s dung thé thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé Gy quyén.

i. Doi vai thé ghi no qudc té: Vietcombank duoc quyén tor chéi cac khiéu nai cia Cha thé (thdng
qua cac ca nhan duoc Uy quyén s dung theé) déi vai tat ca cac giao dich thé co gia tri quy doi
nhé hon 25 USD hoac c6 thé thay doi theo quy dinh cia TCTQT trong ting thoi ky va duoc
Vietcombank théng bao trén Trang thdng tin dién t& chinh thic cia Vietcombank.

j. Thai han Vietcombank gidi quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua Chu thé lién quan dén viéc
st dung Thé la:

Trong vong t6i da 45 ngay Iam viéc ké tr ngay Vietcombank nhan duoc yéu cdu tra soat
khi€u nai 1an dau bang van ban cua Chu thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé déi
vGi thé ghi no ndi dia.

Trong vong t8i da 180 ngay lam viéc ké t0r ngay Vietcombank nhan duoc yéu cau tra soat
khi€u nai bang van ban cua Chu thé/ cac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé déi vai the
ghi no quoc té.

\lietcombank sé hoan trd cho Chu thé gia tri cac giao dich khiéu nai ding (giao dich co ton that
phat sinh khong do 16i cua Chu thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé va/hoac khéng
thudc cac truong hop béat kha khang thoa thuén tai Hop dong) trong thai han t6i da 05 ngay lam
viéc ké tUr ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Cha thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén
s& dung thé. Trong truong hop dac biét Vietcombank sé co théng bao cu thé cho Chua thé/ cac
ca nhan duoc Gy quyén st dung the.



k. Truong hop vu viéc co6 dau hiéu tdi pham, Vietcombank sé théng bao cho co quan nha nuéc co
tham quyén theo quy dinh cua phap luat vé 16 tung hinh su va bao cdo Ngan hang Nha nuéc (Vu
Thanh toan, NHNN chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); d6ng thdi, thdng bdo bang van ban
cho Chu thé vé tinh trang xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur Iy két qua tra soat, khiéu nai
thuoc trach nhiém gidi quyét cua co quan nha nudc co tham quyén. Trong truong hop co quan
nha nudc co thadm quyén thdng bao két qua gidi quyét khong co yéu t6 tdi pham, trong vong
15 ngay lam viéc ké t ngay co két ludn cda co quan nha nuéc co tham quyén, Vietcombank sé
thoa thuan véi Chu thé vé phuong an xur Iy két qua tra soat, khiéu nai.

. Trong truong hop hét thoi han x&r Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuén tai Hop dong
phat hanh va s dung Thé ghi no cdng ty Vietcombank ma van chua xac dinh duoc nguyén
nhan hay 16i thuéc bén nao thi trong vong 15 ngay Iam viéc tiép theo, Vietcombank thoa thuan
voi Chu thé vé phuong an xur Iy cho dén khi co két luan cudi cung cla co quan co thdm quyén
phan dinh o 16i va trach nhiém cua cac bén.

14. QUY DINH LIEN QUAN DPEN POI TAC LIEN KET CUA CAC SAN PHAM THE LIEN KET

a. Chu thé ddng v dé Vietcombank cung cdp Thong tin Chu thé cho déi tac lién két va cac bén
lién quan dé phuc vu cho viéc phéi hop trién khai chuong trinh The lién két, cung cap dich vu
cho Chu thé va thu phi Cha thé (néu co).

b. Trong truong hop Hop ddng hop tac phat hanh Thé ghi no lién két gita VVietcombank va ddi tac
lién k&t cham dat:

\/ietcombank sé théng bao cho Chu thé qua Hom thu dién td/tin nhan cua Chu thé d3 dang
ky voi Vietcombank va cong bé trén trang thong tin dién t& chinh thdc cia Vietcombank toi
thiéu trudc bay (07) ngay ké t&r ngay viéc cham ddt Hop déng hop tac phat hanh thé ghi no
lién két gitra Vietcombank va déi tac lién két co hiéu luc.

Chu thé duoc quyén tiép tuc sir dung Thé ghi no lién két Vietcombank nhu Thé ghi no thdng
thuong cua Vietcombank va/hoac thé khach hang than thiét/thé thanh vién cua déi tac lién
két (tuy vao chinh sach cta d6i tac lién két), tuy nhién khéng duoc hudng cac quyén loi/uu
dai lién quan dén chuong trinh hop tac phat hanh Thé ghi no lién két gitra Vietcombank va
daéi tac lien két. Vietcombank khong chiu trach nhiém d6i voi cac khiu nai hoac rdi ro/ton
that phat sinh lién quan dén viéc Chu theé tiép tuc st dung Thé ghi no lién két Vietcombank
nhu thé khach hang than thiét/thé thanh vién cua doi tac lién két.

15. QUY BINH LIEN QUAN PEN POI TAC CUNG CAP UU DPAI DICH VU THE

a. Chu thé dugc hudng cac chuong trinh vu dai danh cho Chu thé theo quy dinh cda Vietcombank
va/ hoac cac doi tac cua Vietcombank cung cdp trong ting thoi ky va duoc cong b trén Trang
théng tin dién t&r chinh thic clda Vietcombank.

b. Bai vdi cac chuong trinh wu dai cho Chd thé do bén thir ba cung cap, Vietcombank khdng chiu
trach nhiém ddi véi cac tranh chap lién quan dén cac dich vu uu dai nay trir trudng hop 10i xac
dinh phat sinh t0 Vietcombank. Cha thé/ cac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé chiu trach
nhiém 1am viéc voi cac doi tac cung cdp uu dai/ cong ty bao hiém dé giai quyét cac khiéu nai,
yéu cau bdi thuong o lién quan tra truong hop 16i xac dinh phat sinh tU Vietcombank.

16. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

a. Quyén cua Chu the

Puoc st dung Thé theo quy dinh tai diéu 1.1 Pham vi s dung thé tai muc B.l cia Ban Diéu
khoan diéu kién nay.



Uy quyén cho cac cac ca nhan cu thé s dung The trén Tai khodn theo dang ky cua Chu the.

Trong qua trinh s dung The, Cha thé (thdng qua cac cad nhan duoc Uy quyén si dung thé)
c6 quyén yéu cau Vietcombank cap lai PIN, thay thé Theé, khda/maé Theé va cac yéu cau khac
lién quan dén viéc st dung Thé theo quy dinh cla Vietcombank.

Chu theé c6 quyén don phuong chdm ddt st dung Thé bang viéc gui thong bao vé viéc dé nghi
chadm ddt st dung Thé bang van ban cho Vietcombank. Viéc Vietcombank nhan duoc van
ban théng bdo cua Chu thé trong truong hop ndy 13 bang ching vé viéc chdm dat s& dung
Thé cla cac cd nhan duoc Uy quyén st dung theé, khong phu thudc vao viéc Vietcombank
d3 thuc hién thu hoi va/hoac khoa (cac) Thé hay chua. Tuy nhién, viéc chdm ddt nay khong
lam x6a bo hay thay d6i bat ky nghia vu thanh toan nao chua thuc hién, hoac thuc hién chua
ddng/chua du cua Chu thé déi véi Vietcombank. Vietcombank khéng chiu trach nhiém phat
sinh (néu co) lién quan dén viéc Cha thé don phuong thong bado cham dat si dung Theé trur
truong hop duoc xac dinh do 16i cua Vietcombank.

Cac quyén loi khac theo thoa thudn voi Vietcombank duoc ghi nhan bang van ban va theo
quy dinh cla phap luat.

b. Nghia vu ctua Chu the

Tuadn thd cac quy dinh cda phap ludt, cac quy dinh da néu tai Hop dong nay, cac quy dinh,
thdng bao khac cua Vietcombank trong tung thai ky va duoc théng bao trén trang thdng tin
dién t& chinh thic cua Vietcombank.

Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi luat phap hién hanh cua nudc Cong hoa X3
hdi Chu nghia Viét Nam va/hoac nudc so tai.

Cung cap day du va chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu cau cua Vietcombank va cac
t6 chic, ca@ nhan duoc phép khac theo quy dinh cua phap ludt khi phat hanh Thé va trong
qua trinh sir dung Thé. Chu thé phai chiu tradch nhiém vé tinh trung thuc cda cac thong tin
ma minh cung cap.

Chiu trach nhiém thanh toan doi vai:

- Toan bod cac giao dich c6 chi ky/khéng chir ky/chi ky khdng dling voi chir ky da dang ky
va/hoac st dung PIN/OTP;

- Cac giao dich néu Vietcombank cung cdp duoc bang ching vé viéc Thé cda Chu thé da
thuc hién giao dich ma khéng can chd ky/PIN/OTP;

- Cac giao dich truy thu trong truong hop Vietcombank cung cdp duoc bang ching vé viéc
Thé cua Chu thé da thuc hién giao dich;

- Cac giao dich thu ho (dich vu cdng, dién nudc, hanh chinh céng, giao thdng..) néu Chu theé
da hoan thanh viéc dang ky dich vu thu hd vai Vietcombank;

- MO0t phan hoac toan bod gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cua
tng DVCNT néu Cha thé/ cac cad nhan duoc Oy quyén s dung thé s dung Thé dé dat
trudc cho cac dich vu nhung khéng st dung dich vu d6 va khéng théng bao hay dich vu
trong thoi han quy dinh cia BVCNT;

- (Cac giao dich thé khong tiép xGc phat sinh ngoai v mudn cua Chu thé/ cac ca nhan
duoc Uy quyén st dung thé néu Chua thé/ cac ca nhan duoc Gy quyén s dung thé khong
thuc hién hoac thuc hién khdng dang va/ hoac khéng day dd cac bién phap bao vé do
Vietcombank huong dan.

Cac nghia vu khac theo thoa thuan vai Vietcombank va quy dinh cla phap luat.



17. QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETCOMBANK
a. Quyén cua Vietcombank

Khong chiu trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang va cac truong hop phat sinh
khong phai do 16i ciia Vietcombank va theo quy dinh cua phap luat.

Puoc quyén tr choi thuc hién cac giao dich khéng hop phap, hop 1é theo quy dinh cua phap
ludt hodc cac giao dich cd muc dich gian 18n, ria tién, tai tro khang bo va vi pham cam van.

Khéng chiu trach nhiém khi Thé khéng duoc bdo dam an toan,Thé bi loi dung dé rit tién
mat, chuyén khoan, thanh toan hang hoa dich vu va/hoac cac giao dich khac trong truong
hop Thé bi mat cap, 16 thdng tin/I6 PIN /OTP hoac that lac ma Chu thé/ cac cd nhan duoc
Uy quyén s dung thé chua kip théng bdo cho Vietcombank trd trudng hop 16i xac dinh phat
sinh t& Vietcombank hoac 16i phat sinh cua bén th( ba ma nguyén nhan phat sinh 16i khong
phai do 16i ctia Vietcombank.

Khong chiu trach nhiém vé chat luong hang hoa, dich vu va cac tranh chdp phat sinh lién
quan dén cac giao dich mua sam hang hoa, dich vu duoc thanh toan bang Thé cua Chu the
trd truong hop 16i xac dinh phat sinh tir Vietcombank.

Puoc phép cung cap cho cac co quan cd thdm quyén cac thdng tin vé tai khodn, cac giao
dich va cac thdng tin khac ctia Chu thé/ cac ca nhan duoc ay quyén st dung thé phuc vu cho
Vviéc tra soat, khiéu nai, xur ly, gidi quyét tranh chap cac Giao dich thé hoac phuc vu viéc diéu
tra khac theo ding quy dinh cla phap luat.

Puoc quyén yéu cau Chu thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé cung cép cac thdng
tin, cac ching tU lién quan dén cac Giao dich thé nham xac minh tinh chinh xac, hop phap
cua cac giao dich nay. D6i vai cac giao dich hoan tra Cha thé, Vietcombank co quyén gil lai
khoan ghi c6 cho dén khi xac minh duoc tinh chinh xac cua giao dich. Truong hop Chua thé/
cac ca nhan duoc Gy quyén sir dung thé khdng cung cdp thong tin nhu yéu cau, Vietcombank
duoc quyén tu chdi thuc hién giao dich.

Puoc quyén quy dinh thoi han hiéu luc cia Thé. Thoi han hiéu luc cla tung loai Thé duoc
Vietcombank quy dinh trong ting thoi ky va duoc cdng bo trén Trang thong tin dién t& chinh
thic cta Vietcombank. Néu Vietcombank khong nhan duoc bat ki thong bdo nao t& Chu the
vé viéc ngung s dung Thé trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay hét han ghi trén Theé
hoac theo thdng bao cla Vietcombank trong tung thai ky, Vietcombank sé tu ddng gia han
Theé cho Chua thé cd quoc tich Viét Nam va dap ing diéu kién vé gia han Thé theo quy dinh
cua Vietcombank trong ting thoi ky. Bang viéc kich hoat The, Chu thé xac nhan déng v véi
ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung thé ghi no Vietcombank va sé chiu su
rang budc badi cac diéu khoan va diéu kién d6. Quy dinh vé tu dong gia han Thé khéng ap
dung dé&i voi Chu thé co qudc tich nudc ngoai. Bé Vietcombank chap thudn yéu cau gia han
The, Chu thé co6 qudc tich nudc ngoai phai tuan thu cac quy dinh vé cu trd tai Viét Nam clng
nhu cac diéu kién vé gia han Thé theo quy dinh cua Vietcombank trong ting thai ky.

Cac quyén loi khac theo thoa thudn voi Cha thé duoc ghi nhan bang van ban va quy dinh
cua phap luat.

b. Nghia vu cia Vietcombank
Tudn thd cac quy dinh cda phap ludt, cac quy dinh d3 néu tai Hop dong nay, cac quy dinh,
théng bao khac cua Vietcombank trong ting thoi ky va duoc cdng bo trén trang théng tin
dién tu chinh thic cua Vietcombank.
Pam bao cac quyén loi cia Chu thé theo quy dinh cua phap ludt va quy dinh cia Ban Diéu
khoan, diéu kién nay.



Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu thé/ cac cd nhan duoc Gy quyén s dung thé theo
quy dinh cua phap ludt va quy dinh tai diéu 1.2 Bao mat thong tin Chu thé - muc B.Il cua
Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

d. Cac nghia vu khac theo thoa thuan vai Cha thé va quy dinh cua phap luat.

CAC QUY DPINH KHAC

1. SU KIEN BAT KHA KHANG

a. Nhang truong hop duoc coi 13 su kién bat kha khang 1a nhing su kién xay ra mot cach khach
quan khéng thé luong truéc duoc va khéng thé khac phuc duoc mac du da ap dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho phép dan dén viéc khong thé tiép tuc thuc hién hay co thé anh
hudng nghiém trong t6i hiéu luc cua Hop dona.

b. Khi x3dy ra su kién bat kha khang cho mot bén thi trong vong bay (07) ngay bén do co trach
nhiém théng bao bang van ban cho bén con lai va trong vong ba muai (30) ngady phai gui van
ban cho bén con lai Mo ta chi tiét vé nguyén nhan cua su kién, anh hudng cua su kién doi voi
viéc thuc hién nghia vu Hop dong va gui kém cac chiing nhan cua chinh quyén dia phuong vé
viéc xay ra su kién bat kha khang. Ngay sau khi su kién bat kha khang cham dut, cdc bén co
trach nhiém tich cuc khac phuc hau qua (néu co) va tiép tuc thuc hién Hop déng.

c. Néu co su kién bat kha khang kéo dai hon mot (01) thang, thi cac bén sé xem xét va quyét dinh
mdt cach hop Iy vé ndi dung cac diéu khoan tai Hop dong. Trong truong hop thuong luong hoac
hoa gidi khong thanh thi cac bén co6 quyén dua vu tranh chap do ra gidi quyét tai Toa an Nhan
dan cap co tham quyén theo quy dinh cua phap lut.

2. BAO MAT THONG TIN CHU THE/CAC CA NHAN PUQC UY QUYEN SU DUNG THE
a. Muc dich thu thdp Théng tin Cha thé/cac ca nhan duoc uy quyén st dung thé

Chu thé tai Hop dong nay dong v viéc Vietcombank thu thap Thong tin Cha thé/cac cad nhan
duoc uy quyén st dung thé voi muc dich nghién clu, danh gid dé hiéu vé nhu cau st dung san
pham, dich vu ngdn hang cua Chu thé/ cac ca nhan duoc uy quyén s dung thé phuc vu cac
nghiép vu ngan hang, hop tac voi bén th ba dé cung cap cac san pham, dich vu cho Chu thé/
cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé.

b. Pham vi thu thdp Théng tin Chu thé/cac cd nhan duoc uy quyén s dung thé
Vietcombank chi thu thap va yéu cau Chu thé cung cap cac thdng tin cua Chu thé/ cac ca nhan
duoc Uy quyén st dung thé ma Vietcombank danh gia 13 co lién quan va can thiét dé phuc vu
cac muc dich thu thap théng tin theo quy dinh tai khodn 1.2.1 néu trén va cac théng tin khac
theo yéu cau tai cac van ban quy pham phap luat hoac diéu udc quoc té Viét Nam da tham gia.

c. Phuong thac thu thdp Théng tin Cha thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé
Vietcombank thu thap thdng tin Chd thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé truc tiép tu
Chu thé hoac bén th& ba hoac théng qua cac phuong thic hop phap khac. Vietcombank c6
thé s dung cac phuong tién ho tro trong qua trinh thu thap thong tin nhu théng qua hé thdng
website, 'ng dung trén dién thoai thong minh va cac phuong tién khac néu can.

d. Cap nhat Thong tin Chu thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé

Thong tin Cha thé/ cac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé co thé duoc Vietcombank cap nhat
thudng xuyén trong sudt thoi gian thiét 1ap quan hé vai Vietcombank thdng qua cap nhéat dinh



ky hoac khi Vietcombank phat hién thong tin d6 chua chinh xac va/hoac khong con chinh xac
va/hoac theo dé nghi hop phap cua Chu the.

e. Luu tr& Théng tin Chu thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung theé

Thong tin Chu thé/ cac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé duoc luu tri tai Vietcombank theo
quy dinh cta phap ludt (néu cd) va quy dinh cua Vietcombank dam bao Thong tin Chu thé/ cac
ca nhan duoc uy quyén st dung thé an toan, chinh xac, day du so voi thong tin duoc cung cap,
thu thap.

f.  S&r dung Théng tin Chu thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung the

Théng tin Chu thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé co thé duoc st dung bai cac Don
vi va/hoac B6 phan va/hodc ca nhan co lién quan cua Vietcombank trén co s& tuan tha cac quy
dinh ndi bd cua Vietcombank va phu hop véi quy dinh cda phap luat. Théng tin Cha thé/ cac
ca nhan duoc uy quyén s dung thé duoc st dung theo ding cac muc dich thu thap da thong
bao céng khai dén Chua thé/ cac cd nhan duoc Uy quyén st dung thé theo quy dinh tai khoan
1.2.1 néu trén.

g. Chuyén giao Théng tin Cha theé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung the

Doi vai thong tin Chu thé/ cac cd nhan duoc iy quyén st dung thé do Chu thé/ cac ca nhan
duoc uy quyén st dung thé cung cdp va thong tin phat sinh to giao dich cua Cha thé/ cac ca
nhan duoc uy quyén st dung thé véi Vietcombank, Vietcombank chuyén giao Thong tin Chu
thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé cho bén th ba ngoai Vietcombank trong truong
hop da co su ddng v cua Chu thé/ cac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé trudc hoac trong
hoac sau thoi diém Chu thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén su dung thé st dung san pham,
dich vu ngén hang do Vietcombank cung cdp hoac hop tac véi bén th ba cung cdp va theo
hinh thic phu hop vaéi thoa thuan gitra Vietcombank vai Chu thé.

Viéc chuyén giao Thong tin Chu thé/ cac cad nhan duoc Uy quyén st dung thé theo yéu cau
cua co quan nha nuéc cd tham quyén theo quy dinh cda phap luat thuc hién theo quy dinh
cua phap luat lién quan va quy dinh cua Vietcombank trong tung thoi ky.

Trong pham vi phap ludt cho phép, Vietcombank thuc hién cung cdp Thong tin Chu thé/ cac
cad nhan duoc Gy quyén s dung thé cho cac nha thau, cac don vi tu van, kiém toan, cac don
vi cung cap dich vu khac nham thuc hién cdc muc dich thu thap Théng tin Chu thé/ cac ca
nhan duoc ty quyén s dung thé theo quy dinh tai Hop dong nay.

Trong truong hop Vietcombank c6 nhu cdu chuyén giao thong tin Chu thé/ cac ca nhan
duoc Gy quyén s dung thé cho bén th( ba theo thoa thudn gitta Vietcombank va Chua the,
Vietcombank yéu cau bén th ba thuc hién viéc bao dam an toan, quan ly, s& dung va thuc
hién cac hanh vi khac déi voi thdng tin duoc cung cdp phu hop voi quy dinh cua Vietcombank
va quy dinh co lién quan cua phap luat va/hoac thoa thuan gita Vietcombank va Chu thé.

3. THONG BAO

a. Tat ca cac thdng bao cua Vietcombank dén Chu thé sé duoc Vietcombank gii cho Chu thé bang
van ban theo dia chi hoac théng tin cudi cing ma Chua thé dang ky tai Hop ddng phat hanh
va s dung thé ghi no cdng ty Vietcombank, hoac céng bo trén Trang thong tin dién t& chinh
thirc cua Vietcombank, hoac thdng bao trén Digibank cua cac cad nhan duoc Gy quyén st dung
thé, hoac théng bao trén cac phuong tién thong tin dai ching, hay niém yét tai cac Chi nhanh/
Phong giao dich cua Vietcombank. Tat ca cac thdng bdo va thong tin sé co hiéu luc:

Trong vong nam (05) ngay ké t&r ngay gui (tinh theo dau buu dién noi gui) néu gui bang thu;
hoac



\/ao ngay gui di néu gui bang fax, telex, thu dién tu, tin nhan ma Chu Thé d3 dang ky voi
Vietcombank; hoac

Vao ngay nhan néu dién thoai truc tiép, gui truc tiép; hoac

\ao ngay cdng bo trén website chinh thic cda Vietcombank hoac théng bao trén cac phuong
tién théng tin dai ching hay ngay niém yét tai cac hé théng cla Vietcombank.

b. Chu Theé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé co thé lién lac voi Vietcombank qua Hotline
24/7 dé duoc hd tro tu van, gidi dap thac mac vé cac san pham hoac dich vu do Vietcombank
cung cép.

c. Chu thé c6 trach nhiém bdi thuong toan bd cac thiét hai phat sinh (néu cd) cho Vietcombank
néu ndi dung trong thdong bao dién t&r do Vietcombank gui cho Cha thé/ cac cd nhan duoc Uy
quyén s dung the, bang bat ky phuong thic nao, bi ti€p can bdi bat ky ngudi nao khac ngoai
Chu thé/ cac ca nhan duoc Uy quyén st dung thé.

d. Chu thé dong vy tham gia cac chuong trinh khuyén mai cta Vietcombank va nhan théng bao
quang cao vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh hoat déng cua Vietcombank bang
hom thu dién t0, tin nhan hoac qua cac kénh khac, trr truong hop Chu thé cd phan hdi cho
Vietcombank vé viéc khong tiép tuc nhan thong bao quang cdo theo Hop ddng nay. Truong hop
Chu thé co6 phan hoi vé viéc khong tiép tuc nhan thong tin quang cdo sé khdng anh hudng dén
quyén va nghia vu cua Chu thé trong viéc tiép tuc thuc hién Hop dong nay.

e. Chu thé co trach nhiém théng bao cho Vietcombank bang van ban ngay khi c6 nhiing thay déi
vé cac thong tin da dang ky vai Vietcombank.

4. LUAT PIEU CHIiNH, GIAI QUYET TRANH CHAP

a. Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé ghi no cdng ty Vietcombank nay va Hop
ddng duoc diéu chinh bai ludt phap nudc Cong hoa Xa hodi Cha nghia Viét Nam, cac quy dinh
vé phat hanh, s&r dung va thanh todn Thé cia TCTQT co6 lién quan va cua Vietcombank.

b. N&u co bat clr tranh chdp nao phat sinh trong qua trinh thuc hién, trudc hét cac bén sé cung
nhau giadi quyét thdng qua thuong luong, hoa giai. Trong truong hop thuong luong hoac hoa gidi
khong thanh thi cac bén cd quyén dua vu tranh chdp dé ra giadi quyét tai Toa an Nhan dan cap
co6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

5. CAC PIEU KHOAN SUA POI, BO SUNG

Chu thé va Vietcombank theo day thoa thudn vé viéc sira doéi, bd sung Hop ddng phat hanh va
str dung thé ghi no cong ty Vietcombank nhu sau: Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung
Thé ghi no cdng ty Vietcombank co thé duoc sira ddi va bd sung trong ting thoi ky, dam bao noi
dung tudn thu theo quy dinh cua phap ludt va bao vé quyén, loi ich hop phap cua cac bén thong
qua viéc Vietcombank thdng bao cho Chu thé qua Hom thu dién td/tin nhan cda Chu thé da dang
ky voi Vietcombank va cong bd trén trang thong tin dién tur chinh thic cua Vietcombank t6i thiéu
truoc bay (07) ngay ké tr ngay Diéu khodn va Diéu kién phat hanh va st dung Thé ghi no cdng ty
Vietcombank duoc stra doi, bo sung co hiéu luc, trd trudng hop Vietcombank phai thuc hién ngay
viéc stra doi, bd sung do theo quy dinh cua phap ludt va/hoac theo yéu cau cua co quan nha nuéc
co6 tham quyén. Néu Chu the tiép tuc sir dung thé sau ngay Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va
st dung Thé ghi no cdng ty Vietcombank duoc stra déi, bo sung cd hiéu luc thi duoc hiéu la Chu
thé chdp thudn toan bo nhing néi dung stra ddi, bd sung do va Vietcombank khéng can phai co
thém bat ky chdp thuan nao khac cua Chu thé.



6. THOI HAN HIEU LUC VA PIEU KHOAN THI HANH

a. Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé ghi no cdng ty Vietcombank nay co6 hiéu
luc 8p dung cho viéc phat hanh va s dung thé ghi no cua khach hang t6 chic tai Vietcombank.

b. Chu thé va cac ca nhan duoc Gy quyén st dung thé cung chiu trach nhiém thuc hién Ban Diéu
khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé ghi no nay.

c. Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé ghi no cdng ty Vietcombank, D& nghi
phat hanh Thé ghi no Vietcombank va cac tai liéu kém theo (néu co) 1a mdt bo phan khéng tach
roi cua Hop déng phat hanh va st dung Thé ghi no cdng ty Vietcombank, va co hiéu luc ké ti
ngay Chu thé va Vietcombank ky D& nghi phat hanh Thé ghi no cdng ty Vietcombank cho dén
khi cham dt viéc sir dung Thé (do hét han hiéu luc cia Thé ma Chu thé khong tiép tuc gia han
hoac theo yéu cau cua Vietcombank /Cha thé/co quan co tham quyén) hoac khi moi nghia vu
thanh toadn cua Chua thé déi véi Vietcombank theo quy dinh cua Hop ddng da hoan thanh, tuy
thudc ngay nao dén sau.

d. Chu thé khéng duoc chuyén giao, chuyén nhuong mét phan hoac toan bd quyén va/hoac nghia
vu cia Chua thé phat sinh theo Hop ddng nay va van ban khac co lién quan cua Hop dong, tri
truong hop duoc Vietcombank ddng v truéc bang van ban.

e. Toan bd hoac mdt phan bat ky diéu khoan nao cua Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va
str dung Thé ghi no cong ty Vietcombank co hiéu luc riéng biét va doc 1ap véi cac diéu khoan
khac. Néu co bat ky diéu khoan nao vo hiéu, bat hop phap hoac khdng thé thi hanh theo quy
dinh cta phap luat, thi hiéu luc, tinh hop phap va kha nang thi hanh cua cac diéu khoan con lai
cua Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé ghi no cdng ty Vietcombank khéng
bi anh huong dudi bat ky hinh thdc nao.

f. Hop ddng phat hanh va st dung Thé ghi no cong ty Vietcombank nay duoc 18p bang Tiéng Viét.
NéEu c6 bén nudc ngoai tham gia, Hop déng duoc 1ap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong truong
hop co su khac biét gitta ban tiéng Viét va ban tiéng Anh thi ban tiéng Viét duoc uu tién ap dung.

g. Bang viéc ky vao Bé nghi phat hanh Theé ghi no cong ty VVietcombank kiém Hop déng, Chu the,
cac ca nhan duoc Uy quyén su dung thé va Vietcombank xac nhan 13 da doc, hiéu ré va cam
két thuc hién dang Hop ddng phat hanh va s& dung Thé ghi no cdng ty Vietcombank néu trén,
cac quy dinh khac cta Vietcombank, cac TCTQT cdng nhu phap luat hién hanh cda Viét Nam



