THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Thém may man — Ting bao vé

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Hang hoa, dich vu dwoc khuyén mai: San pham bao
hiém ciua FWD Viét Nam duoc phan phéi tai Vietcombank bao gom cac san pham chinh nhu
sau:

FWD Ca nha vui khoe

FWD Con Vuon Xa 2.0

FWD Doén dau thay doi 3.0

FWD Nang tam vi thé

Chuong trinh nay khong ap dung ddi véi cac san pham bao hiém nhu sau:

» Bao hiém tin dung du ng ca nhan, Bao hiém bénh Ung thu, FWD B 3 Bao vé, cic
san pham ban trén cac kénh truc tuyén (néu cb)

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 13/12/2021 d&én ngay 31/12/2021.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

5. Hinh thitc khuyén mai (ghi rd khuyén mai mang tinh may rai hozc hinh thic khac): Quay
s6 trang thuong cudi ky.

6. Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Khach hang
la c& nhan tham gia bao hiém cua FWD thong qua hé théng phan phéi boi Vietcombank, va
thoa man dong thoi cac diéu kién sau day:

(i) khach hang mua san pham bao hiém chinh thuéc mot trong cac san pham duoc liét ké tai
muc 2 va c6 t6i thiéu 2 san pham bo trg (sau day goi chung 1 “Hop dong bao hiém”);

(i) Ngay FWD phét hanh hop ddng bao hiém phai nam trong thoi gian khuyén mai dugc
quy dinh tai Muc 3. Trong truong hop hop ddng duoc tai phat hanh, thoi gian phat hanh hop
d6ng van can cr theo ngay phat hanh dau tién va khi d6 ngay phat hanh dau tién van phai
trong thoi gian khuyén mai ctiia chuong trinh.

(iii) Khach hang 12 bén mua bao hiém cta hop dong bao hiém;

(iv) Hop dong bao hiém cua khach hang khong bi huy trong thoi gian can nhéc (thdi gian
can nhéc 13 21 ngay ké tir ngay khach hang nhan duoc hop déng bao hiém dién tir theo quy
dinh caia FWD) va van con hiéu luc tai thoi diém chét két qua;




(v) Truong hop phat hanh hop ddng dién tir, ban gc van ban khach hang xac nhin dong ¥
str dung hd so yéu cau bao hiém va giao dich dién tir (“Thu xac nhan”) duoc gui thanh cong
vé FWD Viét Nam cham nhét vao ngay 23/01/2022.

(vi) Khach hang co6 IP phat hanh trong thoi gian khuyén mai t6i thiéu tir 10.000.000 dong
tré 1én va nhan duoc ma s6 du thuong (MSDT) hop 16 theo quy dinh caa FWD. IP phat hanh
13 Phi bao hiém thuc thu ky dau ctia nam déau tién khi hop dong phat hanh (bao gdm phi bao
hiém co ban, phi bao hiém san pham bd tro (néu c6), khong bao gébm phi dong thém) cua
hop ddng phat hanh trong giai doan khuyén mai, vuot qua thoi gian tw do xem xét 21 ngay
danh cho khach hang va con hiéu luc tinh dén hét thoi diém chét két qua;

(vii) Khach hang khong thude ddi tuong duge huong khuyén mai ciia Chuong trinh khuyén
mai danh cho Can bd nhan vién (CBNV) Vietcombank, Vietcombank Securities,
Vietcombank Leasing mua san pham FWD Pon dau thay d6i 3.0 da dugc thong bao voi cac
S Cong Thuong mnoi dién ra chuong trinh theo théng bao sb
FWDVN Banca CC 112021 MA Customer VCB 62, ngay 01 thang 11 ndm 2021.

(viii) Khach hang dap tung diéu kién khac duoc quy dinh tai Thong bao nay.

Co cau giai thwéng: Chuong trinh khuyén mai (CTKM) c6 tong gié tri giai thuong la
1.957.000.000 VND VNP (Bang chiz: Mét ty chin tram nam mueoi bay triéu dong) trong dé:
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—  Trong truong hep mét khach hang tham gia nhiéu hop dong bdo hiém théa cdc diéu
Kién dé tham gia chiwong trinh thi viéc tinh va phat hanh ma sé du thueng sé duroc tinh
riéng biét trén IP ciia méi hop dong bao hiém.

—  Trong trwong hop tinh hinh dich bénh Covid 19 1am dnh hieéng dén viéc trao thuweng
cho khdch hang, khi dé, gidi thieong c6 thé dwoc quy déi thanh phiéu mua hang/phiéu
mua hang dién tir Got It ¢O gia tri fuwong dwong duwdi sw chap thudn bang van ban cua
khach hang tring thuong.

—  Gidi thuong khong thé quy d@oi thanh tién mat.




— FWD Viét Nam cam két gia tri gidi thuong trén la chinh xdc trén co sé gia niém yét cua
hang hod tai website ciia cdc don vi cung cap tai thoi diém FWD Viét Nam dwoc phé
duyét trién khai chwong trinh.

Tong gid tri gidi thuéng so véi tong gid tri hang hod khuyén mai: 1.9 %
8. N@i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai

8.1.Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia
chwong trinh khuyén mai:

— Vi mdi Hop dong bao hiém cua khach hang dap ung day du cac diéu kién quy dinh tai
Muc 6 cua Thé 18 chuong trinh khuyén mai (“Hop dong hop 18”) thi:

o Ddi véi mdi 10.000.000 dong IP cua hop dong hop 18, khach hang s& dugc nhan mot
ma sé dy thuong (“MSDT”) dé tham du chuong trinh rat thim may man.

o MSDT la mét day ky tu gdm 5 chir s6, s& duoc cung cap cho khach hang qua hinh
thirc tin nhan van ban/email theo thong tin da ding ky vai cong ty.

o Trong trudng hop mot khach hang tham gia nhiéu hgp dong bao hiém thoa cac diéu
Kién dé tham gia chuong trinh thi viéc tinh va phat hanh ma s dy thuéng s& duoc
tinh riéng biét trén IP caa mdi hop dong bao hiém.

— Mot khach hang c6 thé duoc cap nhiéu MSDT khac nhau va mdi giai thuong chi tuong
tng véi mot MSDT duy nhat.

—  Thoi diém chét két qua két qua doanh s IP cudi ciing: 23/01/2022.

IP phat hanh: Phi bao hiém thiee thu ky dau ciia nam dau tién khi hop dong phat hanh
(bao gom phi biao hiém co bdn, phi bio hiém san phdam bé tro (néu cd), khéng bao gom
phi déng thém) ciia hop dong phat hanh trong giai doan khuyén mai, vieot qua thoi gian
ti do xem xét 21 ngay danh cho khdch hang va con hiéu lyc tinh dén hét thoi diém chot
ket qua.

8.2.Thai gian, cach thirc phat hanh bang chitng xac dinh tring thwéng:
— MSDT s& duoc cap cho khach hang dap tmg du diéu kién quy dinh tai muc 06 néu trén.

—  MSDT la mot day ky tu gdm 5 chir s6 (Tir 00001 dén 10600), duoc tao theo thir tu lan
luot danh cho hop dong bao hiém dap tng du diéu kién quy dinh tai muc 06 néu trén.

— Tong MSDT du kién duoc cap trong thoi gian khuyén mai: du kién 10.600 MSDT.
8.3.Quy dinh vé bing chitng x4c dinh tring thuéng:
— Bang ching xac dinh trang thuong 1a MSDT.

— FWD Viét Nam s& thong bao MSDT t6i khach hang qua hinh thirc tin nhén vin ban (tin
nhidn SMS)/email theo thong tin khach hang da ding ky tai FWD Viét Nam trong vong
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03 ngay ké tir ngay chét két qua doanh sé IP cudi cing, duwa trén hop dong hop 1é cua
khach hang thoa céac diéu kién quy dinh tai Muc 6 néu trén tai thoi diém chét doanh sé
IP phat hanh.

Khéach hang can cung cap chinh xac sé dién thoai va dia chi lién hé cho FWD. FWD
khong chiu trach nhiém trong treong hgp Khach hang khéng nhan dugc théng bao tur
FWD do khong cung cip hoac cung cap sai/nham lan sé dién thoai.

8.4.Thoi gian, dia diém va cach thite xac dinh tring thuéng:

Toan bo MSDT duoc cap cho khach hang trén toan quéc s& duoc tap hop dé tham gia
quay sb, FWD Viét Nam & Vietcombank sé t6 chirc quay thudng dé xac dinh nhiing
khach hang trang thuong du kién vao ngay 27/01/2022

Céch thuc xac dinh MSDT trang thuong: Viéc xac dinh MSDT thudng sé duoc lua chon
ngau nhién thong qua chuong trinh may tinh quay s6. M s6 tring thuong sé dugc Xac
dinh theo thir ty twong tng véi cac giai thuong nhu sau: Giai Dic biét, Giai Nhat, Giai
Nhi. Cac MSDT di duoc xéac dinh tring thuong & cac vong quay sb trudc sé bi loai ra
khoi danh sach quay s6 cua cac vong quay sé sau.

Dia diém xéc dinh tring thuong tai tru so chinh ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam (Vietcombank): 198 Tran Quang Khai, quan Hoan Kiém, Ha Nbi; dudi su ching
kién cua dai dién FWD Viét Nam, dai dién ngan hang Vietcombank, dai dién khéch
hang & khach mai khac (néu cd).

Téng s6 lan quay s6 xac dinh trang thuong 1a 301 lan quay twong ¢ng véi 301 giai
thuong.

Giai dac biét, giai nhat, giai nhi duoc xac dinh boi 06 chit sd, dugc quay véi sé lan
tuong tng 1a 01, 100, 200 lan twong wng véi s luong & thir tu theo cac giai dic biét,
giai nhat, giai nhi dé xac dinh s6 trang thuang.

Két qua cua 18 quay sb xac dinh trang thuong s& duoc 1ap thanh van ban va c6 xac nhan
cua dai dién cac bén chuang kién (FWD Viét Nam, Vietcombank & dai dién khach hang).

FWD Viét Nam sé& thuc hién tra thuong sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai va
ti da trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.

8.5.Théng bao tring thuéng:

Sau khi xac dinh dugc khach hang trang thuong, FWD Viét Nam s& gui tin nhan SMS
qua so dién thoai ma khach hang da dang ky khi tham gia bao hiém.

Vietcombank s€ thong bao danh sach tring thudng trén website cia ngan hang.

Thoi gian thdng bao cham nhit vao ngay 08 thang 02 nam 2022.

8.6.Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwéng:




FWD Viét Nam & Vietcombank s& lién hé va trao phan thuong cho khéach hang tai cac
diém giao dich cua Vietcombank.

Khi nhan thuéng, khach hang phai xuit trinh cac gidy to sau: (i) tin nhan théng béo
MSDT tir FWD Viét Nam; (i) tin nhin thong bao két qua trang thuong do FWD Viét
Nam gui; (iii) ban gc hodc ban sao chitng thuc con trong thoi han 06 thang caa gidy
chang minh nhan dan/hé chiéu/thé can cudc cdng dan con hiéu luc. Trong truong hop
nay, khach hang tring thuong s€ chiu trdch nhi¢ém ky nhan vao bién ban ban giao qua
tang. Trong trudng hop khach hang tring thudng co phat sinh nghia vu thué TNCN tir
viéc nhan thudng, khach hang s& chiu trach nhiém ky trén cac van ban can thiét theo
yéu cau caa FWD Viét lién quan dén viéc FWD Viét ké khai va nop thué TNCN thay
cho khéch hang tring thudng..

Trong truong hop khach hang ay quyén cho ngudi khac nhan giai thuong, ngudi nhan
thay s& phai xuat trinh nhiing gidy to trén caa khach hang trang thuong va xuat trinh
them cac van ban: (i) ban goc gidy chang minh nhan dan/ho chiéu/thé can cudc cia
minh; va (i) ban goc giy iy quyén hop & c6 cdng ching/chang thuc theo quy dinh cia
Phéap luat. Nguoi nhan thay s€ chiu trach nhiém ky nhan vao bién ban ban giao qua tang

Trudng hop khach hang da dong y vé viéc giai thuong duge quy ddi thanh phiéu mua
hang/phiéu mua hang dién tir Got It do dich bénh Covid 19 anh huong dén viéc trao
thuong. FWD Viét Nam chiu trach nhiém dat phiéu mua hang/phiéu mua hang dién tir
Got-It theo cac quy dinh hién hanh cia FWD va chuyén qua tang nay dén khach hang
theo thong tin c4 nhan duoc khach hang ding ky véi FWD trong hd so yéu cau bao
hiém. Khach hang can cung cap chinh xac cac thong tin c& nhan cho FWD Viét Nam va
FWD Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khéng nhéan dugc
thong bao, qua ting do khdng cung cip hoic cung cap sai/nham 1an thdng tin c& nhan.
Bang viéc dong y tham gia chuong trinh nay, khach hang hiéu va déng ¥ ¢&¢ FWD cung
cap thdng tin cua khach hang cho ddi tac dé thuc hién viéc trao ting phiéu mua
hang/phiéu mua hang dién tir Got-It cho khach hang.

Thoi han két thuc trao thuéng: FWD Viét Nam c6 trach nhiém trao thuong cho khéch
hang 1a 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai. Néu hét thoi han nay ma
FWD Viét Nam khong thé lién hé voi khach hang theo thong tin lién hé cua khach hang
dang duoc ghi nhan trong hé théng caa FWD Viét Nam thi FWD s& xem nhu giai thuong
khong c6 nguoi tring thuong va giai thudng sé duoc xir Iy theo quy dinh cua phéap luat.

Gié tri giai thuong da bao gom thué gia tri gia ting nhung khong bao gom thué thu nhap
ca nhan va cac loai thué khac theo quy dinh (néu c6)... FWD Viét Nam s& chiu tréch
nhiém ké khai va nop thué cho khach hang triing thudng trong truong hop khach hang
trang thudng c6 phat sinh nghia vu thué TNCN tir viéc nhan thuong theo quy dinh phap
luat. DI vai giai thuong 1a Xe 6td Kia Seltos 1.4 DCT LUXURY, khach hang tring
thuong tu chiu trach nhiém thuc hién thi tuc ding ky quyén sé hiru va thuc hién céc
nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh dé hoan tat thu tuc nay.




8.7.PAu méi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mai

—  Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé véi FWD
Viét Nam qua s6 dién thoai 1800969690 hozc diém giao dich Vietcombank gan nhat.

9. Trach nhié¢m cong bd thong tin:

10.

— FWD Viét Nam va Ngan hang Vietcombank c6 trach nhiém théng béo day du chi tiét
noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai, tri gia giai thuong, ty 18 trang thuéng va
danh sach khach hang trang thudng trén website chinh thic caa Vietcombank trong
vong 45 ngay ké ngay két thiic chuong trinh khuyén mai.

— FWD Viét Nam théng bao két qua trang thuong qua SMS/Mail theo thong tin khéch
hang d3 ding ky khi tham gia bao hiém.

Cic qui dinh khac (néu c6):
—  Giai thuong khdng thé quy doi thanh tién mit.

— Thé I¢ Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh
ctia FWD Viét Nam sau khi da duoc thyuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua
phap luat.

— FWD Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai, tranh chap lién quan dén
chuong trinh khuyén mai. Moi thic mic, tranh chap (néu c6) s& dugc giai quyét phi
hop véi quy dinh cua phép luat.

—  Néu duoc khach hang trang thudng déng Y, Vietcombank va FWD Viét Nam s& st dung
tén va hinh anh cua khach hang triing thuong cho muc dich quang céo, théng béo rong
rdi véi cong chlng vé viée trang thuong va khdng phai tra thém bét ky khoan chi phi
nao.

— Khach hang can cung cap chinh xéc sé dién thoai va dia chi email cho FWD Viét Nam
va FWD Viét Nam khong chiu trdch nhiém trong truong hgp khéch hang khdng nhan
dugc thdng béo do khdng cung cip hoic cung cap sai/nham 13n sb dién thoai, dia chi
email.

— Trong truong hop khong c6 nguoi trang thudng hodc nhan thuong, FWD Viét Nam phai
trich nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nudc theo quy dinh
cua phép luat.

—  Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam c6 trach nhiém bao céo két
qua thuc hién chuong trinh khuyén mai trén theo diing quy dinh ciia phap luat vé thoi
han bo c4o, hd so bao cio va cac gidy to kém.

— Néu vi ly do bét kha khang (theo quy dinh ciia phap luat) nam ngoai tim kiém soat caa
FWD Viét Nam ma Chuong trinh khong dugc dién ra nhu ké hoach, FWD Viét Nam c6
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thé (trong pham vi dwoc phap luat cho phép) huy bo, két thuc, thay doi hoac tri hodn
mot phan hoic toan bo Chuong trinh sau khi c6 sy ddng Y ciia co quan quan 1y nha nudc
hoic theo quy dinh cua phap luat hién hanh vé cac truong hop bat kha khang.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y thuc
hién theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 18 nay va cac diéu chinh (néu
¢0), va quy dinh khac co lién quan cta Phéap luat.




