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9.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Quét ma SmartPay, nhan ngay tién hoan”

Tén chwong trinh: Quét ma SmartPay, nhan ngay tién hoan.

Thai gian khuyén mai: Tirngay 16/09/2021 dén ngay 31/10/2021.

Pia diém khuyén mai: Hé théng cira hang tién loi GS25 & 7-Eleven trén toan qudc.
Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién sau khi két thac chwong trinh.

Hang hoa, dich va diang dé khuyén mai: Tién chuyén khoan.

Péi twong hwong khuyén mai: Ap dung cho khéch hang cua Vietcombank thanh toan héa
don bang ma QR trén VCB Digibank tai cac dia diém khuyén mai c6 biéu tegng SmartPay
(Khach hang quét ma QR do hé thng SmartPay tao ra).

Ngan sach khuyén mai danh cho chwong trinh: 600.000.000 VND (chua bao gdm VAT).
Noi dung chi tiét:

Noi dung wu dai

— Hoan tién 10.000 d¢éng cho mdi giao dich cé gié tri tir 65.000.
— Sé tién tang thuong t6i da: 30.000 dong/khach hang.

Diéu kién khac

— Mai khéch hang chi nhan duoc t6i da 03 1an hoan tién trong sudt thoi gian khuyén mai.
—  Mai khach hang dugc nhan ti da 01 1an hoan tién mdi tuan.
— Chuong trinh khong ap dung véi cac giao dich bi huy.

— Khi khach hang phat sinh yéu cau hoan tién, SmartPay chi hoan gia tri giao dich cua
khéch hang, khong hoan kém sb tién dugc khuyén mai.

—  SmartPay c6 quyén huy két qua, thu hdi tién khuyén mai trong truong hop phét hién hanh
vi gian lan, ltra dao, truc lgi tir chwong trinh.

Théng bao tring thuéng:

— Danh sach khach hang trung thuong dugc thong bao va dang tai trén website
Vietcombank va SmartPay.

— Khach hang tring thuéng s& nhan duogc tin nhin OTT (qua @ng dung VCB Digibank)
thdng bao vé viéc tring thudng.

10. Cach thirc tra thwéng: Vietcombank va SmartPay tra tién thuong vao tai khoan ciia khach

hang trong vong 60 ngay ké tir ngay két thic chwong trinh.

11. Piu mdi giai dap thic mic cho khach hang: Trung tam HO tro Khach hang cia

Vietcombank 1900545413 va Hotline SmartPay: 19002064.

12. Trach nhiém cong bd théng tin: Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét noi

dung Thé 1é cuia Chuong trinh trén website tai dia chi: www.vietcombank.com.vn.
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13. Cac quy dinh khac:

— Khach hang duoc tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cac chwong trinh khuyén mai
khac ma Vietcombank dang dong thoi thuc hién néu thoa man diéu Kién cua ting chuong
trinh.

—  Thé 16 méi va day du nhat 1 thé 1 duoc dang tai trén website cua Vietcombank. Thong
tin dwoC cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cua chwong trinh nhu: To roi,
poster, thdng céo béo chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung van tit, mang tinh chat
quang céo va c6 thé chwa cap nhat kip thoi nhiing thay ddi trong thoi gian dién ra chuong
trinh. Vietcombank c6 thé thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua
chuong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va s& théng béo vé nhiing thay
d6i va diéu chinh d6 néu dugc co quan quan Iy Nha nuéc vé thuong mai chap thuan.

—  Vietcombank duoc mién trach nhiém trong trudng hop viée chi thuéng vuot qua thoi gian
chi thuéng du kién vi ly do khach quan (néu co).

—  Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong sé do khach hang trang thudéng tu chi tra.

—  Vietcombank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gia tri giai thuéang/qua ting
cua khach hang trong truong hop Vietcombank chuing minh dwoc giao dich phét sinh
nhan qua/tién/tring thuang khdng c6 gia tri (truc loi, giao dich khéng, khdng hop 1é...),
c6 hanh vi lra dao, vi pham quy dinh cta Vietcombank.

— Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Vietcombank va SmartPay c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan
dugc tranh chap s& duoc xu 1y theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh.

—  Vietcombank duoc quyén mién trach nhiém déi véi cac truong hop bat kha khang xay ra
trong thoi gian dién ra Chuong trinh 1am cho khach hang khéng nhan duoc thdng bao,
khéng thé lién lac duoc khach hang dé thong béo trao thuong.

— Néu dugc khach hang dong y, Vietcombank sé& st dung céc hinh anh, tu lidu lién quan
dén khach hang tring thudng trén cac phuong tién thong tin dai ching.

—  Vietcombank hd tro va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé chuong trinh trong vong
45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian trén, Vietcombank khong chiu
trach nhiém xir ly céc khiéu nai cia khach hang.
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