Séng day ti hédm nay
4 fwd.com.vn

insurance

Quy tac va diéu khoan
FWD Chu déng tai chinh




Bao hiem lién két chung
dong phi linh hoat 2019

DPuoc phé chun theo céng van sé 12115/BTC-QLBH,
ngay 10 thang 10 nam 2019 cua B6 Tai chinh



Phan 1: Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

04

E 1. Hop déng bao hiém 05
E— 2. Tham gia Hop déng bao hiém 08
2.1 Quyén lgi cé thé duwoc bdo hiém 08

2.2 Nghia vu ké khai trung thwc ciia Quy khach 08

2.3 Mién truy xét 09

2.4 Nghia vu cung cap théng tin ctia FWD 09

E 3. Thwc hién Hop dong bao hiém 10
3.1 Thaigian can nhéc cta Hop déng 10

3.2 Nghia vu bao mat théng tin 10

3.3 Dong phi bao hiém 11

3.4 Thay dbi Sé tién bao hiém 11

3.5 Thay dbi san pham bb tro 11

3.6 B6 sung hoac thay d6i Nguoi thu hwéng 11

3.7 Chuyén nhwong Hop déng 12

3.8 Thwa ké Hop déng 12

3.9 Cap nhat théng tin ca nhan 13

3.10 Nham lIan khi ké khai tudi, gi&i tinh 13

T, 4. Quyeén loi bao hiém va yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém 14
* 4.1 Quyén loi bao hiém 14
4.2 Yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém 14

4.3 Thi tw wu tién nhan quyén loi bao hiém 15

:!o 5. Cham dit hop déng 16
513 6. Giai quyét tranh chap 17




Phan 2: Quy tac va Piéu khoan cu thé ctia san pham chinh 18
E° 7. Tém tit quyén loi bao hiém 19
7.1 Giéi thiéu vé san pham 19

7.2 Toém tét quyén loi san phdm 21

8. Chi tiét quyén loi bao hiém 23
= 8.1 Quyén loi bdo vé va cac trwong hop loai trir bao hiém 23
8.2 Quyén loi dau tw 27

8.3 Quyén lgi cong thém 29

9. Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém 32

\ 9.1 H6 so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém 32
|‘$" 10. Phi bao hiém 34
QJ 10.1 Phwong thirc phan bd phi bao hiém 34
10.2 Phi bdo hiém co ban 34

10.3 Khoan dau tw thém 35

10.4 Dong phi cham 35

- 11. Tai khoan hop dong 38
11.1 Tai khoan bao hiém 38

11.2 Tai khoan dau tw thém 39

E 12. Diéu chinh hop dong 41
12.1 Rt tién tir Tai khodn hop ddng 41

12.2 Thay dbi Sb tién bao hiém 42

12.3 Nham I1an khi ké khai tudi, gi&i tinh 43




Phin 1

Nhirng Piéu khoan chung
cua Hop dong bao hiem

Trong Hop ddng bao hiém, trir khi dwoc quy dinh cu thé khac di, cac diéu khoan
chung clia Hop ddng bao hiém tai Phan 1 nay sé ap dung cho toan bdé Hop dong
b&o hiém, bao gdbm ca sa&n pham chinh va san pham b tr, néu co, clia Hop déong
bao hiém cltia Quy khach.



Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

E 1. Hop dong bao hiém

Hop dbng bao hiém (sau day goi tat la “Hop dong”) la thda thuan gitra Quy khach va FWD gdm céac
tai liéu sau:

(i).
(ii).
(iii).

(iv).

Chtng nhan bao hiém;
Hb so yéu cau bao hiém;

Quy tac va Biéu khoan ctia san pham chinh, Quy tac va Biéu khoan ctia san pham b6 trg' Quy khach
mua kém theo Hop ddng, néu cé. Mot Hop ddng sé bao gdm mot s&n phadm chinh va cé thé cé hodc
khéng cé s&n pham b6 tro; va

Cac stra ddi, bd sung duwoc ky két gitra hai bén trong qua trinh thuc hién Hop ddng, néu co.

Theo Hop dong nay, Quy khach sé dwoc hiéu Ia Bén mua bao hiém va Ngudi dugce bao hiém. Truong hop
c6 s khac biét, Bén mua bao hiém hoac Ngudi dwgc bao hiém sé dwoc dé cap cu thé.

Khi FWD chép thuan béo hiém trén co s& H6 so yéu ciu bao hiém cla

@ Quy khach, FWD sé phat hanh Hop déng dwéi hinh thirc hop déng dién ttr.
FWD sé glri hwéng dan dén Bén mua bao hiém dé nhan bd Hop déng dién tcr.
Hop dbng dién t&r c6 gia tri nhw ban gbc.

Trong Hop d?‘)ng’néy, cac thuat nglv d,u’c_rc sﬂ"dung sé dwoc dinh nghia ’nhu’ dwdi day, t‘ru’ khi dwoc
dinh nghia cu thé khac di trong Quy tac va Diéu khodn clia tirng sén pham trong Hop dong.

1.1

1.2

1.3

FWD la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh |ap va hoat ddng theo phap luat
cua Viét Nam.

Bén mua bao hiém la bén c6 yéu cau giao két Hop dong, dong phi bao hiém cho Hop dong va
thwe hién cac quyén va nghia vu dwgc quy dinh trong Hop dong.

Theo Hop déng nay, B&n mua bao hiém cé thé la:

(). Té chirc dwoc thanh lap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam; hodc

(ii). Canhan tlr da 18 tudi tré’ 1&én hién dang sinh séng tai Viét Nam, cé nang Iwc hanh vi dan sy

day da.

Ngwb’j dwoc bao hiém la pét ky ca nhan nao hién dang cw tru tai Viét Nam vao Ngay hiéu lyc
hop dong va dwgc FWD chap thuan bao hiém theo Hop dong nay.

Ngwoi dwoc bao hiém Nguwoi duwoc béo hiém phai tw ké khai cac thong tin trong Hb so
da 18 tudi yéu cau bao hiém va cac théng tin vé sirc khde ma FWD yéu
cau bd sung.
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1.4

1.5

1.6

1.7
1.8
1.9
1.10
1.1

1.12

1.13
1.14

1.15

1.16

1. Hop ddng bao hiém

Ngwoi dwoe bao hiém Viéc tham gia bao hiém phai dwoc sy déng y cla bd hodc me

chwa du 18 tudi hodc ngwdi giam hd hop phap cia Nguwdi dwoc bao hiém, triv
khi bé hodc me hoac ngwoi giam hd hgp phap cia Ngudi dwoc
bao hiém Ia Bén mua bao hiém.

Tudi bao hiém la tudi ctia Ngwdi dwoc bao hiém tinh theo 1an sinh nhat vira qua tai Ngay hiéu lyc
hop ddng hodc ngay co hiéu lwc ctia sdn pham bb tro.

S6 tién bao hiém Ia sé‘tién Quy khach yéu cau bao hiém va dwoc FWD chi tra trong trwdng hop
rdi ro xay ra theo Hop dong. So tien bao hiém dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém hogc Thu xac
nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu cé.

Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Quy khach hoan tat Ho so' yéu cau béo hiém va dong day dd phi
b{élo hiém dau tién, néu FWD chap thuQn bao hiém cho Ngwoi dwoc bao hiem. Ngay hiéu Iyc hop
dong dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

Ngay ky niém qém la ngay |&p lai hang nam cta Ngay hiéu lyc hop ddng. Néu nam khong c6 ngay
nay thi ngay cudi cung cla thang do s€ la Ngay ky niém nam.

Nam hop dong 1a khodng thdi gian 1 ndm dwong lich ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hoéc tir Ngay
ky niém nam.

Thei han hop dong la khodng thoi gian tinh tir Ngay hiéu lwc hop ddng dén Ngay két thic thdi han
hop dong.

Thoi han dong phi la thoi gian Bén mua béo hiém can dong Phi bao hiém theo dinh ky va phuong thire
dong phi dwoc cac bén thda thuan tai Hop dong va theo quy dinh cla tirng san pham.

Ngay khéi phuc hiéu lwc hop dong la ngay ma FWD chép nhan ho so yéu cau khdi phuc hiéu lwc
hop dong ctia Quy khach dé khoéi phuc hiéu lwc ctia Hop dong.

Ngay két thic thoi han hop dong la Ngay ky niém nam sau khi Nguoi dwoc bao hiém dat tudi
t6i da theo quy dinh clia sdn phadm chinh trong Hop dong nay. Ngay nay sé& duoc ghi trong Chirng nhan
bao hiém.

Ho6 so yéu cau bao hiém la hd so theo mau dwoc Quy khach ké khai va chuyén téi FWD dé yéu cau
tham gia bao hiém.

Chirng nhan bao hiém la van ban do FWD phat hanh thé hién thong tin co ban, cac quyén loi
bdo hiém ctia Nguwdi duwoc bao hiém dwoc cung cap theo Hop déng.

Ngay dén han déng phi la ngay Quy khach can déng phi bao hiém theo dinh }<y Iwa chon trong
Hg_yp df“)pg. Ngéy nay sé& dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh hop déng
gan nhat, néu cé.

Gia tri hoan lai 1a s6 tién ma Quy khach sé& nhan lai khi yéu cau chdm dit Hop dong trwde thoi han.
FWD sé khau trir (cac) Khodn no, néu co, trwde khi chi trd Gia tri hoan lai.

Khoan no |a bat clr khoan tién ndo ma B&n mua bao hiém con no FWD. FWD sé khau trir (cac)
Khoan no trwéc khi chi trd bat ky quyén loi bdo hiém nao ctia Hop dong nay.
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1. Hop ddng bao hiém

1.18 Thwong tat toan bd va vinh vién (TTTBVV) nghia la khi

1.19

1.20

a) Nguoi dwoc bao hiém bi mat hodc liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc ndng, do bi thuwong
tat/bénh, cda:

(). Hai mat; hoac
(ii). Haitay; hoac
(iii). Hai chan; hoac
(iv). Mét tay va mét chan; hoac
(v). M6t tay va modt mat; hoac
(vi). Mot chan va mét mat.
Trong khai niém nay, mat hoan toan va khoéng thé phuc hdi dwoc chirc nang cla (1) tay dwoc tinh tor

cb tay tré [&n, (2) chan dwoc tinh tr mat ca chan tré 1&n, (3) mat dwoc hiéu 1a mat hadn mat hodc mu
hoan toan.

Hoac
b) Ngudi dwoc bdo hiém bi thuwong tat dan dén méat strc lao dong vinh vién tr 81% tré 1én.

Viéc chirng nhan Ngudi dwoc bao hiém bi mét hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat) co
thé dwoc thuc hién ngay sau khi sy kién bdo hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang ctia cac bd phan co thé hoac
thwong tat dan dén méat sirc lao ddng vinh vién phai dwoc thwe hién khéng sém hon 6 thang ké tir
ngay xay ra sw kién béo hiém hoac tlr ngay bénh ly dworc chan doan va dwoc xac nhan béi co quan
y t& c6 thdm quyén hoac Hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh tré lén.

Bac sTla mot ca nhan da co bang cap chuyén moén, dugc cép gidy phép hanh nghé hop phap va
dwoc co quan quan ly y té Viét Nam cho phép hanh nghé y va/hoac phau thuat, voi diéu kién khdng
phai 1a Bén mua bao hiém trir trwrng hop nhivng ngudi nay lam nhiém vu theo sy phan cong cla
cép c6 thAm quyén.

Hanh vi ¢6 y vi pham phap luat |a hanh vi cia mét ca nhan bao gém:

(i). Viéc tham gia hoac thyc hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sw quy dinh la tdi pham; hoac

(ii). Viéc st dung rwou, bia vot qua ndng dd con cho phép trong khi diéu khién phwong tién giao
thdng theo quy dinh cda phap luat; hoac

(iii). Viéc st dung chat ma tdy, trir treérng hop cé sw chi dinh clia Bac si.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

E 2. Tham gia Hop dong bao hiém

Dé tham gia bao hiém, Quy khach can hoan tat Ho so' yéu cau bao hiém va gl vé FWD, cling voi khodn
phi bao hiém dau tién.

2.1 Quyeén lgi c6 thé dwoc bao hiém

Dé dworc FWD chép thuan bao hiém, Quy khach can cé quyén loi c6 thé dwoc bao hiém

v&i Nguwoi dwore bao hiém, bao gom cac tredng hop dwéi day:

Quy khéach tw tham gia bao hiém cho ban than minh

phap (cha dé, me dé, cha nudi, me nubi), con nudi clia

° ’ Nguwoi dwoc bao hiém la vo, chdng, con, cha, me hop
) ~ > - R
W Bé&n mua bao hiem

Ngudi dwoc bdo hiém Ia) anh chi em ruét, nguoi co
‘o quan hé nubi duwdng, cap dudng hoac nguwoi dwoc
giam ho hop phap béi Bén mua béo hiém

Nguwoi duoc béq hiém 1a nguwoi khac, néu Bén mua
bao hiém c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém theo quy
. dinh ctia phap luat

2.2 Nghia vu ké khai trung thwc cia Quy khach

Quy khach c6 nghfa vu k& khai day du, trung thure va chinh xac cac thong tin duoc yéu cau trong HO
SO yéu’ cau bao hiém‘, céq mau ké khai tgé sung cho HO so yQu cau bao hiém, yéu cau tér]g So tién
bao hiém hoac yéu cau bd sung san pham bd trgr hodc yéu cau khoi phuc hiéu Iwc Hop dong.

Viéc FWD thuc hién kiém tra strc khée, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai day du, trung
thwe va chinh xac cta Quy khach.
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E’ 2. Tham gia Hop déng bao hiém

Trén co s& théng tin dwoc Quy khach ké khai, FWD sé quyét dinh viéc chap nhan bao hiém hodc
chap nhan bao hiém cé diéu kién hodc nang murc phi bao hiém hoéc diéu chinh gidm Sé tién bao hiém.
Trong trudng hop Quy khach khéng déng y véi quyét dinh cia FWD, FWD sé& hoan lai cho Quy khach
toan bd hodc mét phan phi bdo hiém da déng khi ndép H6 so yéu cau bao hiém hodc yéu cau bb sung
san pham bb tro hodc yéu cau khéi phuc Hop dong, khéng cé 14i, sau khi FWD da khau trr cac chi phi
kiém tra strc khde, néu cé.

Trong trworng hop FWD quyét dinh tam hoan hay ttr chéi bao hiém, FWD sé hoan lai cho Quy khach
khoan phi bao hiém da dong twong (ng véi yéu cau bao hiém bi FWD tam hoan hay ti chi bao hiém,
khong ¢ lai.

Néu Quy khach co y vi pham nghia vu ké khai trung thuc ndy hodc co y ké khai sai sy that hoac
khong ké khai cac Thong tin quan trong, tai bat ky thoi diém nao FWD cé thé:

(). Ché&m dt Hop ddng hodc chdm dit san pham bé tro, va hoan tra téng phi bao hiém twong
trng da dong ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét
(d6i v&i nhivtng Hop ddng cé khoi phuc hiéu lwc), khong cé 13i, cho B&n mua bdo hiém sau khi
trir di cac khodn sau day, néu cé:

= Khoan ti&n Quy khach da nhan dwoc tr Hop déng; va
= B4t ky quyén loi bao hiém da chi tra theo Hop déng; va
= Chi phi kiém tra strc khée; va
= Khoan no.

Hoac

(ii). Chap thuan bao hiém vai diéu kién bo sung. Trong truong hop nay, FWD van tiép tuc duy
tri hiéu lwc Hop dbng va chi trd quyén loi bdo hiém néu cé sy kién bao hiém xay ra theo
Hop ddng.

Thong tin quan trong la cac thong tin ma néu FWD biét dwoc, FWD chi chap nhan béo hiém co
dieu kién hoac nang mirc phi bao hiém hoac da khéng chap nhan bao hiém.

2.3 Mién truy xét

Ngoai trir cac Théng tin quan trong, FWD sé khéng xem xét cac ndi dung ké khai khéng chinh 3<éc
hoac b(? sét'sau 2 nam ké t l\{géy hiéu Irc hop dong hoac Ngay khéi phuc hiéu Iwc hop dong
gan nhat (doi véi nhirng Hop dong c6 yéu cau khdi phuc hiéu Iwc).

2.4 Nghia vu cung cap théng tin cia FWD

FWD c6 nghta vu cung cap day dua thong tin lién quan dén Hop dong, gidi thich cac diéu kién,
dieu khoan bao hiém cta Hop dong, san pham bao hiém cho Quy khach.

Néu FWD c0 y cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong thi Quy khach cé
quyen yéu cau cham dirt Hop déng va FWD phai boi thueng thiét hai phat sinh cho Quy khach do
viéc cd y cung cép thong tin sai sy that.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

E 3. Thwe hién Hop dong bao hiém

3.1

Th&i gian can nhac ctia Hop dong

Quy khach co 21 ngay ké ttr ngay nhan dwoc Ho’p dong lan dau tién dé can nhic Hop ddng nay c6
phu hop véi nhu cau clia minh hay khéng. Hop déng van cé hiéu lwc trong sudt Thei gian can nhéc.

Trong thoi gian nay, Quy khach can kiém tra lai toan bd Hop dong, bao gém céc thong tin cua
Quy khach da ké khai trong Chirng nhan bao hiém, Ho so yéu cau béo hiém dé dam bao céc thong tin
dwgc ghi nhan day da va chinh xac.

Néu Quy khach thay bat ky thong tin ndo chwa dwgc ghi nhan day dd hay chinh xéc, Quy khach can
théng bao ngay cho FWD dé dwoc xac nhan hodc diéu chinh kip thoi.

Trong thoi gian can nhac clia Hop dong, néu Quy khach quyét dinh khong tiép tuc duy tri hop dong,
Quy khach c6 thé giri yéu cau hlly Hop dong bang van ban cho FWD dé nhan lai khoan phi béo hiém
ban dau da dong, khdng cé 1ai, sau khi FWD da khau triv cac chi phi kiém tra strc khde, néu co.

Hop déng sé& chdm dut hiéu lwc vao ngay FWD nhan dwoc yéu cau hily Hop ddng ctia Quy khach.

3.2

Nghia vu bao mat théng tin

FWD khéng chuyén giao théng tin ca nhan do Quy khach cung cép tai Hop déng cho bat ky bén thi
ba nao khac, trir cac trwdng hop sau day:

(). Theo yéu cau cla co quan nha nwéc cd thAm quyén; hodc

(ii). Cho muyc dich tham dinh, phat hanh Hop dong, tai bao hiém, tinh toan phi bao hiém, thu phi
bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu, giai quyét quyén lgi bao hiém, xt ly va quan tri co s&
di liéu; hoac

(iii). Nghién ctru thiét ké san pham, danh gia chat lwong dich vu ctia FWD; hoac
(iv). Phong chéng truc lgi bao hiém; hoadc

(v). Nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, mic dd day da vén, yéu cau
von; hoac

(vi). Puwoc Quy khach ddng y bang van ban, vai diéu kién Quy khach dwoc théng bao vé muc dich
chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitra déng y hodc khéng dong y véi viéc
chuyén giao d6. Viéc Quy khach tlr chéi cho Céng ty chuyén giao théng tin cho bén th ba
theo diém nay khéng dwoc coi la ly do d& FWD tir chéi giao két Hop dong.
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@ 3. Thwc hién Hop dong bao hiém

3.3 Doéng phi bao hiém

Bé&n mua bdo hiém c6 nghiia vu déng dl khoan phi béo hiém theo dinh ky clia Hop dong vao céac
Ngay dén han dong phi qé duy tl"‘l hiéu lwc cia Hop dong. Quy khach sé cé thoi giaq gia han dong
phi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan clia tirng san phdm bao hiém trong Hop déng.

Bé&n mua béo hiém co thé thay doi dinh ky dong phi bang cach gl yéu cau dén FWD. Ngay bat dau
ap dung dinh ky déng phi mé&i la ngay ghi trén Thw xac nhan diéu chinh thong tin hgp dong.

3.4 Thay d6i Sé tién bao hiém
Véi diéu kién Nguoi duoc bdo hiém con song, Quy khach cé thé yéu cau tang hoéc giam So tién
bao hiém cua qu dc}ng hoac 903 ttrng san pham theo ng tac va biéu khoan cQa Hop dong. Viéc
tang hoac giam So tién bao hiém nay phai dwgc FWD chap thuan va xac nhan bang van ban.

3.5 Thay déi san pham b6 tro
Trong thoi gian Hop dong con hiéu luc, Quy khach co thé yéu cau tham gia thém cac san pham bo tro
vOi diéu kién:
(). FWD c6 cung cép san pham b tro do; va
(i).  Nguoidugc bao hiém du diéu kién tham gia san pham bo tr', bao gom tudi, gidi tinh, tinh trang

strc khde, nghé nghiép; va

(iii). Quy khach déng y déng phi bao hiém cho san pham b6 tro.
Ngay hiéu lwc clia sdn phdm bb tro 1a ngay ghi trén Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop déng.
Trong thoi gian Hop dong con hiéu Iuc, Quy khach co thé yéu cau hiy bo cac san pham bo tro cia
Hop dong bang cach gri thédng bao bang van ban t&¢i FWD.
Hiéu Iuc clia san pham bo tro' sé cham drt ké tr ngdy FWD nhan duoc yéu cau bang van ban clia
Quy khéch. FWD sé& xac nhan chdm dit sdn phdm bd trg bang Thw xac nhan diéu chinh théng tin
hop dong.

3.6 B6 sung hoic thay d6i Ngwei thu hwéng

Nguwoi thu hwéng la bat ky td chirc hodc ca nhan nao dwoc Bén mua bao hiém chi dinh (v&i sw
ddng y ctia Ngudi dwoc bao hiém) trong H so yéu cau béo hiém hodc yéu cau bb sung san pham
bd tro', hodc dwoc xac dinh theo Quy tac va Diéu khodn clia san pham bao hiém, d& nhan quyén loi
bao hiém theo Hop déng nay.

Nguwoi thu huwdng duwoc chi dinh trong Hop ddng phai cé quyén lgi cé thé dwoc bao hiém dbi voi
Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong thoi gian Hop ddng con hiéu luc va Ngwoi dwoc bdo hiém con sbng, Bén mua béo hiém co

thé yéu cau bé sung hogc thay d6i Nguoi thu hudng, voi sy dong y cia Nguoi dwoc bao hiém. FWD
sé xac nhan viéc dieu chinh Nguwoi thu hwdng bang Thw xac nhan dieu chinh théng tin hgp dong.
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g 3. Thwc hién Hop dong bao hiém

3.7 Chuyén nhwong Hop dong

Quy khach c6 thé chuyén nhuong toan bo Hop dong cho nguoi khac. Khi do bén nhan chuyén
nhuong sé thira hudng toan bo quyen va nghia vu ctia Quy khach doi véi Hop dong. Tuy nhién,
Nguwoi dwoc bao hiém ciia Hop déng sé khong thay dbi.

Mot sb lwu y khi Quy khach thwe hién yéu cau chuyén nhwong Hop déng:

(). Nguwoi dwoc bao hiém con sbng tai thoi diém chuyén nhwong;

(ii). Viéc chuyén nhwong phu hop véi quy dinh cta phap luat;

(iii). Bén nhan chuyén nhwong dap ¢ng cac quy dinh cia phap luat lién quan tai thoi diém

chuyén nhuwong.

FWD khong chiju trach nhiém vé tinh hop phép, cling nhw sy day dd clia viéc chuyén nhuong. Viéc
chuyén nhuong Hop dong phai dwoc théng bao cho FWD bang van ban.

3.8

Thira ké Hop dong

Bén mua bao hiém
khong phai la Nguw&i
dwoc bao hiém

Bén mua bao hiém
la to churc

Khi Bén mua béo hiém tlr vong trong thoi gian c¢6 hiéu lwc clia Hop dong,
Hop dong dwoc xtr ly theo cac dieu khoan cia Hop dong va quy dinh cla
phap luat vé thra ké.

Trong moi trvong hop, nguoi thiva ké cia B&én mua bao hiém phai dap
&ng céac diéu kién ctia Hop doéng dé tré thanh Bén mua bao hiém.

Khi Bén mua bao hiém sap nhap, hop nhat dé tré thanh té chirc mai, td
chirc m&i sau khi thanh Iap sé tr& thanh Bén mua bao hiém mai ké thira
toan bd cac quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém lién quan dén Hop
ddng nay véi diéu kién Bén mua bdo hiém phai dap &ng cac diéu kién
trong Hop dong nay.

Néu Bén mua bao hiém bj pha san, giai thé hoac sau khi sap nhap, hop
nhat ma Bén mua bao hiém méi khéng dap ng cac diéu kién cta Hop
déng, Nguwdi dwoc bao hiém cta san pham chinh trong Hop ddng sé tré
thanh Bén mua béo hiém cta Hop déng.
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3. Thwc hién Hop dong bao hiém

3.9 Cap nhat thong tin ca nhéan
Quy khéch can théng bao cho FWD ngay khi c6 bat ky thay doi nao vé noi cw tri cia Nguoi duoc
bao hiém trong Hop dong.
().  Trong trudng hop Nguoi duwoc bdo hiém cw trd ngoai Ianh thé Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc
hay khéng lién tuc) trong mét ndm dwong lich, FWD c6 thé:
= Tiép tuc Hop dong voi mirc phi béo hiém khdng doi; hodc téng mire phi bao hiém (tuy theo
rdi ro & quoc gia cw tri); hoac
= Ch&m dit Hop ddng va hoan tra Gia tri hoan lai, néu co.
FWD sé& glri thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh clia minh.
(ii). Trwong hop Quy khach co thay dbi thong tin ca nhan (c&n cwdc cdng dan/chirng minh nhan dan,
ho chiéu, dia chi lién lac tai Viét Nam).
= Quy khach can thong bao cho FWD vé viéc thay dbi nay va cung cap cho FWD mét ban
sao clia chirng minh nhan dan, hd chieu hoac giay to cé gia tri twong dwong.
3.10 Nham lan khi ké khai tudi, gi&i tinh

Nham lan khi ké khai ngay sinh  Phi bdo hiém va/hoac Sé tién bao hiém sé dwoc diéu chinh
hoac gié¢i tinh cua Ngwei dwoc twong (rng v&i tudi va’hodc gidi tinh dung.
bao hiém

Theo tudi va/hoéc gioi tinh dung,  FWD sé xr Iy Hop dong theo Quy téc va Biéu khoan cua
Ngwoi dwoc bao hiem khong ttrng san pham trong Hop dong.
dwoc FWD chap nhan bao hiem

14



Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

L

3

4. Quyen loi bao hiém va yéu cau

>

giai quyét quyén loii bao hiem

41 Quyén lgi bao hiém
M&i san pham bao hiém Quy khach tham gia theo Hop dong nay sé cung cap nhirng quyén o'
bao hiém khac nhau cho méi Nguoi dwoc bdo hiém twong &ng.
Moi quyén loi bdo hiém dwoc chi tra da bao gébm cac khoan thué theo quy dinh ma nguoi nhan
quyén loi bdo hiém phai chiu, néu co.
4.2 Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
Nguoi yéu cau gidi quyét quyeén loi bao hiém can thong bao cho FWD vé sy kién bao hiém ngay khi
co thé.
Quy khach goi s6 1800 96 96 90 dé dwoc hwdng dan cu thé.
Hoac truy cap FWD Dich vu trwc tuyén tai dia chi
https://e-services.fwd.com.vn va lam theo huwéng dan.
b Tuy thudc vao mébi quyén loi khac nhau ma hd so yéu cau giai quyét
quyén loi bdo hiém sé cé sy khac nhau. Quy khach tham khao chi tiét
tai muc Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cua tirng sé&n pham.
4.2.1 Theoi han ndp yéu cau giai quyét quyén Ioi bao hiém
Quy khach can thong bao cho FWD vé sy kién bao hiém xay ra ngay khi co thé ké tiv khi
Quy khach biét vé sy kién bao hiém. Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai duwgc g
cho FWD trong vong 12 thang ké tlr ngay xay ra sw kié'n bao hiém, trtr nhirng treo'ng hop
bat kha khang hoac cé ly do chinh dang dwgc FWD chap thuan.
4.2.2 Thei han giai quyét quyén loi bao hiém

Ké tir ngay nhan day du ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, FWD sé& c6 5 ngay dé
giai quyét cac quyen lgi khi két thac thoi han hgp dong va 30 ngay dé giai quyét cac quyen lgi
bao hiém khac.

Néu FWD giai quyét quyén loi bao hiém cham tré hon cac thdi han néu trén, FWD sé tra |4
cho phan quyén loi cham tra twong trng véi thei gian cham tra theo murc 13i suét tam (rng tir
Gia tri hoan lai ctia hop ddng bao hiém ma FWD dang ap dung cho cac khach hang tai thoi
diém chi tra.

Viéc chi trd quyén loi sé dwoc thuc hién béng tién mét, séc, chuyén khoan hodc theo thda thuan
gitra FWD va ngudi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém.
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$ 4 Quyeén Igi bao hiém va yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

4.3 Th tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

FWD chi trd cac quyén lgi bdo hiém theo thi tw wu tién twong (ng véi tirng treérng hop sau:

4.3.1 Trwong hop Nguwoi dwoc bao hiém tir vong:

(i).  Nguoi thu huéng;

(ii). Nguwoithira ké hop phap ctia Nguoi thu huéng, néu Ngudi thu hwéng da tir vong;

(iii). Néu Hop ddng khong c6 chi dinh Nguwoi thu hwéng:

= Bé&n mua bao hiém la ca nhan: B&n mua bao hiém hoac nguoi thira ké ctia Bén mua

bao hiém.

= Bén mua bao hiém 14 t6 chirc: Ngudi thira ké ctia Nguoi dwoc bao hiém.

4.3.2 Cac trwong hop khac:

Bén mua bao hiém
la ca nhan

Bén mua bao hiém
la to chure

(i).
(ii).

(iii).

(i).
(ii).

(iii).

(iv).

Bén mua bao hiém;
Nguwdi thu hwédng, néu Bén mua bao hiém coé chi dinh
Nguw&i thu hwéng va Bén mua bao hiém da tor vong;

Nguoi thira ké hop phap clia B&n mua bao hiém, néu Bén
mua bdo hiém khéng chi dinh Nguwdi thu hwédng hodc
Nguoi thu hwéng va Bé&n mua bao hiém da t&r vong.

Nguwoi thu hwéng;

Ngu&i thira ké hop phap ctia Nguwdi thu hudng, néu Nguoi
thu hwdng tr vong;

Nguoi thira ké hop phap cia Nguoi dugc bao hiém, néu
Hop dong khéng chi dinh Ngwoi thu hwéng;

Bé&n mua bao hiém.

16



Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

5. Cham dirt hop dong

Hop ddng chdm dit ngay khi cé bat ky sw kién nao duéi day xay ra:

(i).

(ii).
(iii).

(iv).
(v).
(vi).

(vii).

Quy khach yéu ciu chdm dit hiéu lwc Hop ddng trwde thdi han.

Quy khéch co thé cham dit Hop dong trudc thoi han bang cach gl yéu cau cho FWD. Ngay
cham durt hiéu lwc Hop dong 1a ngay FWD xac nhan bang van ban, FWD sé chi tra Gia tri hoan lai,
néu co, cho Quy khach.

Quy khach hiy bé Hop déng trong Thoi gian can nhc 21 ngay; hodc

Hop dong mét hiéu lwc do khong dong phi béo hiém va/hoéc Tai khoan hop dong khong da dé chi
tra cac khoan phi can khau trir hang thang; hoac

Nguwoi dwoc bao hiém cla san pham chinh clia Hop ddng t&r vong; hodc
Quyén loi TTTBVV dwgc FWD chép thuan chi tra; hodc
Ngay két thuc thdi han hop ddng; hoac

FWD ch&m dit hop déng trong trérng hop Quy khach vi pham nghia vu nhw quy dinh tai muc 2.2;
hoac

(viii). Quy khach yéu cu chdm dit hop ddng nhw quy dinh tai muc 2.4.

Khi Hop ddng chadm dit hiéu lwe, cac san pham b tro dinh kém trong Hop ddng, néu co, sé bi cham dut.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

§]% 6. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chap phat sinh tir hoac lién quan t&i Hop dong nay trudc hét sé dwoc gidi quyét bang thuong
Iong hoac hoa giai. Néu cac bén khdng giai quyét dwoc bang thuong lwong, hoa giai, mot bén c6 quyen
dwa tranh chap d6 ra Toa an cé thAm quyén cua Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién 1a 3 ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

E® 7. Tom tit quyén loi bao hiém

Phan nay sé cung cap cho Quy khach thong tin tong quan vé nhitng quyén loi ca san pham chinh cua
Hop dong ma Quy khach tham gia.

7.1 Gidi thiéu vé san pham

San pham chinh clia Hop dong la san phdm bao hiém lién két chung. Day la san phadm bao hiém
nhan tho két hop gitra bdo hiém va dau tw.

Cach thirc hoat dong ctia san pham dwoc mé ta tom tat trong so doé dwéi day:

Khoan tién Quy khach déng

l l

Phi bao hiém co’ ban Khoan dau tw thém

trtr Phi ban dau l

Tai khoan bao hiém Tai khoan dau tw thém

N2

Tai khoan hop dong

Bat ky khodn tién nao Quy khach dong cho san pham béo hiém lién két chung nay sé duoc ding dé
dong Phi bao hiém co ban trwéc, sau dé dén Khoan dau tw thém.

20



Ea 7. Tém tit quyén loi bao hiém

(1) Phi bao hiém co ban (2) Khoan dau tw thém

La khodn tién cb dinh Quy khach can déng La khoan tién Quy khach c6 thé déng thém
theo dinh ky dé& dam bao duy tri quyén loi dé gia tang gia tri tich Ity cta Hop déng tuy
clia s&n pham bao hiém lién két chung clia theo nhu cau.

Hop dong.

Puwoc phan bd vao Tai khoan bdo hiém Puoc phan bd vao Tai khodn dau tw thém.

sau khi trtr di Phi ban dau.

Tai khoan hop dong [==ll Tai khoan bao hiém =Nl Tai khoan dau tw thém

Quy khach c6 thé linh hoat rut tién tor Tai khoan hop déng dé thuwe hién cac muc tiéu trong twong lai.
Phi ban dau |a khoan tién ma FWD khau trr tiv Phi bao hiém co ban trwoc khi phan bd vao
Tai khoan bao hiém clia Hop ddng.

Phi ban dau dwoc tinh bang ty 1& phan trdm (%) cta Phi bao hiém co ban tai Nam hop déng
ma Phi bdo hiém co ban dwoc phan bé nhw sau:

Nam hop dong 1 2 3 Twr Nam hop dong thir 4 tr& di

Phi ban dau téi da =

% Phi bao hiém co ban 80%  40% 30% 0%

21



Eo 7. Tém tt quyén Ioi bao hiém

7.2 Tom tat quyén loi san pham
Quyén loi ctia s&n phdm béo hiém lién két chung dwoc mé ta trong so dd sau:

Két thuc
«—> Nam 3 Nam5 th&i han hgp dong

Ung thw giai doan sau

Quyén lgi

S Thuong tat toan b va vinh vién
bao vé ,

T vong
Huwdéng |4 dau tw tr Quy lién két chung

Nhan toan bd gié‘ tri
Tai khoan hop dong

Quyén li
dau tw

Mtrng tudi 80

Bam bao duy tri _Thwéng duy tri hop dong
hiéu lwc hop dong (moi 5 nam, tir Nam 5 t6i Nam 20)

Quyeén loi
cdng thém

Tang S6 tién bao hiém khong can tham dinh strc khoe
(danh cho Nguwoi duoc bao hiém truée tudi 60)
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Eo 7. Tém tit quyén loi bao hiém

Ngw&i dwee bao hiém la ca nhan c6 tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo 1an sinh nhat
vira qua tai thoi diém ké khai HO6 so yéu cau bao hiem.

Ung thw giai doan sau la khdi u &c tinh bao gém nhirng té bao &c tinh phat trién khong kiém
soat, xam lan va pha hiy mé xung quanh.

Chén doan Ung thw giai doan sau phai co bang chirng mé hoc vé tinh chat &c tinh v&i s xam
Ian va di can cula té bao ung thw va dwgc Bac si chuyén khoa Ung buéu hoac Bac si chuyén
khoa bénh hoc xac nhan.

Ung thw giai doan sau khéng bao gém cac trwdng hop sau day:

(i).  Cackhdiula ung thu tai ché va cac khdi u co két qua mé hoc 1a tién ung thu hoéc khong
xam lan, vi du nhw: ung thw vu tai cho, loan san c6 t&r cung CIN-1, CIN-2, CIN-3.

(ii). Tang sirng hoa, cac ung thu da té bao vay va té bao day, va ung thw hac t6 nhé hon
1,5mm theo d6 day Beslow, hoac nhé hon Clark mirc dd 3, trir khi c6 bang chirng cla
di can.

(iii). Ung thw tuyén tién liét dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO hoac thap hon (phan
loai theo TNM), ung thw tuyén giap duwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO hodc
thap hon (phan loai theo TNM), khéi u bang quang, tiét niéu dwoc chan doan méd hoc giai
doan T1NOMO hoac thap hon (phan loai theo TNM) va bénh bach cau man déng lympho
giai doan RAI dwéi 3.

(iv). Tét ca cac loai khéi u di kém v&i sw hién dién cta nhiém HIV.

23



Quy tac va Diéu khoan cu thé ctia san pham chinh

8. Chi tiet quyen loi bao hiém

8.1 Quyén lgi bao vé va cac trwong hop loai trir bao hiém

Cac qqyén loi bo vé tai Didu 8.1 nay sé dwoc &p dung khi sy kién béo hiém xay ra trong thdi gian
Hop dong dang co hiéu lwc va triede Ngay ket thuac thdi han hgp dong.

Ngay két thuc thei han hop dong 1a Ngay ky niém nam sau khi Ngwei dwee bao hiém di
80 tudi.

8.1.1 Trwrerng hop Ung thw giai doan sau

Néu Ngwoi dwoc bao hiém con séng va c6 chan doan mac Ung thw giai doan

sau, FWD sé chi tra Quyén lgi Ung thuw giai doan sau bang:

# 10 I13n Phi bao hiém co ban ., Nnhung t6i da khong vwot qua
: ctia 1 Nam hop ddng 30% S6 tién bao hiém

Truwong hop Nguoi duge bao hiém cé nhidu Hop dong clia sén pham béo hiém lién két chung
nay dang pé hiéu Iwc, t(“)ng s0 tién toi da chi tr‘e’\ cho quyén lgi nay cho 1 Nguwoi dwoc bao hiém
tinh trén tat ca cac hop dong hién cé la 2 ty dong.

(). FWD chi chi trd Quyén lgi Ung thw giai doan sau néu:
» Ung thw giai doan sau khéng phai la Tinh trang ton tai trwéc; va

= Ung thw giai doan sau dwoc chan doan sau 90 ngay ké tir Ngay

hiéu lwc hop déng hodc Ngay khéi phuc hiéu luc hop dong gan nhét

@ (d6i v&i nhitng Hop dong c6 khéi phuc hiéu luc) hodc ngay Sé tién
bao hiém méi co hiéu luc (chi &p dung cho phan ting thém).

(ii). FWD sé chi trd quyén loi Ung thw giai doan sau 1 Ian.

(iii). Hop ddng van tiép tuc duy tri hiéu lwc sau khi FWD chi trd quyén loi
Ung thw giai doan sau.



8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

Tinh trang tén tai trwéc c6 nghia 1a

= Triéu chirng, ddu hiéu bat thwong vé tinh trang strc khde clia Ngudi dwoc bao hiém
khé&i phat trong vong 12 thang trwdc Ngay hiéu luc hop ddng hoac Ngay khéi phuc
hop déng gan nhét (d6i véi nhivng Hop déng c6 khéi phuc hiéu lwc) ma néu biét
duwoc cac triéu chivng, dau hiéu bat thuworng nay FWD khéng chap thuan bdo hiém
hodc chap thuan bao hiém véi mirc phi tdng thém hodc ap dung loai trir bao hiém;
hoac

= Tinh trang bénh tat hoac thuwong tat cia Nguoi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét
nghiém, chan doan, diéu tri trué'c Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khéi phuc hiéu
lwe hop ddng gan nhat (ddi véi nhirtng Hop déng co khéi phuc hiéu lwc) ma néu biét
dwoc cac tinh trang nay FWD khéng chap thuan bao hiém hodc chap thuan bao
hiém v&i mire phi tang thém hodc ap dung loai trir bao hiém.

Tién s strc khde duoc luu gilr tai co s& y té, h6 so'y té hodc 10i khai cia Nguoi duoc
bao hiém/ Bén mua bao hiém dwoc xem 1a bang chirng day dd va hop phap vé Tinh trang
ton tai trwde.

8.1.2 Trwong hop TTTBVV

Néu Ngwoi dwoc bao hiém con séng va bi TTTBVV, FWD sé chi tra quyén loi
bao hiém nhw sau:

Gia tri nao I&n hon gilra

.. PN A An da 50% So tién
Tai khoan bao hiém T?' khqan g_au_xtu’ 2.z s

s @K etA Loz Lk thém tai thoi diém bao hiem tai thoi
va S0 tién bao hiem . R + 2 ; .

s 4R . FWD xac nhan diém FWD xac nhan
tai thoi diem FWD xac . L
nhan Nguwoi dwoc bao NN BIGE Nguoi duge

AN N9 : bao hiém bi TTTBVV bao hiém bi TTTBVV

hiém bi TTTBVV

(i) FWD chi chi trd quyén lgi TTTBVV néu TTTBVV khéng phai 1a Tinh
trang tén tai truéce.

(ii). Hop dong sé& cham dut hiéu Iwc sau khi FWD chép thuan chi tra
quyen loi TTTBVV.

(iii). Tdng quyén loi TTTBVV dwoc chi trd cho 1 Nguoi dwoc bao hiém
cla tat ca cac Hop dong co hiéu lyc véi FWD sé khong vuot qua
murc gidi han téi da dwoc FWD théng bao trong Thw chap thuan bao
hiém co diéu kién.
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

8.1.3 Trwong hop Tk vong

Néu Nguwoi dwoc bao hiém tir vong, FWD sé chi tra quyén lgi bao hiém nhw sau:

(@)

Gia tri nao I&n hon gitra . 2 ax R
.. . s . o s = I Tai khoan dau tw thém
Tai khoan b.ao ‘r1_|er.1: va ?o tién bao hiem + tai th/ didm i vo ng
tai thoi diem t&r vong

@ Hop dbng sé& cham dut hiéu lwe khi Ngudi duoc bao hiém tir vong.

8.1.4 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi trd Quyén loi bdo vé néu sw kién bao hiém xay ra thudc mét trong nhirng
trwdng hop sau:

(i). Nguoi duwoc bdo hiém tw tir hay tw gay thwong tich cho ban than.

= Loai trtr nay sé chi ap dung trong 24 thang tinh tt (i) Ngay hiéu lwc ho’p ddng hodc (ii)
Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét (i véi nhitng Hop ddng cé khéi phuc
hiéu Iyc).

= Trong trudng hop Quy khach téng SO tién béo hiém, thoi han 24 thang sé ap dung cho
phan tang thém ctia Sé tién bao hiém ké tir ngay S tién bao hiém mai cé hiéu luc.

* Vi du minh hoa:

Yéu cau tang
Sé tién bao hiém

N
Sé tién Sé tién bao hiém
bao hiém A1 mai A2
Tham gia >
24 thang loai trtr 24 thang loai tri
ap dung cho Sé tién ap dung cho phan
bao hiém A1 tang thém (A2 — A1)
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

(ii). Nguoi dwoc bao hiém, B&n mua bao hiém, Nguoi thu hwdng hodc bat ky nguwdi nao sé

nhan quyén loi bdo hiém cé Hanh vi ¢b y vi pham phap luét.

Trong trwdng hop, Hop dong cé nhigu hon 1 Nguoi thy hudng va Nguoi thu huéng gay
ra Hanh vi cb y vi pham phap luat déi véi Nguoi dwoc bao hiém, FWD van chi tra quyén
loi bao hiém cho nhitng Nguwéi thu huwdng con lai. Ty & chi trd sé twong (ng véi ty 1& ma

nhirng Nguoi thu hwéng dé dwoc hudng trong Hop dong.

Trong trwdng hop FWD khong chi tra Quyén loi bdo vé do Ngudi dwoc bdo hiém ti vong
thudc trudng hop loai trir, Hop ddng sé chdm dirt va FWD sé chi trd gia tri nao I1&n hon gitra:

= Gia tri hoan lai tai thoi diém cham dit Hop déng; hoac

= Toan bd Phi bao hiém da déng ctia Hop ddng, khéng co 14i, sau khi trir di (cac) Khoan no,

néu co.

Phi
Tai khoan cham dit Tai khoan
hop dong dau tw
trivde tho thém

Gia tri

Khoan no,

bao hiém

CENET

néu co

han

Phi cham dirt hop dong trwéc thei han 1a khoan tién FWD khau trr khi Hop dong
cham dut trwde thei han va chi ap dung trén Tai khodn bao hiém.

Phi cham dirt hop dong trdc thoi han dwoc tinh bang ty 1& phan tram (%) Phi bao hiém
co ban clia 1 nam va ap dung tai nam ma Hop dong cham dit nhw sau:

Nam
N 1- 4 7
hop dong 3 S 6

Phi chdm durt

= % Phi bao 100% 90% 80% 70%  60%
hiém co ban
cua 1 nam

Khoan no bao gébm cac khoan sau day:

* Phi bao hiém rii ro con ng; va

= Phi quan ly hop déng con no.

= Phi bdo hiém co ban (néu chwa dwoc déong du trong 3 Nam hop déng dau tién); va
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

Phi bao hiém rui ro |a khodn tién FWD khAu trir hang thang tlr Tai khoan hop déng dé
chi trd cac Quyén loi bao vé tai muc 8.1.

Phi b&o hiém rii ro dwoc tinh dya trén S6 tién bao hiém, gia tri Tai khoan bao hiém, tudi,
gidi tinh, strc khde clia Nguwoi dwoc bao hiém tai thdi diem tham gia Hop dong va thay
dbi theo tudi ctia Ngwdi dwoc bao hiém tai thdi diém khau trov.

Trong Thoi han hop dong, FWD co thé thay ddi ty & Phi bao hiém rai ro sau khi nhan
dg’qc chap thuan ctia B6 Tai chinh. Trong trwdng hop cé sy thay déi, FWD sé théng bao
bang van ban cho Quy khach 3 thang trwéc khi ap dung.

Phi quan Iy hop dong la khoan tién FWD khau trir hang thang tir Tai khodn hop dong
dé quan ly, duy tri va cung cap céc dich vu lién quan dén Hop dong.

Phi quan Iy hop déng la 33.000 déng/thang va mbi nam tang 3.000 ddng/thang cho t&i
khi dat mirc t6i da la 60.000 déng/thang, nhw dwoc minh hoa trong bang dwdi day:

Nam hop déng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+
Phi

quan I:.y 33.000 36.000 39.000 42.000 45.000 48.000 51.000 54.000 57.000 60.000
hop dong

(ddng/thang)

8.2 Quyeén lgi dau tw
Cac quyén loi dau tw tai Diéu 8.2 nay sé dugc ap dung trong thoi gian Hop dong con hiéu lyc va
trwdc Ngay két thuc thoi han hop dong.
8.2.1 Hwéng lai dau tw tir Quy lién két chung

Tai khoan hop ddng ctia Quy khach sé dwoc hwédng 1ai dau tw theo 13i sut dau tw dwgc FWD
coéng bd dwa trén két qua dau tw thuc té cia Quy lién két chung. Cac khoan 13i sé dwoc tinh
theo ngay va tw dong cong vao Tai khoan hop ddng hang thang. FWD sé& cong bé |4i suét dau
tw theo dinh ky hang thang.

Quy khéach c6 thé tham khao murc 13i sut dau tw thuc té trén trang thong

tin ciia FWD tai dia chi:
) https://www.fwd.com.vn/support/fund-valuations/
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

Lai suat dau tw la 1ai suat da trie Phi quan ly quy trwéc khi cong bé. Trong moi

trwong hop lai suat dau tw dwoc cong bd sé khong thap hon mirc 1ai suat
dworc FWD cam két nhw sau:

Nam

hg’pdbng 1-2 3-5 6-7 8-9 10-15 16+
——o—@ >

Lai suat ? j f f

dau tw

dém béo 4’00/0 31500 31000 2;500 2,0% 1,50/0

(%/nam)

Gi&i thiéu vé Quy lién két chung

QuY lién két chung 1a quy duoc hinh thanh tir nguon Phi béo hiém va cac khoan phi
dong thém cua tat ca cac Hop dong san pham bao hiém lién két chung.

FWD thwe hién chinh sach qéu tw than trong, tap trung chd yéu vao céc tai san dau tw
c6 thu nhap 6n dinh nhw tién glri ngan hang, trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh
nghiép va cac kénh dau tv an toan khac.

Thong tin vé Quy lién két chung sé& dwoc FWD cap nhat trén trang thong tin dién o ctia
FWD (www.fwd.com.vn).

Phi quan 1y quy la khoan tién FWD khAu trir d& chi trd cho cac hoat dong dau tw va
quan ly Quy lién két chung.

Phi quan ly quy toi da la 2%/nam tinh trén gi tri Tai khodn hop dong. FWD khau trir
Phi quan ly quy nay truwdc khi cong bo I&i suat dau tw ap dung cho cac Hop dong san
ph&m bao hiém lién két chung.

8.2.2 Quyén loi két thic théi han Hop dong

Vao Ngay két thic thoi han hep dong, Quy khach sé& nhan lai toan bo gia tri Tai khoan hop
dong tinh tai Ngay két thuc thdi han Hop dong.

FWD sé& thong bao dén Quy khach vé viéc chi trd quyén loi nay.

Quy khéach c6 thé truy cap FWD Dich vy truc tuyén tai dia chi }
https://e-services.fwd.com.vn dé kiém tra gia tri Tai khoan hgp dong
cta Quy khach.
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

8.2.3 Quyén loi Mirng tudi 80

Khi Quyén lgi két thic théi han hop déng néu tai muc 8.2.2 dworc chi tra, FWD

sé chi tra thém Quyén Igi Mirng tudi 80 bang:

i

Nhwng khdng vuwot qua

20% Sé tién bao hiém — 500 tridu déng

8.3 Quyen lgi cong thém

Céc quyén loi cdng thém tai Diéu 8.3 nay sé& dwoc ap dung trong thoi gian Hop déng con hiéu luc.

8.3.1 Thwéng duy tri hop dong

Quyeén loi

Giai doan
xét thwéng
&

Thoi diém
tra thwéng

Diéu kién
nhan thwéng

= Thwéng thém 50% tdng cac khoan lai dau tw phat sinh te Tai
khodn bao hiém ctia Hop dong da dwoc FWD céng bb trong mbi
Giai doan xét thudng.

= Giai doan xét thudng: méi giai doan 5 Nam hop dong lién tiép trong
20 Nam hogp dong dau tién, bat dau tv Nam hop dong thwr 1.

= Thoi diém tra thwong: Khoan thudng dugc FWD cong bo vao cudi nam
ther 5, nam thr 10, nam thar 15 va nam thir 20 cda Nam hop dong.

Thoi diém tra thudng

| | l |

Nam 1 Nam 5 Nam 10 Nam 15 Nam 20
o & 6 6 é—>
Giai doan Giai doan Giai doan Giai doan
xét thwédng  xét thuwdng xét thwéng xét thuwéng

Trong mdi Giai doan xét thwéng, cac diéu kién nhan thwdng sau can
dwoc dap ng:

= Phi bdo hiém co ban clia m6i Nam hop dong dugc dong day dd
trong Nam hgp dong; va

= Hop ddng co hiéu luc trong subt giai doan xét thwdng va tai thoi
diém tra thuwéng; va

*  Quy khach khéng rut tién tir Tai khodn bao hiém.
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

8.3.2

Cach thic = Cac khoan thué"ng nay sé dwoc ty dong cong vao Tai khoan bao
tra thwong hiém cta Hop dong.

Tang Sé tién bao hiém khéng can tham dinh sirc khée
Quyén loi = Tang Sé tién bdo hiém ma khéng can thdm dinh sirc khde.

Tong S tién bao hiém gia tang trong sudt thoi han hop dong toi
@ da bang S tidn bao hidm tai thoi diém tham gia nhung khéng
vuot qua 500 triéu déng.

Sw kién = Nguwoi dwoc bao hiém két hon; hodc

ap dun .. > 53 , L. . o n v o
pdung = Ngu&i dwgc bao hiem cd con méi sinh hoac nhan con nudi; hoac

= Con cla Nguoi dwoc bdo hiém bat dau vao hoc cép 1, cap 2, cép 3

hoac dai hoc.
Thei diém (i). Trwdc Ngay ky niém nam hop ddng ngay sau sinh nhat 1an thir 60
ap dung ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

(ii). Trong vong 6 thang ké tlr ngay phat sinh 1 trong cac sy kién dwoc
ap dung.

Thoi gian quyén loi dwoc ap dung

Ngay phat sinh

E s kién
: ap dung
Tham o o N
ia ¢ | . ’
9 ! ' Ngay ky niém
6 thang: khoang thoi gian nam hop dong
Quy khach can dang ky (sau khi Nguwoi dwoc
tang Sé tién bao hiém bao hiém dat 60 tudi)
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

Cac buéc = Buwé&c 1: Quy khach gl yéu ciu tang S6 tién bao hiém dén FWD.
can thwe hién , ,
=  Buwdéc 2: FWD x ly va gtri thong bao chap thuan den Quy khach.

S0 tién bao hiém moi sé bat dau cé hiéu Iwc vao Ngay dén han dong
phi ngay sau khi FWD chap thuan.
Sau khi S6 tién bao hiém mai 6 hiéu lyc:

= Phi béo hiém co ban, Phi bao hiém riii ro va cac quyén loi twong
tng sé duoc dieu chinh theo So tien bao hiém mai. FWD sé guri
théng béo t&i Quy khach vé Phi bao hiém co ban mdi can dong.

® Quy khach cé thé gl yéu ciu tang Sé tién bao hiém trén FWD Dich vu
. trwe tuyén tai dia chi https://e-services.fwd.com.vn

8.3.3 DPam bao duy tri hiéu lwc hop déng

Quyén loi = Hop ddng clia Quy khach sé van dwoc ddm bao duy tri hiéu lwc ké ca
trong trwong hop Tai khoan bao hiém khong dt dé chi tré Phi bao hiém
rdi ro va Phi quan ly hop dong hang thang.

Thoi diém

! = Trong 3 nam dau tién ctia Hop déng.
ap dung

Diéu kién = Quy khach dong day du va dang han Phi bao hiém co ban (bao gom
ap dung ca trvong hop Quy khach str dung Tai khoan dau tw thém dé dong Phi
bao hiém co ban); va

= Quy khach chuwa tirng rat tién tlr Tai khodn bao hiém.

Trong trwdng hop Tai khodn bdo hiém khéng da dé chi tra Phi bao hiém

rdi ro va Phi quan ly hop ddng hang thang, nhirng khoan phi dinh ky nay

sé dwoc FWD ghi nhan 14 Khoan no ctia Hop ddng. FWD sé thuc hién
@ kh&u trir khi Quy khéch tiép tuc déng phi.

DPé dam bao hiéu lwc ctia san pham bbd tre, Quy khach can déng phi bao
hiém cho san pham bd tro khi dén han.
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

D

(& 9. Yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiém

9.1 Ho so yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém duoc dién day du théng tin theo mau ctia FWD.

https://www.fwd.com.vn/claims/

Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai dia chi

(ii). Cac gidy to chirng minh sw kién bao hiém:

Trwong hop tir vong = Trich luc khai ttr.

= Gi4y bao tt, néu co.

Treong hop Nguoi duoc béo hiém bi mat hoan toan va
khéng thé phuc hoi chirc nang ctia cac bd phan co thé:

Trwong hop TTTBVV

= Gi4y chirng nhan phau thuat, néu co.

= Trwong hop Nguoi duwoc bao hiém bi liét hoan toan va
khéng thé phuc héi chirc nang clia cac bd phan co thé
ho&c bi thwong tat dan dén mét stre lao ddng vinh vién tiy
81%:
= Bién ban giam dinh thwong tat do co quan y té/Hoi
déng giam dinh y khoa cép tinh tr& 1&n xac nhan tinh
trang thwong tat cia Nguoi dwoc béo hiém.

Trwéng hop Ung thw Két qua giai phau bénh ly, hodc két qua xét nghiém té
giai doan sau bao hoc, mb hoc.

= Gi4y chirng nhan phau thuat, néu co.

(iii). Céc gidy t& hé tror chirng minh sy kién bdo hiém, néu co:
= Trwéng hop tai nan dwoc co quan cé thdm quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan, bién

ban kham nghjém hiép tru’,c‘yng, bao céo két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y dwoc
co quan co tham quyén cap;
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¢ 9. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

= Truwong hop tai nan sinh hoat hoéc vu tai nan khéng duoc co quan co tham quyé‘n XAac
minh, diéu tra: Ban twdng trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xac nhan cuiia chinh quyén dia
phwong noi Ngwoi dwgc bao hiém cw trg;

= Ban gbc gidy ra vién, tém tat hd so bénh an.

(iv). Bang chirng hop phap xac nhan ngwdi nhan quyén loi bao hiém dwoc phép nhan quyén lgi
bao hiém: chirng minh nhan dan/can cuwdc cdng dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan dang ky
két hon va gidy Gy quyén, di chuc hodc cac bang chirng hop phap khac, néu ngudi nhan
quyén loi bdo hiém khoéng phai ngudi thu huéng.

thé phai cé gia tri twong dwong va theo hwéng dan cia FWD tuy tirng

@ Trwong hop ban gbc cla cac gidy to& dwoc yéu cau bi mat, gidy to thay
trudng hop cu thé.
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Quy tac va Diéu khoan cu thé caa san pham chinh

QE 10. Phi bao hiém

10.1 Phwong thirc phan bd phi bao hiém

Bat ky khoan tién nao ma Quy khach déng cho Hop dong, FWD sé phan bd theo

thir tw sau:

Phi bao hiém

cla san pham N Khoan dau
bd tro theo tw them

Phi bao hiém co
ban cla san
pham bdo hiem [

Phi

bao hiém s
dong vao lién két chung

theo dinh ky dinh ky, néu co

10.2 Phi bao hiém co ban

Phi bao h[ém co ban duoc tinh dya trén Sé ’Eién bao hiém, tudi va gidi tinh ctia Ngwoi duwoc bdo hiém
tai thoi diem hoan tat HO6 so yéu cau bao hiém.

Trong 3 Nam hop dong Dé duy tri hiéu lwc cia san pham bao hiém lién két chung, Quy
dau tién khach can dong di Phi bdo hiém co ban dén han.

Tir Nam hop dong thir 4
tré di dén Ngay két thuc
thei han hop dong

Quy khach c6 thé déng Phi bao hiém co ban theo dinh ky da chon
hoac linh hoat tuy thuéc vao nhu cau tai chinh ctia minh.

Tuy nhién, Phi bdo hiém cho san pham bb trg can dong dd khi dén han trong suét Thoi han hop
dong cua san pham bd trgr dé dam bao hiéu lyc cta san pham bb tro.

Trong 3 Nam hop ddng dau tién, FWD sé& khau trlr Phi ban du trwdc khi phan bé phan con lai ctia
Phi bdo hiém co ban vao Tai khodn bao hiém.

Ty 1& Phi bao hiém co ban con lai sau khi trr Phi ban dau theo tirtng Nam hop dong duoc liét ké
trong bang sau:

) . Twr Nam hop déng
Nim hop dong 1 2 3 thir 4 tré di

Ty & Phi bao hiém co ban tbi thiéu

(o)
con lai sau khi tri Phi ban dAu 20% 60% 70% 100%
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4;] 10. Phi bao hiém

10.3 Khoan dau tw thém

Ngoai Phi bao hiém co ban cb dinh, Quy khach cé thé linh hoat dong thém vao Hop ddng 1 khoan
tién dwoc goi la Khoan dau tw thém vao bét ky lic ndo.

Mrc t6i da clia Khodn dau tw thém trong m&i Nam hop dong la 5 1an Phi bao hiém co ban quy nam
cta Nam hgp dong dau tién.

FWD c6 thé thay ddi gi¢i han Khoan dau tw thém méi nam hoac tlr chdi nhan Khoan dau tw thém
tai tirng thoi diém bang cach gri théng bao cho Quy khach trwde khi ap dung.

10.4 DBéng phi cham
10.4.1 Ap dung cho san pham bao hiém lién két chung

Néu Quy khach chwa déng Phi bao hiém co ban vao Ngay dén han déng phi, Quy khach sé
dwoc gia han thém 60 ngay dé déng phi.

Thoi diém bat diu tinh thdi han 60 ngay dwoc xac dinh nhw sau:

Trong 3 Nam hop déng Ngay dén han dong phi khi Quy khach chwa déng da Phi
dau tién bao hiém co ban.

. . ) Ngay ky niém thang ma gia tri Tai khoan hop déng khéng
T Nam hop dong thr 4 da dé khau trir Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly hop déng
tro di hang thang.

Diéu gi sé xay ra trong th&i han 60 ngay

= T4t ca cac quyén loi bao hiém clia sédn phadm bao hiém lién két chung nay van dwoc duy tri
hiéu Iwc.

= Phi bao hiém rui ro va Phi quan Iy hop ddng phat sinh trong thdi gian 60 ngay nay sé
dwoc khau trir tlr Tai khoan bao hiém hodc ghi no tai FWD néu Tai khoan bao hiém khong
da dé khau tri.

= Trwéng hop Quy khach déng phi trong théi han 60 ngay, Phi bdo hiém sé dwgc phan bd

theo Diéu 10.1. (Cac) Khoan no, néu co, sé& dwoc khau trir tir Tai khoan hop ddng sau khi
Phi bao hiém da dwoc phan bé.

Ngay ky niém thang la ngay I4p lai hang thang ctia Ngay hiéu lvc hop dong. Néu
thang khéng cé ngay nay thi ngay cudi cung ctia thang sé la Ngay ky niém thang.
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10.

10.4.2

Phi bao hiém

Hop dong mat hiéu lwc

Sau khi két thuc 60 ngay gia han déng phi, Hop déng sé bi mét hiéu lwc khi:

Trong 3 Nam hgp dong  Quy khach chwa dong dl Phi bao hiém co ban; va
dau tien Tai khoan dAu tu thém khong di d& dong Phi bao hiém co ban
can dong.

Tir Nam hop dong thir 4 Quy khach chuwa dong dd khoadn Phi bao hiém can thiét dé
tro di tiép tuc duy tri hiéu lywc hop dong.

Trong trwdng hop nay, khi Quy khach cé yéu cau cham dirt hop dong, FWD sé hoan tré cho
Quy khéach Gia tri hoan lai tai thoi diém yéu cau chdm dut hop déng.

Ap dung cho san pham bé tror

Néu Quy khach chuwa déng phi bao hiém clia sén pham bo tro' dinh kém vao Hop dong nay
vao ngay dén han dong phi, Quy khach sé& dugc gia han thém 60 ngay dé dong phi.

Thoi han 60 ngay dwoc tinh ké tir ngay dén han déng phi ctia san pham bb tro-.

San pham b tro' mat hiéu lwc:

Sau khi két thiic 60 ngay gia han, néu Quy khach chua dong dt Phi bao hiém dén han cho
san pham b6 tro' va khong co yéu cau cham dit sén pham b tro, FWD sé tw dong st dung
Tai khodn dau tw thém dé déng Phi bao hiém ctia s&n pham b6 tro.

Néu Tai khodn dau tw thém khéng dd, mét trong cac trudng hop sau sé xay ra:

Trong 3 Nam hop dong

N Tat ca san pham bd tro sé& mét hiéu luc.
dau tién

Tir Nam hop dong thir 4 FWD sé& st dung Tai khoan bao hiém dé dong Phi bao hiém clia
trér di san pham bd tro néu nhan dwoc sy ddng y ctia Quy khach.

T4t ca san pham bb tro s& mat hiéu lwc, néu:

(i). Quy khach khoéng ddng y st dung Tai khodn bao hiém
dé dong Phi bao hiém ctia s&n pham bd tro; hodc
(ii). Tai khodn bao hiém khéng du; hoac

(iii). Tai khoan bao hiém sau khi trir di Phi bao hiém cta san
pham b6 tro khéng dd dé khau trir Phi bao hiém rdi ro va
Phi quan ly hop ddng hang thang tinh dén Ngay dén han
dong phi tiép theo.
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4;] 10. Phi bao hiém

10.4.3 Khoi phuc hiéu Iwc Hop déng hodc hiéu Iwc San pham bb tro:

Trong vong 2 nam ké tir ngay Hop dong hodc ngay san pham bo tro' bi mat hiéu lwc, Quy
kh,éch co th’é yéu cau khoi phuc hiéu Iyc 903 ([) toan bé Hop dong; hoac (ii) sdn pham bao
hiém lién két chung nay; hodac (iii) san pham bo trg.

Ngay khéi phuc hiéu luc sé& khéng dwoc tré hon Ngay két thac thoi
han hop déng.
Diéu kién khéi phuc:
= Quy khach déng day di cac khoan phi bao hiém dé khéi phuc nhw sau:
Déi v&i san phdm bao hiém lién két chung:
Trong 3 Nam hop ddng  (i). Phi bdo hiém co ban cla tat ca cac ky phi qua han; va
dau tién ' ’

(i). Phibao hiém co ban cla ky phi tiép theo (néu ngay yéu
cau khéi phuc hiéu lyc cach Ngay dén han dong phi
cta ky phi nay duwéi 30 ngay); va

(iii). Phi bao hiém rti ro va Phi quan ly hop déng con no.

Tir Nam hop déng thi?4 (). Phibao hiém co ban ctia tdi thiéu 1 ky phi (&p dung cho
tro di dinh ky déng phi la nam/ntra nam) hoac toi thieu 2 ky
phi (ap dung cho cac dinh ky déng phi khac); va

(ii). Phi bdo hiém rai ro va Phi quan ly hop déng con no.

Déi v&i sdn phdm bd tro: Phi bao hiém cla (cac) s&n phdm bd tro
(i). Trong thoi gian gia han 60 ngay; va
(ii). Ké tr Ngay khdi phuc hiéu lyc dén Ngay dén han déng phi tiép theo.

= Quy khach dap trng diéu kién vé (i) quyén loi co thé dwoc bao hiém, (ii) tudi tham gia va (iii)
tinh trang strc khée dap trng diéu kién co thé dwoc bao hiém theo quy dinh ctia FWD; va

= FWD co thé thuc hién kiém tra sirc khoe doi voi Nguoi duoc bao hiém trudc khi chap
nhan khoi phuc hiéu lwc Hop dong hoac khéi phuc hiéu Iwc san pham bo tro.

Yéu ciu khoi phuc sé cé hiéu luc ké tir ngady FWD phat hanh Thw xac
nhan khéi phuc hiéu lwc.



Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

Mg 11. Tai khoan hop déng

Tai khoan hop déng Tai khoan bao hiém Tai khoan dau tw thém

Hang nam, FWD sé& théng bao cho Quy khach vé gia tri cla Tai khoan
hop déng.

@ Ngoai ra, Quy khach c6 thé truy cap FWD Dich vu truc tuyén tai dia chi
https://e- §ervices.fwd.com.vn vao bat ky luc nao dé biét thong tin
cap nhat vé gia tri ctia Tai khoan hgp dong.

Tai khoan bao hiém va Tai khodn dau tw thém tai tirng thoi diém dwoc xac dinh theo cac cong thirc
nhu sau:

11.1 Tai khoan bao hiém

(). Vao Ngay hiéu lwc hop dong:

Phi ban dau

Tai khoan Phi bao hiém Phi bao hiém rui ro
bao hiém co ban

Phi quan ly hop dong cta
thang dau tién
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pa 11. Tai khoan hop dong

(ii). Vao mdi Ngay ky niém thang:

Tai khoan bao hiém cua
thang trwéc

Lai tir Tai khoan bao hiém
cua thang trwéc Phi bao hidm

rai ro

Phi bao hiém co ban dwoc
phan b6 tir sau Ngay Phi quan ly
ky niém thang cua thang hop dong
— trwére, néu co

Tai khoan

bao hiém

Cac khoan
Lai tir Phi bao hiém co ban rat tién
dwoc phan b tir sau va phi rat tién,
Ngay ky niém thang cua thang néu cé
trwére, néu co

(Lai tinh ttr ngay phan b
Phi bao hiém co ban)

_|_

Thwéng duy tri hop dong,

neu co

11.2 Tai khoan dau tw thém

(). Vao Ngay hiéu lyc hop déng:

Tai khoan dau tw thém Khoan diu tw thém
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1.

(i)

Tai khoan hop dong

Vao méi Ngay ky niém thang:

Tai khoan
dau tw —

thém

Tai khoan dau tw thém
cua thang trwéc

Lai t Tai khoan dau tw thém
cua thang trwéc

Cac khoan
rat tién,
néu cé
Khoan dau tw thém dwoc phan bé tiv
sau Ngay ky niém thang cua
thang trwérc, néu cé

Lai tir Khoan dau tw thém dwoc
phan b tir sau Ngay ky r)iém thang cua
thang trwérc, neu coé

(L&i tinh tlr ngay phan bd Khoan dau tw thém)
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

E 12. Dieu chinh hop dong

12.1 Rt tién tir Tai khoan hop dong

Quy khach cé thé yéu cau rut mot phan tir Tai khodn hop ddng theo thi tw wu tién nhw sau:

. Tai khoan bao hiém
Tai khoan dau tw thém E— (néu sé tién yéu céu rut I6m

hon Tai khodn dau tw thém)

1. Rat tién tw

Tai khoan dau tw thém SO tién rut toi da bang tong gia tri cua Tai khoan dau tw thém.

2. Rat tién tw

F TR ” K. M 0, .y N ~ . > N > > « R
Tai khoan bao hidm SO tién rut toi da bang 80% Gia tri hoan lai cua Tai khoan bao hiém.

Sau khi FWD thwc hién yéu ciu rut tién, Tai khodn hop déng ctia Quy khach sé giam twong (ng
theo khoan tién yé&u cau rut.

Néu sau khi rut tién, Tai khodn bao hiém nhé hon Sbé tién bao hié[n thi Sé tién bao hiém sé dwoc
diéu chinh gidm twong tng. FWD sé théng bao cho Quy khach Sé tién bdo hiém méi sau khi yéu
cau rut tién dwoc thue hién.

Phi rat tién s& dwoc ap dung khi cé yéu cau rat tién tir Tai khodn bao hiém.

Phi cham dut hop dong
trwéc théi han
Gia tri hoan lai cua Tai khoan
Tai khoan bao hiém bao hiém

Khoan ng, néu cé

Phi rat tién la khoan tién FWD khau triv khi Quy khach yéu cau rat tién tlr Tai khoan
b&o hiém.
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E¢ 12. Diéu chinh hop dong

Phi rat tién dwoc tinh bang ty 1& phan tram (%) ctia khoan tién rut tir Tai khoan bao hiém
trong n&m ma Quy khach rut tién nhuw sau:

Nam

hop dong 1 2 3 4 5 6+
® ?

Phi rat tién‘=

°/.3 kh‘oar‘1_t|en ] 5% 4% 3% 2% 1% 0%

rut te Tai khoan

bao hiém

Quy khach sé dwgc mién Phi rat tién tir Tai khoan dau tw thém.

Trong Thoi han hop dong, FWD co thé thay doi Phi rit tién sau khi nhan dugc chap thuan
clia B Tai chinh. Trong trwéng hop cé sy thay doi, FWD sé théng bao bang van ban cho
Quy khach 3 thang trudre khi ap dung.

12.2 Thay déi S6 tién bao hiém

Giam So tién (i). Sb tién bao hiém mai khdng dwoc thap hon Sé tién bao hiém tdi thiéu
bao hiem theo quy dinh cia FWD; va

(ii). Phi bao hiém co ban khéng thay dbi.
Sé tién bao hiém méi sé cé hiéu lwc ké tlr Ngay ky niém thang tiép theo sau
khi FWD chp thuan.

Tang S6 tién (i). Sé tién bao hiém méi khong dwoc cao hon Sé tién bao hiém tbi da theo
bao hiem quy dinh cua FWD; va

(ii). Ngwoi dwoc bao hiém khéng vuot qua 70 tudi tai thei diém yéu cau; va

(iii). Cac diéu kién vé thdm dinh ctia FWD dwoc dap tng; va

(iv). Phi béo hiém co ban dwoc diéu chinh thay déi twong trng véi Sé tién
bao hiém mai. FWD sé glri thong bao toi Quy khach vé Phi bao hiém
co ban méi can dong.

Cac diéu kién (i) va (iii) khéng ap dung cho quyén loi Tang Sé tién bao hiém
khéng can thdm dinh sirc khde tai muc 8.3.2.

S tién bao hiém mai sé co hiéu lwc ké tr Ngay dén han déng phi tiép theo
sau khi FWD chép thuan.



12. Diéu chinh hop dong

Sau khi Sé tién bao hiém mai c6 hiéu lwc, Phi bao hiém rii ro va cac quyén loi sé thay ddi twong
rng theo Sé tién bao hiém ma&i va Phi bdo hiém co ban mai.

Lwa chon thay d6i S tién bao hiém chi 4p dung ttr Nam hop dong thir 2 tré di. Diéu kién nay khong
ap dung cho quyén loi Tang Sé tién béo hiém khong can thdm dinh strc khde tai muc 8.3.2.

12.3

Nham 14n khi ké khai tubi, gii tinh

Néu Phi bao hiém rai ro da khau trir
thap hon Phi bao hiém rti ro tinh theo
tudi va/hoic giéi tinh ding ctia Ngwoi
dwoc bao hiém

Néu Phi bao hiém rai ro da khau triv
cao hon Phi bao hiém rui ro tinh theo
tudi va/hoac gi&i tinh ding cua Nguwoi
dwoc bao hiém

Néu theo tudi va/hoic giGi tinh dung,
Ngwei dwoc bao hiem khéng dwoc
FWD chép nhan bao hiém

FWD sé gidm S0 tién béo hiém twong (rng véi mirc
Phi bao hiém rii ro da déng.

FWD sé gil» nguyén S6 tién bao hiém hién tai va
hoan lai cho Quy khach phan Phi bao hiém rui ro
chénh l&ch da khau trr.

FWD sé& huy bd Hop ddng va hoan trd cho Quy
khach gia tri nao I&n hon gitra:

= Gia tri hoan lai tai thoi diém chadm dut Hop déng:;
hoac

= Toan bd Phi bdo hiém da dong cta Hop déng,
khong cé 1ai, sau khi trtr di cac khoan sau, néu co:

= Khoan no; va
= Chi phi kiém tra strc khde; va
= Quyén loi d chi tra trwdc do.
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San pham bao hiém bo tro
Tai nan ca nhan

DPuoc phé chun theo céng van s6é 11299/BTC-QLBH,
ngay 17 thang 09 nam 2020 cua B6 Tai chinh

Quy tac va biéu khoan ciia San phdm bao hiém bé trg Tai nan ca nhan (sau day dwoc goi tat
la “San pham bé tro”) la thda thuan gitva FWD va Quy khach va l1a mét phan ctia Hop déng.

Cac thuat ngtr va Quy tac Ya Dlgu khoan dwoc dé cap trong Phan 1 — Nhiing dleg khogn chung
ctia Hop dong ma San pham bo tro' nay dinh kém sé dwoc ap dung cho San pham bo tro' nay,
trtr khi dwgre dinh nghia hoac quy dinh cu thé khac di trong San pham bo tro' nay.

Trong trwerng hop cé sw khac nhau gitra Quy tac va Diéu khoan clia San pham chinh va Quy
tac va Diéu khodn ctia San pham bé tro nay trong Hop déng, Quy tac va Diéu khoan cla San
pham bd tro sé dwoc ap dung dé giai thich cac quyén, nghia vu ctia FWD va Quy khach va
quyén loi bao hiém dwoc cung cap theo San pham bd tro’ nay.
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1. Quyen loii bao hiém

1.1 Quyén lgi bao hiém
1.1.1 Quyén lgi bao hiém co ban
Trong thdi gian San phadm bd tro nay dang con hiéu lwc, néu Ngudi dwoc bao hiém bi Tén

thwong hodc t vong do Tai nan, FWD sé& chi tra ty I& phan tram (%) SO tién bao hiém theo
Bang chi tiét quyén loi bao hiém dwéi day:

Y | Ty 1é % Sé tién
m Sw kién bao hiem bio hidm

A Gay xwong
A1 V& xwong so
V& xwong so ¢o trai qua can thiép Phau thuat so néo 30%
V& xwong so khong trai qua can thiép Phau thuat so néo 10%
A2 Gay xwong mat
Gay xwong ham duéi hoac xwong ham trén 10%
Gay 1 trong sb cac xwong mat khac (trr xwong mii) 5%
A3 Cot sébng
V& dbét séng co trai qua can thiép Phau thuat cot séng 30%
V& dbét sébng khong tréi qua can thiép Phau thuat cot sdng 10%
Gay xwong cut va/hodc xwong cung 5%
A4 Xwong than: gay 1 trong cac xwong
Xuwong dc“m; xwong chudi c; xwong vai; xwong wc; 5%
xwong swon
A5 Xuwong tay: gay 1 trong cac xwong
Xwong canh tay; xwong try; xwong quay 5%
2 z z 2%
Xuwong cO tay; xwong ban tay; xwong dot ngon tay (toi da 5%
cho 1 Tai nan)
A6 Xwong chan: gay 1 trong cac xwong
Xwong dui; xwong chay 10%
Xwong banh ché; xwong mac; xwong goét 5%
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1. Quyén lgi bao hiém

T Ty Ié % S6 tién
m Sw kién bao hiem bio hidm

0
Xwong cb chan; xwong ban chan; xwong dét ngén chan (t6i ?3’205%
cho 1 Tai nan)
A7 Xwong chau
Gay xwong chau 20%
B Chan thwong co quan ndi tang
B1 Chén thwong géz thdng, v& hoac hw héng cac co quan
n.cf)hi tang} (tim; ph‘oi; gan; than; Ir—ia Iéf;‘h; tuy; b{%mg quang; 20%
niéu quan; da day; rudt non; rudt gia; triee trang) co trai
qua Phau thuat ngwc/bung
B2 Tran khi mang phéi va/hodc tran mau mang phdi 10%
C H6én mé
C1 Hon mé 100%
D Béng
D1 Bdng do6 3 tr hon 50% dién tich da 100%
D2 Bdng dd 3 tir hon 20% dén 50% dién tich da 75%
D3 Béng do 3 tr 10% dén 20% dién tich da 50%
D4 Bong dod 2 tr hon 20% dién tich da 25%
E Thwong tat vinh vién
E1 Ca 2 tay 100%
E2 Ca 2 chan 100%
E3 Thi lwc clia ca 2 mat 100%
E4 1 tay va 1 chan 100%
E5 1 tay ho&c 1 chan va thj lwc 1 mat 100%
E6 1 tay hoac 1 chan 50%
E7 Thinh lwc cta ca 2 tai 50%
E8 Thi lyc ctia 1 mét 50%
E9 2 ngon tay cai 20%
E10 Thinh lwc cua 1 tai 10%
E11 Bét ky ngén tay hoac ngén chan nao 5%
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1.

Quyeén loi bao hiém

i a iz Ty & % S6 tién
m Sw kién bao hiem bio hidm

F T vong

F1 T& vong do Tai nan khi dang la hanh khach trén phuwong 300%
tién giao thong dwd'ng hang khéng

F2 T& vong do Tai nan khi dang la hanh khach trén cac 200%
phwong tién giao thong céng cdng

F3 T vong do Tai nan khac 100%

Nguoi dwge bao hiém la ¢ nhan co tudi tir 30 ngay tudi dén 65 tudi tinh theo Ian sinh nhat
vira qua tai thdi diém tham gia San phadm bd tro' nay. Tudi téi da khi két thiic San pham bb tro
nay 1a 70 tudi.

Tai nan la mdt hodc mot chudi sy kién khach quan xay ra do tac dong ctia mét lwc, mét
vat bat ngo ttr bén ngoai 1&én co thé Ngudi dwoc bao hiém, xay ra trong thdi gian S&n pham
bd tro nay c6 hiéu luc.

Tai nan phai |a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén
nhan nao khac gay ra Tén thwong hodc tir vong cho Ngudi dwoc bao hiém trong vong
180 ngay ké tlr ngay xay ra Tai nan.

Ton thwong bao gébm 1 hodc nhiéu thwong tat thudc cac nhém Gay xwong, Chan thuong
co quan ndi tang, Ho6n mé, Bong va Thuong tat vinh vién duwoc gay ra bdi Tai nan duoc
quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém theo muc 1.1.1 ctia Quy tac va Diéu khoan
clia San pham bé tro nay.

Gay xwong la tinh trang gay hoan toan hodc vé& ctia xwong hodc gay lia toan bd mat cat
cta xwong, nhwng khéng bao gdm cac trwerng hop Nt xwong hay Gay canh twoi. Chan
doan Gay xwong phai dwoc Bac si xac nhan can cir vao két qué chup X-quang hodc
chup CT hoac MRI.

Nt xwwong la mot dwong géy manh trén phim X-quang hogc hinh anh chup CT hoac
MRI gitra 2 manh cta 1 xwong nhwng cac manh xwong van dinh lién véi nhau va dwong
gay nay khong kéo dai hét chieu ngang cua xwong.

Gay canh twoi 14 tinh trang xwong bi gdy ngang phan vd, kéo dai vao phan gitra va
hwéng xudng truc doc clia xwong ma khoéng gay lia sang phan vé xwong doi dién va
thwdng gap & tré em.

Hon mé 1a tinh trang mat nhan thirc kéo dai it nhat 96 gio' lién tuc. Chan doan phai co
bang chirng cula tat ca cac diéu kién sau:

(). Khéng dap ng véi cac kich thich bén ngoai hoc nhu cau cla co thé;
(ii). Céc bién phap hé tro' sinh tén can thiét dé duy tri sw séng trong it nhat 13 96 gio;

(iii). Tén thwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién dan dén mat kha nang thuc hién
3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay Qéu ‘khéng cd hd tro clia ngudi khac
trong thoi gian tir 30 ngay tré 18n ké tir khi bat dau hon mé.
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1.

Quyeén loi bao hiém

Trong khai niém nay, Hén mé khéng bao gém Hoén mé truce tiép do rwou hodc lam dung thube.

Chirc nang sinh hoat hang ngay bao gém:

= Kha nang tu thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bj tro giup nhw
vong dai, cac chi gi3;

= Kha nang tw di chuyén tir noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat phang;

= Kha nang tw di chuyén ra khéi giwerng, ghé dwa hoéc xe lan va nguoc lai;

= Kha nang tiéu tién va dai tién tw cha;

* Kha nang ty dwa thirc an da lam san tir bat, dia vao miéng;

= Kha nang tw tdm rira, vé sinh ca nhan.

Viéc mat Chirc nang sinh hoat hang ngay duoc xac nhan béi co quan y té co tham quyén
hodc Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh tré 1én.

Thwong tét‘vinh vién nghia 13 khi Nguoi dwoc bao hiém bi mat hodc liét hoan toan va
khéng thé hoi phuc chirc nang do Tai nan clia cac bd phan dwoc néu tai nhom E.

Trong khai niém nay:

= Tay dwoc tinh tir cb tay tré Ién;

= Chan dwoc tinh tir mat ca chan trd Ién;

= MAat dwoc hiéu 1a mat han méat hodc mét thi lwc hoan toan:;

= Tai dugc hiéu la mét hoan toan va vinh vién khong thé hdi phuc duoc thinh lyc (mét
it nhat 80 decibel trong tat ca cac tan so thinh giac, cho du cé hay khéng cé phuong
tién hé tro);

* Ngoén tay hoac ngén chan duwoc hiéu la dit roi tv khép xwong ndi ban tay hoac ban
chan va dot ngén tay/ngén chan.

Viéc chirng nhan Nguwoi duoc bao hiém bj mat hoan toan bd phan co thé c6 thé dworc thuc
hién ngay sau khi sw kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc nang ctia cac bd phan
co thé phai dwoc thuc hién khéng sém hon 6 thang ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém
hodc tlr ngay bénh ly dwoc chan doan xac dinh va dwoc xac nhan béi co quan y té cé
thadm quyén hoac Hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh tré lén.

Tai nan khi dang la hanh khach trén phwong tién giao thong dwéng hang khéng co
nghia 1a mét Tai nan xay ra khi Ngudi dwoc bao hiém 1a hanh khach cé vé dang & trén
may bay.

May bay phai dugc cap gidy phép van chuyén hanh khach theo lich trinh thuong xuyén
va trén cac duwong bay'cé dinh, dwoc cung cap va van hanh b&i mét hang hang khéng
dwgc cdng nhan, cé giay phép hoac mét cong ty cho thué may bay.

Tai nan khi dang la hanh khach trén cac phwong tién giao théng céng cdéng co
nghta 1a mot Tai nan xay ra khi Ngwéi dwoc bdo hiém & hanh khach co vé dang st dung
phwong tién giao théng céng céng.
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1. Quyén lgi bao hiém

Phwong tién giao thdng cong cong la phwong tién giao théng dwoc cap phép van chuyén
hanh khach theo lich trinh thwérng xuyén va trén nhirng tuyén dwdng cb dinh, dwoc cung
cAp va van hanh b&i mét nha cung cép dich vu van tai cong cong cé gidy phép va dwoc
cbng nhan.

1.1.2 Quyén lgi bao hiém tang thém

Trong thoi gian San pham b tro' nay dang con hiéu lyc, néu Nguoi duoc béo hiém va vo hodc
chong cua Nguwoi duwoc bao hiém deu tir vong do cung 1 Tai nan, FWD sé chi tra gap doi quyen lgi
tlr vong thuéc nhém F.

Quyén lgi tang thém nay sé dwoc chi trd khi FWD chép thuan chi trd quyén loi tr vong thudc
nhém F.

1.2 Quy dinh vé chi tra quyén loi bao hiém

FWD sé& khau trir (cac) Khoan no, néu co truée khi chi trd quyén loi bao hiém tai muc 1.1 ctia San
pham bd tro nay.

Quy dinh chi tra quyén loi bao hiém theo tirng trwerng hop Tdn thwong hodc tlr vong do Tai nan
duoc liét ké chi tiet nhw sau:

Truong hop Tén thuong do Tai nan (bao gébm nhém A, B, C, D va E)

Cung 1 Tai nan gay = FWD sé chi tra quyén loi cho tat ca cac Tén thwong theo quy dinh tai
ra nhiéu Ton thwong  Bang chi tiét quyén loi bdo hiém.

khac nhau
Vi du minh hoa:

Khach hang A khéng may gap Tai nan dan dén mét 4 ngén tay va 2
ngon tay cai.

FWD sé chi trd quyén loi nhw sau:

4 ngén tay: 20% S6 tién bao hiém
2 ngon tay cai: 20% Sb tién bao hiém
Toéng quyén i chi tra 40% S6 tién bao hiém
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1. Quyén lgii bao hiém

1 Tai nan gay ra Téng quyén lgi chi trd khéng vwot qua ty 1& % Sbé tién bao hiém chi tra
1 Té6n thwong trong trwdng hop ¢6 trai qua Phiu thuat.

Vi du minh hoa:

Khach hang A khéng may gap Tai nan dan d‘én tén thwong xwong
s0. Khach hang yéu cau chi tra quyén lgi 2 lan nhu sau:

Lan 1, khach hang A yéu cau chi trd quyén lgi V& xuong so khong
trai qua can thiép Phau thuat so ndo, FWD chi tra 10% So tién
bao hiém.

Lan 2, khach hang A yéu cau chi trad quyén loi V& xuwong so co trai

qua can thiép Phau thuat so ndo do cung 1 Tai nan, FWD chi tra
20% Sb tién bao hiém (30% - 10%).

Trurong hop tir vong do Tai nan

Quyén lgi t&r vong thuéc nhém F sé triv di cac quyén loi da chi trd cho trwdng hop Tén thuwong do
Tai nan, néu ¢, trwdce khi:

(i).  chitra cho quyén lgi bao hiém co ban theo muc 1.1.1; hodc

(ii). nhan d6i dé chi trad cho quyén lgi bdo hiém tang thém theo muc 1.1.2.

Tbng quyén loi tbi da chi trd cho cac Tén thuwong 1a 100% Sb tién bao hiém

@ ctia San pham bb tro nay.

FWD sé& chi trd quyén loi t&r vong do Tai nan thuéc nhém F hodc quyén loi
b&o hiém tang thém tai muc 1.1.2.

1.3

Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé khong chi trd quyén lgi bao hiém cla San pham bd tro nay néu s kién bao hiém xay ra
thudéc mét trong cac trwdong hgp sau day:

().  Cac sy kién gay ton that Ién bao gom chién tranh (du c6 tuyén bo hay khong tuyén bd), xam luorc,
cac hoat déng'khl]ng b0, ndi loan, bao Iogn, bao déng, cach mang, ndi chién hoac bat ky hanh
ddng hiéu chién nao; phéng xa hoac nhiém phéng xa;

(i). Nguwoi dwoc bao hiém, Bén mua béo hiém, Nguoi thy hudng hodc bat ky nguwoi ndo sé nhan
quyén loi bao hiém c6 Hanh vi cb y vi pham phap luat déi véi Nguoi dwoc béo hiém.

Trong trwdng hop Hop dong c6 nhiéu hon 1 Ngui thy hudng va Ngu’o’l thu huong gay ra Hanh
vi c6 y vi pham phap luat dbi véi Ngwei dwoc bdo hiém, FWD van chi trd quyén loi bao hiém
cho nhirtng Ngu&i thu huwdng con lai. Ty 1€ chi tra sé twong tng v&i ty 1€ ma nhirtng Ngudi thu
hwéng dé dugc hudng trong Hop dong.
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>’ 2. Yéu cau giai quyeét quyen loi
bao hiém

Hb so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém bao gom:

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dwoc dién day da thong tin theo mau ctia FWD;

Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai dia chi
https://lwww.fwd.com.vn/claims/

(ii). Cac gidy to chirng minh sw kién bao hiém:

Toén thwong
do Tai nan

T vong
do Tai nan

Giay ra vién, néu co;

Toém tét ho so bénh an dwoc bénh vién cip hop 1é cé day du thong tin vé
chéan doan;

Gidy chirng nhan phau thuat, néu co;

Céc két qua chan doan hinh anh nhuw két qua siéu &m, MRI, CT, X-quang (bt
budc cho trwong hop Gay xwong);

Két qua giam dinh thuong tat do co quan c6 tham quyén hodc Hoi dong
giam dinh y khoa cap tinh tr& 1&€n néu rd tinh trang thwong tat cia Nguwoi
dwoc bao hiém.

Trich luc khai tir; hoac

Ban sao c6 chirng thwe sao y ban chinh cta gidy chirng tr, gidy bao ti;
va

Gidy chirng nhan két hon dbi véi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
tang thém theo muc 1.1.2.

(iii). Céc ching tir lién quan dén Tai nan bao gom:

= Trwong hop Tai nan dugc co quan ¢ thdm quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan, bién ban
kham nghiém hién trwedng, bao cao két luan dieu tra, bién ban giam dinh phap y dwgc co quan

c6 thAm quyén cép.

= Trwdng hep Tai nan sin’h hoat hoé}c vy Tai nan khéng dwoc co’ quan co thém quyén xac minh, diéu tra:
Ban twdng trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xac nhan cta chinh quyéen dia phwong noi Nguoi

dwoc bao hiém cw tru.
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' 2. Yéu cAu giai quyét quyén lgi bao hiém

(iv). Bang chirng hop phap xac nhan ngudi nhan quyén lgi bdo hiém dwoc phép nhan quyén loi bdo
hiém: chirng minh nhan dan/c&n cwédc cdng dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan két hén va giy ty
quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu nguoi nhan quyén loi bao hiém khong
phai Ngwoi thu hwéng.

Trwdng hop ban chinh cac gidy t& dwoc yéu ciu bi mét, gidy to thay thé
@ phai co gia tri twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tuy ting truwdng
hop cu thé.
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% 3. Th&i han bao hiém

Thoi han bao hiém cda San ph&m bd tro nay téi thiéu 1a 5 nam va téi da cho dén khi Ngudi dwoc bdo hiém
tron 70 tudi tinh theo lan sinh nhat vira qua. Trong moi trérng hop, Thoi han bao hiém cuia Séan pham bd tro
nay sé& khéng dwoc vuot qua Thoi han bao hiém con lai ctia San phadm chinh trong Hop dong.

Thoi han déng phi bang Théi han bao hiém clia San pham bé tro nay.

Thoi han bao hiém cta San phdm bé tro nay 1a thdi gian cé hiéu lwc cta San pham bbd tro nay.

Thoi han déng phi cia San pham bd tre nay la thoi gian Quy khach can déng day dd phi bao
hiém cGa San pham b6 tro' nay.

Thoi han dong phi va Thoi han bao hiém ctia San phdm b trg nay dwoc ghi trong Chirng nhan
bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop ddng gan nhét.
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wl'sj 4. Phi bao hiém

4.1

Phi bao hiém

Quy khéch can déng du phi bao hiém cho Sén pham bo tro' nay vao hoéc truvdc cac Ngay dén han
dong phi, dé duy tri hiéu lyc ctia San pham bo tro nay.

Ngay dén han déng phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky dong phi bao hiém, tinh ttr Ngay hiéu lwc
cta San pham bb tro' nay.

Quy khach co thé yéu cau thay dbi dinh ky dong phi vao nhitng Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong
moi trwdng hop, Sdn pham bd tro' nay sé co cung dinh ky déng phi véi Hop ddng.

Phi béo hiém cho San phém bo tro' nay duoc thé hién trong Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan
dieu chinh théng tin hgp dong gan nhat, néu cé.

Trong thdi gian S&n pham bé tro' nay dang c6 hiéu lwc, FWD c6 thé thay déi mirc phi bdo hiém sau
khi nhan dwoc chap thuan cta Bo Tai chinh. Mrc phi bdo hiém méi sé dwoc ap dung ké tr Ngay
ky niém nam hop déng ké tiép. FWD sé thédng bao bang van ban cho Quy khach 60 ngay truwéc ngay
ap dung mdrc phi bao hiém mai.

Trong trwerng hop S&n phadm bd tro nay dugc khdi phuc, mire phi bao hiém tai thdi diém khoi phuc
hiéu lwc sé dwgec FWD ap dung.

Ngay hiéu lwc clia San pham bo tro nay 1a ngay ma Quy khach hoan tat Ho so yéu cau bao
hiém hoac Phi€u yéu cau dieu chinh hop dong va dong day du phi bao hiem dau tién cho San
pham bo tro nay.

Ngay hiéu lwc dwoc ghi trong Chirng nhan bdo hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh théng tin
hop ddng gan nhét.

4.2

Theoi gian gia han déng phi bao hiém

FWD sé: ap qUng mot khoang thoi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han doéng phi cla
San pham bo tro' nay.

Vao ngay két thuc thei gian gia han déng phi bao hiém, néu Quy khach chwa déng du phi bao hiém
dén han, San pham bd tro nay sé mét hiéu lwc ké& tr Ngay dén han dong phi, trir trwéng hop phi
bao hiém cta San phdm b tro nay dwoc déng theo Quy téc va Diéu khoadn ctia S&n phdm chinh
trong Hop dong.

FWD sé& khong chi tré bat ky quyén lgi bao hiém nao clia San pham bo tro' nay néu Nguoi duoc
bao hiém bi Ton thuwong hoac tr vong do tai nan trong thoi gian San pham bo trg’ nay bi mat hiéu lyc.

Quy khach cé thé khéi phuc hiéu lwc San pham bé tror nay theo muc 5.2 clia Quy tac va Diéu khoan
clia San pham bo trg’ nay.
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E 5. Pieéu chinh hop dong

5.1 Thay déi Sé tién bao hiém
Quy khach ¢ thé yéu cau thay ddi S6 tién bao hiém trong thoi gian San pham bo tro nay con hiéu luc
va chwa c6 quyén loi bao hiém nao ctia S&n phdm bd tro nay dwoc chi tra trwde do.
Giam So tién (). Sb6 tién bao hiém mai khéng dwoc thap hon Sé tién bao hiém tbi thiéu
bao hiem theo quy dinh cia FWD.
Tang Sé tién (). S6 tién bao hiém mai khdng dwoc cao hon Sé tién bao hiém tbi da theo
bao hiém quy dinh ctia FWD;
(ii). Nguwdi dwoc bdo hiém can dap rng cac diéu kién vé thdm dinh cla
FWD.
FWD c6 thé chdp nhan, chdp nhan c6 diéu kién hoac tir chdi yéu cau tang Sé tién
bao hiém.
S0 tién bao hiém mai s& co hiéu lyc vao Ngay dén han déng phi tiép theo ngay sau khi yéu cau
thay dbi cia Quy khach dwoc FWD chap thuan bang van ban.
Sau khi S6 tién bao hiém mai cb hiéu lwc, cac quyén Igi bao hiém va phi béo hiém sé dwoc diéu chinh
twong trng v&i S6 tien bao hiem maii.
5.2 Khéi phuc hiéu lwc San pham b6 tror

Trong vong 2 nam ké tr ngay San pham bé tro' nay mét hiéu lwc, Quy khach co thé khéi phuc hiéu luwc
ctia San pham b tro nay.

Diéu kién khéi phuc
= Hop déng c6 San pham bd tro nay dinh kém dang con hiéu lyc;

= Quy khach déng cac khoan phi bdo hiém con thiéu dé khoi phuc hiéu lwc Sdn phdm
bd tro nay;

= San pham bb tro nay con trong Thoi han bao hiém:;
= FWD van dang cung cdp San pham bb tro nay;
- Quy khach dap tng didu kién vé:
(). Quyén loi co thé dwoc bao hiém:;
(ii). Nguoi dwoc bao hiém dwéi 70 tudi tai thoi diém khoi phuc San phdm bé tro' nay;

(iii). Nghé nghiép va tinh trang strc khée dap (ng diéu kién cé thé dwoc bao hiém theo quy dinh
ctia FWD.
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5. Diéu chinh hop dong

FWD sé thong bao cho Quy khach vé cac khoan phi bdo hiém can déng dé khoi phuc hiéu lwc cta

San pham b6 tro nay.

Thoi diém khoi phuc hiéu Iyc sé dwoc tinh tir ngay FWD phat hanh Thw xac nhan khoi phuc hiéu lwc.

5.3

Cap nhat théng tin ca nhan

Quy khéach can théng bao cho FWD bang van ban bat ky thay déi nao vé& nghé nghiép hodc noi cw tru

ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong trworng hop Nguwéi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép hodc cw trd ngoai Ianh thd Viét Nam
hon 180 ngay (lién tuc hay khong lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD cé thé thuc hién mot

trong cac quyét dinh sau:

().  Duy tri San pham bb tre nay véi mirc phi bao hiém khong déi néu nghé nghiép/noi cuw trd moi
¢ murc d0 rui ro twong tw v&i nghé nghiép/noi cw trd hién tai; hoac

(ii).

Duy tri S&n phdm bé trg nay véi mire phi bao hiém dwoc didu chinh néu nghé nghiép/noi cw tri

mé&i c6 mirc dd rai ro khac nghé nghiép/noi cw tra hién tai (cao hodc thap hon); hoac

(iii).

Tw chéi duy tri San pham bd tro' nay va hoan trd phan phi bao hiém ma Quy khach da déng

twong &ng v&i thdi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé glri théng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

5.4

Nham lan ké khai tuéi, gi&i tinh

Néu phi bao hiém da déng
thap hon phi bao hiém
tinh theo tudi va/hoic gi¢i
tinh dang cua Ngwoi
dwoc bao hiém

Néu phi bao hiém da déng
cao hon phi bao hiém tinh
theo tudi va/hoic gi@i tinh
ding cua Ngwéi dwoc
bao hiém

Néu theo tudi va/hoic gioi
tinh dung, Ngw&i dwoc
bao hiém khéng dwoc
FWD chép nhan bao hiém

(i)
(ii).

(i)-
(ii).

(i)
(ii).

Quy khach déng thém phan phi bao hiém chénh léch; hoac

FWD sé diéu chinh giam Sé tién bao hiém twong (ng v&i mirc
phi bdo hiém ma Quy khach da dong ké tir ngay FWD chép
thuan bao hiém theo tudi va/hodc gidi tinh ding cla Nguoi
dwoc bao hiém.

FWD sé gi nguyén Sé tién bao hiém hién tai;
FWD sé hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém chénh

léch da déng sau ngay FWD chap nhan bao hiém theo tudi
va/hodc gidi tinh dung ctia Nguoi dwoc bao hiém.

FWD sé& huy bé San pham b6 tro' nay;
FWD sé& hoan tra cho Quy khach phi bao hiém da dong cla

San pham bb tro' nay, sau khi tri di chi phi kiém tra strc khoe
va cac quyeén lgi da chi tra trwdc do, néu co.
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E 6. Cham dut hiéu lwc
san pham bo tro

Ngoai cac truong hop cham dut hiéu lwc San phé’m bd tro dwoc quy dinh tai Pljén 1 — Nhirng diéu khoan
chung ciia Hop déng, S&n phadm bd tro' nay sé& cham dit hiéu lwc ngay khi cé bat ky suw kién nao dwdi day
xay ra:

(). San pham bb tro mat hiéu lwc theo muc 4.2 ctia Quy téc va Diéu khodn ciia San pham b tro
nay; hoac

(i). FWD tw chéi duy tri San phdm bb trg nay theo muc 5.3 clia Quy téc va Diéu khoan clia San pham
bd tro nay; hodc

(iii). Quy khach yéu cau hiy bé San phdm bé tro' nay; hoac

(iv). Quyeén lgi bao hiém doi véi cac trwdng hop Ton thuong do Tai nan theo muc 1.1.1 cla Quy tac va
Diéu khodn ctia San pham bb tro' nay dwoc chi trd dén 100% Sé tién bao hiém; hoac

(v). Nguoi dwoc bdo hiém tir vong; hodc
(vi). Vao ngay két thic Thoi han bao hiém cia San pham bb tro nay; hodc

(vii). Hop déng chdm dirt hiéu lwc.
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San pham bao hiem bo tro
Tro’ cap nam vién

DPuoc phé chun theo céng van s6é 11299/BTC-QLBH,
ngay 17 thang 09 nam 2020 cua B6 Tai chinh

Quy tac va Diéu khoan cia San pham bao hiém bd trg Tro' cp nam vién (sau day dwoc goi tat
la “San pham bb tro”) la théa thuan gitra FWD va Quy khach va la mét phan cta Hop déng.

Céac thuat nglr va Quy tac va biéu khoan duoc dé cap trong Phan 1 — Nhikng diéu khoén chung
ctia Hop dong ma San pham bo tro' nay dinh kém sé dwoc ap dung cho San pham bo tro' nay,
trtr khi dwgre dinh nghia hoac quy dinh cu thé khac di trong San pham bo tro' nay.

Trong trwdng hop cé sw khac nhau gitra Quy tac va Diéu khoan ctia San pham chinh va Quy
tac va Diéu khoan ctia San pham bé tro nay trong Hop déng, Quy tac va Diéu khoan ciia San
pham bd tro sé dwoc ap dung dé giai thich cac quyén, nghia vu ctia FWD va Quy khach va
quyén loi bao hiém dwoc cung cap theo San pham bd tro nay.



Quyén loii bao hiém 62
= 1.1 Quyén loi bdo hiém 62
1.2 Quy dinh vé chi trd quyén loi bao hiém 63

1.3 Céc trwong hop loai trir bdo hiém 65

Yéu cau giai quyét quyén I bao hiém 66
k 2.1 Hb so yéu ciu giadi quyét quyén loi bao hiém 66
2.2  Th ty wu tién nhan quyén loi bao hiém 67

H Th&i han bao hiém va tai tuc san phim bb tro 68
rsj Phi bao hiém 69
v 41 Phibao hiém 69
4.2 Thoigian gia han déng phi bao hiém 69

E Diéu chinh hop dong 70
5.1 Thay dbi Sé tién bao hiém 70

5.2 Khéi phuc hiéu lwc San pham bb tro 70

5.3 Cap nhéat thdng tin ca nhan 71

54 Nham IAn ké khai tudi, gioi tinh 71

A4 Cham durt hiéu lwc san pham bé tror 72




1. Quyen loii bao hiém

1.1 Quyén lgi bao hiém

Trong thoi gian San pham bo trg' nay dang con hiéu lwc, néu Nguoi dugc bao hiém phai Bieu tri ndi tru
hodc trai qua Phu thuat tai Bénh vién do Tai nan hodc Bénh, FWD sé chi trd quyén lgi bdo hiém
theo nhw mé ta trong bang sau:

Quyén loi bao hiém Sé tién chi tra
Tro' cAp nam vién hang ngay Sé tién bao hiém cho mbi Ngay nam vién

Tro cAp ndm vién hang ngay tai A oA sihe b bR Ko N oae & ia
Phong cham séc dac biét (ICU) 5 lan So tién bao hiém cho moi Ngay nam vién

Tro cép chi phi Phau thuat 10 1an Sé tién bao hiém cho méi 1an Phau thuat

Ngwoi dwoce bao hiém la ca nhan co tudi tir 30 ngay tudi dén 60 tudi tinh theo lan sinh nhat
vira qua tai thoi diém tham gia San pham bé tro' nay. Tudi tdi da khi két thuc San phadm bd tro
nay la 65 tudi.

S0 tién bao hiém Ia s6 tién Quy khach yéu cau bao hiém va dwoc FWD chi tra cho mdi Ngay
nam vién. SO tién bép hiérp duqc ghi trén Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu
chinh théng tin hop dong gan nhat.

Diéu tri noi tru la viéc Nguoi duoc bao hiém dwoc diéu tri y té tai Bénh vién cé lam tha tuc
nhap vién va nam vién qua 12 gi& dém.

Ngay nam vién la 1 ngay Nguoi dugc bao hiém trai qua tai Bénh vién dé biéu tri ndi tru. Bénh
vién quy dinh tién diéu tri va tién phong cho mdi Ngay nam vién.

Phau thuat |4 phwong phap diéu tri y té cé lién quan dén viéc gay mé (khéng bao gdm gay té
tai chd) v&i sw can thiép Phau thuat dé diéu tri Bénh hodc Tai nan. Phau thuat can duoc thuc
hién béi Bac si trong phong Phau thuat ctia Bénh vién. Giéy chirng nhan phau thuat la bé"lng
chirng chirng minh cho viéc Ph3u thuat.

Tai nan la mot hodc mot chudi sy kién khach quan xay ra do tac ddng ciia mét lwc, mot vat bat
ng® ttr bén ngoai Ién co thé Nguoi dwoc bao hiém. Tai nan phai la nguyén nhan tryc tiép, duy
nhat va khong lién quan dén bét ky nguyén nhan nao khac gay ra thwong tat cia Nguoi dwoc
b&o hiém trong vong 180 ngay ké tr ngay xay ra Tai nan.

Bénh la tinh trang 6m dau, bénh tat ma Nguoi duoc bao hiém méac phai trong thoi gian hiéu
lwc cGia S&n phadm bd tro nay va can duoc Bac s diéu tri.

Bénh vién la mét co s& y té dwoc tpénh Iép va cép phép hoat déng hop pha’p tai Viét Nam.
Tw cach Cl]a,bénh vién phai dwoc thé hién bang chir “Bénh vién” trén con dau chinh thirc hoac
dwoc Bo Y té cong nhan hang bénh vién tr hang 3 tré 1én.
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1. Quyén loi bao hiém

Theo Quy tac va Diéu khoan ctia San phadm bé tro' nay, Bénh vién khéng bao gbm céc co s&
dwdi day cho du cac co s& nay hoat dong déc lap hay trwe thudéc mot Bénh vién:

= Nha an duwéng hay nha dwdng 130 hay vién diéu dwéng;
= Noi chira tri cho ngw&i nghién regu hoac nghién ma tuy;
= Noi chira tri cho ngwdi bi bénh tam than.

Phong cham séc dac biét (IC,U) la mot khoa hoac mét bdé phan cia Bénh vién, khéng phai
phong hau phau hodc phong cap ciu:

= Puoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cdp chuwong trinh cham séc va diéu tri tich cuc
tiéu chuan;

= Chi de:mh cho cac bénh nhan bj Bénh nang doi héi sy theo dbi giam sat lién tuc theo
yéu cau cua Bac si va duwgc Bac si thyc hién;

= Duoc trang bj cac thiét bj hé tro chirc nang sbéng, thuéc men va cac phwong tién cép
clu can thiét tai ché dé co thé can thiép ngay.

1.2 Quy dinh vé chi tra quyén l¢i bao hiém

FWD sé chi trd cac quyén lgi bdo hiém néu viéc Diéu tri ndi tri hodc Phau thuat cia Ngudi duoc
bao hiém:

= La Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té;

= Khéng thudc Tinh trang ton tai trwdc;

= Xay ra trong thoi gian San phdm bd tro nay cé hiéu luc va sau Thoi gian cho.

Trong moi trvong hop, quyén loi bdo hiém dworc chi trd clia San pham bd tro nay khéng vuot mirc
toi da theo quy dinh dwéi day:

Quyeén Igi bao hiém S6 tién chitra

Trer cAp ndm vién hang ngay FWD chi tra toi da cho 150 ngay trong moi Nam hop dong.

Tro cAp nam vién hang ngay tai FWD chi tra tbi da cho 30 ngay trong méi Nam hop dong.
Phong cham séc dac biét (ICU)

FWD chi trd 1 1an cho quyén loi nay cho du Nguoi duoc
bao hiém thuc hién:
Tro cap chi phi Phau thuat ().  Nhiéu Phau thuat cho cung 1 chéan thuwong hoac 1
Bénh trong 1 1an Diéu tri ndi tru; hodc

(ii).  Nhiéu giai doan cho cung 1 Phau thuét.
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1.

Quyeén loi bao hiém

Cho cting Ngay nam vién, FWD sé chi chi trd quyén Igi Tro' cap nam vién
@ hang ngay hoac quyén lgi Trg' cap nam vién hang ngay tai Phong cham séc
dac biét (ICU).

Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té 1a diéu tri y t&

(). Phu hop v&i chan doan va diéu tri y té thong thuweng dbi véi Bénh hodc Tai nan dwoc
bao hiém:;

(i). Phu hop v&i cac tiéu chuén theo ding thong 1€ y té, phu hop voi cac tiéu chuan hién
hanh vé cham soc y té chuyén nghiép, va cac phuc lgi y té da dwgc chirng minh;

(iii). Khéng vi loi ich hay mong muédn ca nhan cia Ngudi duwoc bdo hiém hodc Bac sf;

(iv). Khéng co tinh chét thtr nghiém, tdm soat hoac nghién ctru, hoac phong ngra, hoac
chwa dwoc sy chip thuan ctia co quan cé thdm quyén;

(v). Chiphiy té hop ly, khéng vuot qug’a murc chi phi chung do cac co SOy té‘, don vi cung
cap dich vu khac co cung tiéu chuan tai dia phwong khi cung cap viéc diéu tri, dich vu
twong duong.

Vi du minh hoa vé cac trwdng hop khéng phai la Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té:
(). Hién/cho mé hay bd phan co thé;

(ii). Kiém tra strc khée dinh ky, khédm strc khée hodc thuc hién céc xét nghiém dfa kiém tra
tong quat khéng nham muc dich diéu tri hoac cac trwdng hop diéu tri khéng can thiét vé
mat y té;

(iii). Phéu’thue}t thdm my, E’héu thuat theo yéu cau ctia Nguoi duoc béo hiém, Phau thuat
chuyén ddi gidi tinh, dieu chinh tat khic xa, hodc bat ky diéu tri y té nao khdng cé nguyén
nhan do Tai nan, Bénh hodac triéu chirng y té.

Tinh trang ton tai trwéc la

= Triéu chirng, d4u hiéu bat thwong vé tinh trang strc khde dwoc thé hién tai hd so vy té,
lwu gitr tai co s& y té va la nguyén nhan dan dén suw kién bao hiém cia Nguoi dwoc
bdo hiém khé&i phat trong vong 12 thang trwdc Ngay hiéu lwc San pham bd tro nay hodc
Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhét ctia San pham bé trg' nay, néu c6, ma néu biét dwoc
céac triéu ching, d4u hiéu bat thwong nay FWD khéng chép thuan bdo hiém hodc
chap thuan béo hiém véi mirc phi tang thém hoadc ap dung loai trir bdo hiém; hoac

= Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Ngudi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét nghiém,
chan doan, diéu tri trwédc Ngay hiéu lwc Sa&n pham bd tro nay hodc Ngay khéi phuc
hiéu lwc gan nhat cia San pham bd tro nay, néu c6, ma néu biét duwoc cac triéu ching,
d4u hiéu bat thwerng nay FWD khéng chap thuan bao hiém hodc chap thuan bao hiém
véi mire phi tdng thém hoédc ap dung loai trir bao hiém.

Ngay hiéu lwc cia San pham bo tro' nay 1a ngay Quy khach hoan tat Ho so yéu cau bao hiém
hogc Phiéu yéu cau dieu chinh hgp dong va dong day du phi bao hiém dau tién cho San pham
bo tro nay.

Ngay hiéu Iyc dugc ghi trong Chirng nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh thong tin
hop dong gan nhat.
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Quyeén loi bao hiém

Ngay khéi phuc hiéu lwc cia San pham bb tr' nay la ngdy ma FWD chap nhan ho so yéu
cau khéi phuc hiéu lwc ctia Quy khach dé khéi phuc hiéu luc ctia S&n phadm b tro nay.

Thoi gian cho la khoang thoi gian ma FWD sé khong chi tré cac quyén loi bao hiém dwoc liét
ké tai muc 1.2 clia Quy tac va Biéu khoan ctia San pham bo tro nay. Thoi gian che duoc tinh
ké tir 1 trong 3 ngay dwoc liét ké nhw sau, tiy ngay nao dén sau:

= Ngay hiéu lwc ctia S&n phdm bd tro nay; hoac

= Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat ctia San pham bé tro' nay, néu cé; hodc

= Ngay Sé tién béo hiém méi co hiéu lwc (chi 4p dung cho phan ting thém).

Thoi gian cho dwoc quy dinh nhuw sau:

Déi v&i Bénh: 30 ngay.

Déi v&i Tai nan: khong ap dung Thoi gian cho.

1.3 Cac trworng hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi trd quyén lgi bao hiém ctia San phdm bd trg' nay néu sy kién bao hiém xay ra
thuéc mét trong cac trwdng hop sau day:

(i).

(ii).
(iii).

(iv).

(V).
(vi).

(vii).

Nguwoi duwgc bao hiém bi nhiém HIV, Hdi chirng suy giém mién dich méc phai (AIDS) va cac
Bénh lay qua dwdng tinh duc theo danh muc ciia Bo Y té;

Diéu trj nha khoa, ngoai trr cac diéu tri nha khoa can thiét do Tai nan gay ra;

B4t ky diéu tri hay Phau thuat nao doi voi cac bénh ly bam sinh bat thwong hoac di tat bao gom
cac trwdong hop di truyén dwoc chan doan truéc khi Nguoi dwoc bao hiém tron 1 tubi;

Céc diéu tri Bénh lién quan dén strc khde sinh s&n nhw hiém muén, vé sinh, sinh con, cac bién
chirng thai san;

Vat ly tri liéu hay phuc hdi chirc nang;

Céac sw kién gay ton that Ion bao gom chién tranh (du ¢ tuyén bo hay khong tuyén bo), xam
lwoc, cac hoa:[ d(f)ng, khiing bo, ndi loan, bao Iogn, bao déng, cach mang, néi chién hoac bat ky
hanh déng hiéu chién nao; phong xa hoac nhiém phoéng xa;

Nguoi dugc bao hiém, Bén mua béo hiém, Nguoi thu hudng hodc bat ky nguoi nao sé nhan
quyén loi bao hiém cé Hanh vi c6 y vi pham phap luat déi véi Nguoi dwoc bao hiém.

Trong truong hop Hop ddng cé nhiéu hon 1 Nguwoi thu huong va Nguo’l thy huo’ng gay ra
Hanh vi ¢ y vi pham phép luat déi véi Nguoi duwoc bao hiém, FWD van chi trd quyén loi bdo
hiém cho nhirtng Nguw&i thu hwéng con lai. Ty 1& chi tra sé twong ting véi ty 1& ma nhirng Nguoi
thu hwéng d6 dwoc huwdng trong Hop dong.
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& 2. Yéu cau giai quyét quyén loi

bao hiém

21

Ho6 so yéu cau giai quyét quyén Ioi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dwoc dién day dd thong tin theo mau cta FWD;

® Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai dia chi
b https://www.fwd.com.vn/claims/

(ii). Cac chirng tir lién quan dén viéc diéu tri:

= Gidy ra vién (ban gbc);

= Gi4y chirng nhan Phau thuat;

= Tém tat hd so bénh an (néu c6 Phau thuat hoac Diéu tri ndi trd trén 15 ngay).
(iii). Cac ching tir khac, néu co, bao gébm:

= Trwoéng hop Tai nan dwoc co quan cé thdm quén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghi@m hién‘truc‘yng, bao cao két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cé tham quyén cap.

=  Trwong ‘ho’p Tai nan sinh hoat hoéc'vu Tai nan khéng dwoc co quan cé tham quyén xac
minh, diéu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xac nhan cta chinh quyén dia
phuong noi Ngudi dwoc bao hiém cw tra.

(iv). Bang chirng hop phap xac nhan ngwdi nhan quyén loi bao hiém dwoc phép nhan quyén loi
b&o hiém: chirng minh nhan dan/can cwéc cong dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan két hon
va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu nguwdi nhan quyén loi
b&o hiém khéng phai Nguwdi thu hwéng.

Céc chirng tir lién quan dén thanh toan sé duwoc FWD lwu gilr dé lam can ctr
gidi quyét quyén loi bao hiém.
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¢ 2. Yéu cAu giai quyét quyén Igi bao hiém

2.2 Thi tw wu tién nhan quyeén loi bao hiém

Cac quyén lgi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan clia San pham b tro nay dwoc chi tra theo
th&r tw wu tién nhw sau:

Trwong hop Bén mua bao hiém la ca nhan:

-

g

(1)
\/

Bén mua bao hiém hoac
Ngwoi dwoc bao hiém
néu Nguoi duwoc bao
hiém da da 18 tudi.

~

J

\\

(2)
\2/

Ngwoi thu hwéng, néu
Bén mua bdo hiém co
chi dinh  Nguwoi thu
hwéng va Bén mua bao
hiém da tt vong.

Trwong hop Bén mua bao hiém la té chirc:

3

Nguwoi thira ké hop phap
cua Bén mua bao hiém,
néu Bén mua bdo hiém
khéng chi dinh Ngudi
thu hwédng hoac Nguoi
thu hwédng va Bén mua
bao hiém d3 t& vong.

(1) 3 4
/) 2/ )
Nguwoi thira ké hop phap
cla Bén mua bao hiém,
Ngweoi dwoc N Ngwoi N néu khéng c6 Nguwoi thu N Bén mua
bao hiém thu hwéng hwédng dwoc chi dinh bao hiém
hoac Ngudi thu hwdng
da t&r vong.
\ J \ J
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% 3. Th&i han bao hiém
va tai tuc san pham bo tro

Théi han bao hiém ctia San phadm bb tro nay 1a 1 nadm tinh t Ngay hiéu lwc cta San pham bb tro' nay.
Trong moi trwdng hop, Thdi han béo hiém ctia San phdm bé trg nay sé khéng vuwot qua Thoi han bao
hiém cGa San pham chinh trong Hop ddng.

Théi han déng phi bang Théi han bao hiém ciia San pham bé tro' nay.

San pham bb tro nay sé dwoc tai tuc hang ndm cho dén hét Nam hop ddng khi Ngudi dwoc bao hiém dat
65 tudi.

Diéu kién tai tuc:

().  Phi bao hiém tai tuc ctia S&n pham b tro nay dwoc déng da khi dén han;

(ii). Hop ddng con hiéu luc.

FWD hoac Quy khach c6 quyén tir chéi tai tuc Sdn phdm bd tro nay bang cach théng béo trwéc 30 ngay
bang van ban cho bén kia.

Thei han bao hiém cta San phadm bd tro nay la thdi gian cé hiéu lyc ctia Sdn pham b6 tro nay.

Th&i han déng phi ctia S&n phdm b tro nay la thoi gian Quy khach can déng day dud phi bao hiém
ctia San pham bé tro' nay.

Thoi han dong phi va Thoi han béo hiém clia San pham bo tro' nay duoc ghi trong Chirng nhan
bao hiém ho&c Thuw xac nhan diéu chinh théng tin hop ddng gan nhét.
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wl'sj 4. Phi bao hiém

4.1

Phi bao hiém

Phi bao hiém ctia San pham bé tro nay dugc tinh theo tudi cia Ngudi dwoc bao hiém tai cac thdi diém
nhw sau:

Trong Nam hop dong Thoi didm San pham b tro nay 6 hidu luc.
dau tién
Ké tir Nam hop dong

thov 2 tré di Cac Ngay tai tuc hang nam cua San pham bo trg nay.

Quy khéach can déng da phi bao hiém cho San phadm bb tro nay vao hoéc truéc cac Ngay dén han
dong phi, dé duy tri hiéu lwc ctia San phadm bd tro nay.

Ngay dén han déng phi duwoc xac dinh dwa trén dinh ky dong phi bao hiém tinh tlr Ngay hiéu lwc cta
San pham bb tro nay.

Quy khéch c6 thé yéu cau thay ddi dinh ky dong phi vao nhitng Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong
moi trwong hop, San phdm bd tro nay sé cé cung dinh ky déng phi véi Hop déng.

Phi bdo hiém tai tuc c6 thé thay ddi va dwoc ap dung ké tir Ngay tai tuc hang nam ctia San phém’bé
tro nay. FWD sé thong bao bang van ban cho Quy khach 60 ngay triwdc ngay ap dung phi bao hiém
maoi.

Trwong hop San pham bd tro nay duoc khdi phuc, mire phi bdo hiém tai thdi diém khéi phuc hiéu lwc
sé dwoc FWD ap dung.

Ngay tai tuc hang nam cGa San pham bé tro nay 1a ngay |&p Ial hang nam cla ngay San
pham bd tro' ¢ hiéu lwc. Néu ndm khong ¢ ngay nay, ngay cudi cung cla thang do sé la
Ngay tai tuc hang nam ctia San pham bb tro nay.

4.2

Theoi gian gia han déng phi bao hiém

FWD sé ap dung mét khoang thi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi ctia San
pham bé tro nay.

Vao ngay két thic thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu Quy khach chwa déng di phi béo hiém
dén han, San phdm bd tro nay sé mat hiéu lwc ké tiy Ngay dén han dong phi, tr treong hop phi bao
hiém ctia San pham bé tro nay dwoc dong theo Quy téc va Diéu khoan clia San pham chinh trong
Hop déng.

FWD sé& khong chi tré bat ky quyén i béo hiém nao cla Sén pham bo tro' nay néu viéc Biéu tri ndi tru
hodc Phau thuat xay ra trong thoi gian San pham bod trg' nay bi mat hiéu lwc.

Quy khach c6 thé khdi phuc hiéu lwc San phdm bb tro nay theo muc 5.2 ctia Quy tac va biéu khoan
ctia San pham bé tro’ nay.
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E 5. Piéu chinh hop dong

5.1 Thay déi S6 tién bao hiém
Trong thoi gian Sdn pham b tro nay con hiéu lwc, Quy khach co thé yéu cau thay doi S6 tién bao hiém
vao Ngay tai tuc hang nam clia San pham bo tro' nay.
Giam Sé tién (). Sb tién bao hiém mai khéng dwoc thap hon Sé tién bao hiém tbi thiéu
bao hiém theo quy dinh ctia FWD.
Tang So tién (). Sb tién bao hiém ma&i khéng dwoc cao hon Sé tién bao hiém téi da theo
bao hiem quy dinh cia FWD;
(ii). Nguwoi dwoc bao hiém can dap ng cac diéu kién vé thdm dinh cla
FWD.
FWD c6 thé ch&p nhan, chap nhan cé diéu kién hodc tir chdi yéu cau tang S
tién bao hiém.
S0 tién bao hiém méi sé co hiéu luc ké tir thoi diém yéu cau thay doi cia Quy khach duwoc FWD
chap thuan bang van ban.
Sau khi S6 tién bao hiém mai cb hiéu lwc, cac quyén Igi bao hiém va phi béo hiém sé dwoc diéu chinh
twong &ng v&i Sé tién bao hiém maéi.
5.2 Khoi phuc hiéu lwc San pham bé tror

Trong vong 2 nédm ké tlr ngay San pham bé tro nay méat hiéu luc, Quy khach cé thé khdi phuc hiéu luc
clia San pham bo trg’ nay.

Diéu kién khéi phuc
= Hop dbéng c6 San phadm bd tro nay dinh kém dang con hiéu lwc;

= Quy khach déng cac khoan phi bao hiém con thiéu dé khéi phuc hiéu lvc San phdm
bd tro nay;

= FWD véan dang cung cap San pham b6 tro nay;
= Quy khach dap (ng diéu kién vé:
(). Quyén loi cé thé dwoc bao hiém;
(ii). Nguwoi dwoc bao hiém dwéi 65 tudi tai thei diém khoi phuc San pham bé tro nay;

(iii). Tinh trang strc khée dap wng diéu kién cé thé dwoc béo hiém theo quy dinh ctia FWD.
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5. Diéu chinh hop dong

FWD sé thong bao cho Quy khach vé cac khoan phi bdo hiém can déng dé khoi phuc hiéu lwc cta

San pham b6 tro nay.

Thoi diém khoi phuc hiéu lyc sé dwoc tinh tir ngay FWD phat hanh Thw xac nhan khoi phuc hiéu lwc.

5.3

Cap nhat thong tin ca nhan

Quy khéach can théng bao cho FWD bang van ban bat ky thay déi nao vé nghé nghiép hodc noi cw tru

ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong trwdng hop Nguoi dwoc bao hiém thay ddi nghé nghiép c¢é rdi ro cao hon hodc cw trd ngoai
Ianh thé Viét Nam hon 180 ngéy (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mot nam dwong lich, FWD cé
thé thwe hién mot trong cac quyét dinh sau:

(). Duy tri S&n phdm bd tro nay véi mire phi bao hiém khéng dbi; hodc

(ii).
(iii).

Duy tri San pham b tro nay va tang phi bao hiém; hoac

T chéi duy tri San phdm bd tro' nay va hoan trd phan phi bao hiém ma Quy khach da déng

twong &ng v&i thdi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé& glri thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

5.4

Nham lan ké khai tubi, gi&i tinh

Néu phi bao hiém da dong
thdp hon phi bao hiém
tinh theo tudi va/hoic gi&i
tinh ding cua Ngwoi
dwoc bao hiém

Néu phi bao hiém da doéng
cao hon phi bao hiém tinh
theo tudi va/hoic gi&i tinh
ding cua Ngweéi dwoc
bao hiém

Néu theo tubi va/hoic gioi
tinh dang, Ngwoi dwoc
bao hiém khéng dwoc
FWD chap nhan bao hiém

(i).
(ii).

(i)-
(ii).

(ii).

Quy khach déng thém phan phi bao hiém chénh léch; hoac

FWD sé diéu chinh giam Sé tién bao hiém twong (rng v&i mirc
phi bdo hiém ma Quy khach da dong ké tir ngay FWD chép
thuan bao hiém theo tudi va/hodc giéi tinh ding clia Nguoi
dwoc bao hiém.

FWD sé gir nguyén Sé tién bao hiém hién tai;

FWD sé& hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém chénh
léch da dong sau ngay FWD chap nhan bao piém theo tudi
va/hodc gidi tinh dung ctia Nguwdi dwoc bao hiém.

FWD sé& huy b San pham b tro' nay;
FWD sé hoan trd cho Quy khach phi bdo hiém da déng cua

San pham bo tro' nay, sau khi tri di chi phi kiém tra strc khoe
va cac quyen lgi da chi tra trwdc do, néu co.
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E 6. Cham dut hiéu lwc
san pham bo tro

Ngoai cac trvong hop cham dit hidu lwc San pham bo tro duoc quy dinh tai Phan 1 — Nhing diéu khoan
chung ctia Hop déng, San pham bd tro' nay sé chdm dat hiéu lwe ngay khi ¢ bat ky sw kién nao dwdi day
xay ra:

(). San pham bb tro mat hiéu lwc theo muc 4.2 ctia Quy téc va Diéu khodn cta Sadn pham b tro
nay; hoac

(ii). FWD tir chéi tai tuc S&n pham bé tro nay theo muc 3 clia Quy tac va Diéu khodn clia San phdm bb tro
nay; hoac

(ifi). FWD t choi duy tri San pham bo trg' nay theo muc 5.3 clia Quy tac va Biéu khoan clia San pham
bo trg nay; hoac

(iv). Quy khach yéu cau hdy bé San phdm bé tro' nay; hoac
(v). Nguoi dwoc bdo hiém t&r vong; hodc
(vi). Vao Ngay ky niém nam cla San pham bd tro' nay ngay sau khi Ngudi duwoc bao hiém dat 65 tudi; hoac

(vii). Hop déng chdm dit hiéu lwc.
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Séng day tu hédm nay
4 fwd.com.vn

insurance

4

Hotline
1800 96 96 90

Hay lién lac voi ching téi
ngay hom nay dé dwoc tw van.

Tru sé& chinh

Tang 11, Tdéa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan,
Phwéng Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toéa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,
Phwong Phwong Mai, Quan E)éng Pa, Ha Nobi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 Quét ma QR

dé truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD Viét Nam dwoc thanh lap vao nam 2016 va la thanh vién ctia Tap doan
bao hiém FWD - c6 pham vi hoat ddng réng khap Chau A. Véi chién luoc
wu tién phat trién cong nghé s6, FWD Viét Nam 1a céng ty bao hiém khac
biét, c6 nén tang virng chac dwa trén cac thé manh riéng co: sdn pham dot
phé, hé théng phan phéi tap trung vao chét lwong, sé héa moi quy trinh va
chién lwvoc thwong hiéu khac biét.

FWD Viét Nam lién tuc Ia mét trong nhirng cong ty bao hiém nhan tho co toc
dd tang trwdng nhanh nhat thi trwdng.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap website www.fwd.com.vn.
Tap doan bao hiém FWD

E)‘U’C_)’C thanh lap nam 2013, FWD 13 tap doan bao hiém trwc thudc tap doan
dau tw Pacific Century Group.

Tap doan FWD dang hoat déng kinh doanh tai 10 thj trwérng gdm Déc khu
Hbéng Kéng, Bac khu Ma Cao, Théi Lan, Indonesia, Philippines, Singapore,
Viét Nam, Nhat Ban, Malaysia va Campuchia. FWD cung cép san pham béo
hiém nhan tho, bdo hiém strc khde, bao hiém phi nhan tho, bao hiém tro cap
nguwoi lao ddng va dong san pham Takaful theo luat Shariah.

FWD mang dén khach hang nhirng tréi nghiém méi mé, gidp qua trinh tham
gia bdo hiém don gian, nhanh chéng va dé& hang hon véi cac giadi phéap sang
tao, san pham dé hiéu dwoc hé tro bdi cong nghé sé théng minh. Vi
phwong cham lay khach hang lam trong tam, FWD dang tirng buéc thuc
hién s ménh tr& thanh tap doan bao hiém hang dau chau A véi tdm nhin
thay d6i cdm nhan cGa moi ngudi vé bao hiém.

Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap website www.fwd.com.
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Ban quyén thudc v& Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



