c)

d)

e)

béc si, chuyén gia y té va bénh vién  uy tin.

Goi vao dwong day tw vén 24 Qo dé dwoc tham chiéu ve cac chuyén gia 'y

té phu 'hop, hay tham chiéu dén cac trung tam y khoa gan nhét.

Thu xép cudc hen véi Béc sT:

Ngudi duwgc bao hiém c6 thé lien hé duwdng day tw vén y khoa dé thu xép

cudc hen kham bénh vai bac si tai cac phong kham hay bénh vién.

Céc dich vu tro gitip vé di lai:

Goi vao duwdng day tw van 24 gio dé co cac thong tin lién quan vé di lai

nhw sau:

(i) Théng tin v& yéu cAu thj thwe va chling nglra clia cac quéc gia.

(i) Thong tin vé thoi tiét va nhiét do clia cac qudc gia

(iii) Thong tin vé ty gia clia cac ddng tién chinh clia cac quéc gia

(iv) Dia chi, sb dién thoai va gi®» 1am viéc cla lanh sy quan, dai st quan
thich hop gan nhét

(v) Dich vu tro giip hanh ly that lac khi Ngudi dugc bao hiém di chuyén
bén ngoai Viét Nam '

(vi) Dich vu tro gitip mét ho chiéu khi Nguwoi dwoc bao hiém di chuyén bén
ngoai Viét Nam

(vii) Tham chiéu phap ly

(viii) H8 tror dich thuat

(ix) Hb tro Bao lanh

Dich vu hé tro di lai khédn cép

Goi vao dudng day tw van 24 gio' d& nho tro gilip dat vé may bay hay dat

khach san khan cép khi dang & nwéc ngoai.

16.2.Dich vu hé trer c6 phi quan ly:

b)

c)

d

e)

Nguwdi dwoc bao hiém co thé tiép can véi duong day tw van 24 gid cho
nhitng dich vu hé tro y té sau day. Tuy nhién, viéc cung cép céac dich vu
nay sé phu thudc vao phi quan Iy do Chubb Assistance dp dung va tat ca
céac chi phl’, phi va |& phi phat sinh b&i bén th& ba bao gbm nhuwng khéng
gi¢i han & chi phi may bay ctru ho, phl thué déi ctru ho, vé may bay sé
dworc thanh toan boi Ngwou dwoc bao hiém.

Di chuyén y té khén cap

Néu Nguoi duwoc bao hiém gap phai mét tinh trang y khoa nguy hiém va tai
dia phwong khéng c6 phuong tién chira tri thich hop, Chubb Assistance sé
thu xép di chuyén y t& khan cap dén noi cé phwong tién y khoa thich hop
véi viéc didu tri d6. Viéc lwa chon phwong tién di chuyén phu thudc vao tinh
trang y khoa, mtrc dd nguy cép, ciing nhw cac diéu kién thuc t& nhw 1a didu
kién san bai cho may bay, diéu kién thoi tiét va khoang cach can di chuyén.
Sau khi cé danh gia tinh trang y khoa gilra nh@ng bac s trwre, chuyén gia y
té clia Chubb Assistance va bac st dang diéu tri trwc tiép cho Nguoi dwoc
bao hiém, Chubb Assistance sé& cluyet dinh xem tinh trang ctia Nguwoi dwoc
bao hiém c6 dam bao dé di chuyén y t& khan cép khong.

Héi huong ¢6 giam sét y khoa:

Mét khi diéu kién strc khée clia Nguou dwoc bao hiém da 6n dinh, Ngwol
dwoc bao hiém sé duoc di chuyen ve bénh vién thich hop gan voi noi &
ctia Ngwoi dwoc bao hiém nhét, noi ma c6 kha naéng cung cép viéc diéu
tri thich hop. Quyét dinh di chuyén phai dwoc thyc hién béi bac s Chubb
Assistance va cé tham van vé6i bac sT dang diéu tri tric tiép cho Ngudi dwoc
bao hiém.

Bao lanh nhédp vién :

Trong trwéng hop can phai co nhap vién khan cip ma Nguwoi dwoc bao
hiém lai khong dap ‘ng du cac diéu kién cho viéc nhap vién nay, Chubb
Assistance sé& thu x&p ban hanh va thanh toan cho thw bao lanh nhap vién.
Giam sat y khoa:

Chubb Assistance sé& giam sat tinh trang y khoa ctia Ngudi dwoc bao hiém
trong thoi gian nhap vién & nwéc ngoai va cap nhat thong tin cho gia dinh
Nguwoi dwoc bao hiém vé tinh trang tién trién strc khée cia Nguoi duoc
bao hiém.

Thu xép thén nhén tham viéng

Khi Nguoi dwoc bao hiém phai 'nh&p vién ¢ nwéc ngoai dai ngay va gia dinh
ctia Nguwoi dwoce bao hiém muon ¢6 chuyén sang tham & bénh vién, Chubb
Assistance sé& t6 chirc thu xé&p vé may bay cho chuyén di.

Dua tré em vé nudc

Néu trong treéng hop con phu thudc clia Ngudi dwoc bao hiém khong co
ai chdm séc tai nwéc ngoai do viéc nhap vién ctia Ngudi dwoc bao hiém,
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9)

h)

bank Visa Platinum

Chubb Assistance sé thu xép dwa con phu thudc ctia Nguoi dwoc béo hiém
tré vé Viét Nam. Néu trong treong hop co yéu cAu can ngudi ho tng,
Chubb Assistance ciing sé& thu xép.

Hoi huong thi hai

Trong trwéng hop Nguwoi dwoc bao hiém tir vong & nwéc ngoai, Chubb
Assistance sé thu xé&p cac hd tro' can thiét dé dwa thi hai Nguoi dwoc bao
hiém vé lai Viét Nam.

G gitp thubc men thiét yéu khéng c6 tai dia phuong

Néu can thiét, Chubb Assistance sé& gl gitp cac loai thudc thiét yéu khong
¢6 tai dia phwong khi chinh quyén dia phuong khéng cé cac qui dinh cdm
gli va nhan nhw vay. Chubb Assistance sé lo chi phi cla viéc giao gl va
Nguwoi dwoc bao hiém sé chiu chi phi clia khoan thudc nay.

GIOT HAN TRACH NHIEM GOP - o
17. a) Gi&i han trach nhiém gép cho méi gia dinh: Sé tién bao hiém &p dung

b)

ddi voi nhitng Nguoi duoc bao hiém la Cha thé va vo/chdng va con phu
thudc ctia Chu thé VCB lén den cdc gi¢i han quy dinh tai Béng quyen o,
tuy nhién tuy thudc vao tong s6 tién boi thwo'ng gop tbi da cho méi gia dinh
bang hai I4n S tién bao hiém twong (rng ctia Ngwoi dwoc bao hidm.
Gi¢i han trach nhiém gép cho mét Tai nan
Khéng rang budc b&i mirc gi¢i han gia dinh quy dinh tai 17 (a), mc gidi
han trach nhiém gop téi da cho tat ca Tén that phat sinh tir bat ky mot Tai
nan sé& khoéng vuot qua 210.000.000.000VND (Hai tram muoi ti dong Viét
Nam) cho tat ca Ngwoi dwoc bao hiém. Dbi véi mire trach nhiém gdp cho
mét Tai nan, khi ma téng Sé tién bao hiém Ién hon 210.000.000.000 VND,
thi S6 tién bao hiém cho m&i Nguoi dwoc bao hiém cho cac Tén thét thuse
Tai nan d6 sé duoc gidm xudng theo mirc ty 1& phi hop véi cong thirc sau:
So tlen bao hiém theo ty 16 = M x SI o '

= 210.000.000.000 VND/ téng sb Sé tién bao hiém cho tit ca cac
T6n that ti mot Tai nan
S| = S6 tién bao hiém clia Ngwoi dwgc bao hiém nhung cho giéi han gop
cta mét Tai nan.

CAC DIEU KHOAN LOAI TRU DUQ'C AP DUNG CHO TAT CA CAC QUYEN LOI
18. Ponbao hiém nay khong bao hiém cho bat ety ton that nao phat sinh tiv, gay ra

a)
b)

c)

d)

e)

b&i, hodc duwai bat ctv hinh thirc ndo gép phan gay ra béi:

Tinh trang say rwou theo quy dinh 1a vi pham phap luat noi Tai nan xay ra
va/hodc hanh dong do tac déng clia rwgu vt qua gidi han cho phép tai
dia phuong;

Hanh dong cb y tw gay thwong tich, tw van tw hly hoai hodc bat cl tinh
trang nao ma Nguoi duoc bao hiém cb géng gay ra khi con minh man;

Orr) dau, bénh tat, suy nhwoc co thé hoéc tinh than, hodc bat ctr viéc diéu tri
y té hoac phau thuat cho céc tinh trang strc khoe do, triv khi viéc dieu tri cho
tinh trang strc khoe dé la can thiét do hau qua tryc tiép cia mot Thuong tat
Than thé gay ra thudc pham vi bao hiém;

Viéc di dén cac cong treéng nguy hiém (chang han nhuw cac dia diém duwéi
nwéc, md, cac cdng trinh xay dwng, dan khoan dau khi...)

Chién tranh du co tuyén bd hay khéng tuyén bé hodc bat civ hanh dong
chién tranh nao; tuy nhién, bat ctr hanh déng nao dwoc thuc hién béi mot
dai dién chia bat civ chinh pha, dang hodc bé phai nao tham gia vao chién
tranh, hanh déng thti dich hodc cac hoat dong hiéu chién khac sé khong
duogc coi la hanh dong chién tranh véi diéu kién 1a nguoi dai dién dé dang
hanh dong mot cach bi mat va khong lién quan dén bat clv hoat dong clia
cac lyc lwong vi trang (du la thudc quan doi, hai quan hay khéng quan) tai
nwéc noi thwong tat xay ra; i

Viéc phuc vy trong quén ddi, hai quéan hogc khdng quén clia bat cir nwéc nao;
Viéc tham gia vao bat c& hoat dong cua quan doéi, canh sat hodc phong
chay chira chay; .

Cac hoat dong dwoc thuc hign véi tw cach 1a ngudi didu khién hodc thanh
vién clia doi lai bat cir Phwong tién Van tai Céng cong nao;

Di trén may bay do Té chirc tai tro clia Ngwdi duwoc bdo hidm sé hivu
hodc thué;

Di trén bat ci» may bay nao 1a mét phwong tién van tai cong cong c6 gidy
phép hoat dong khong theo lich trinh do mét té chirc duy nhét thue

Di trén may bay quan su hoac bat clr may bay nao doi héi phai co gidy phép
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m)

n)

0)
p)
I.

i,
ii.

hoac gidy mién triy déc biét;

Viéc vi pham hodc c¢b géng thuwc hién mot hanh vi trai phap luat ciia Nguoi
dwoc bao hiém hodc clia ngudi thy huwdng ctia Nguwoi dwoe bao hiém hodc
clla ngwoi dai dién clia Nguoi duwoc bao hiém hoadc clia ngudi dai dién
nguwdi thy huéng;

Su xa thai, phat tan, rd ri, xam nhap, thoat hoac tiép xtc du truc tiép hodc
gian tiép voi bat clr vat lidu, khi, chét sinh hoc, héa hoc, hat nhan hoic
phéng xa nao hoéc tinh trang 6 nhiém nao;

Viéc dung bét cir loai thude, dwoc pham, du cé chira chat ma tdy hodc co
tac dung clia chat ma tay, triv khi theo chi dan clia bac sT;

S dung rwou két hop voi bat ctr loai thuoc hoac dwgc pham nao; hodc
Hanh dong Khing bo trv khi s viéc d6 xay ra theo:

Quyeén lgi Van tai Cong cong; hoac

Quyén loi Di chuyén dén San bay; hodc

Quyén loi Khu vyc San bay trén mot Chuyén di

THU TUC YEU CAU BOI THUONG

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

012017

Théng bao bang van ban phai gtri cho Chubb trong thdi gian sém nhét cé thé
ké tir khi phat sinh bt ctr sw ¢ nao ma cé thé dan téi mot yéu cau bdi thwon
theo Don bao hiém nay vatrong bt clv trwong hop nao trong vong 30 ngay ké
tw ngay hoan tat Chuyen di va’hoac Chuyen di khtr hoi.

TAt ca cac khiéu nai va gidy to lién quan dén Bon bao hiém nay phai dwoc gl
dén dia chi:

Cong ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam

Tang 8, Trung tam Thwong mai Sai Gon

S6 9, Budng Binh Tién Hoang, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai : + 84 (8) 39107227

Fax: + 84 (8) 39107228

Email: Claims.Vn@Chubb.com

Chubb c6 quyén khau triy mot khodn tién hop Iy tir khoan tién bdi thwong cia
bét clr yéu cau bdi thwéng nao twong (rng véi tdn that ma Chubb phai ganh
chiu do bat c&v hanh vi nao vi pham Quy téc bado hiém cta Chu thé VCB
twong ung

Viéc bdi thwcng cho bét ct ton that nao sé duoc thuc hién trong vong 20 ngay
lam viéc k& tir khi nhan duoc cac bang ching bang vanbén hopléve tdn that
d6. Trong truong hop Chubb can tién hanh diéu tra yeu cau b0| thu’dng theo
Don bao hiém nay, thoi gian diéu tra c6 thé duoc mé rong néu théy can thiét,
nhung téng thdi gian khong qua 90 ngay lam viéc ké tir ngay Chubb nhan
dwoc da cac hd so chiing minh tén that.

Viéc bdi thweng cho trwéng hop chét va bat cir khodn tién bdi thwéng cong
dén nao khac chua dwoc thanh toan tai thdi diém Ngudi dwoc bao hiém qua
doi sé dwgc thanh toan cho ngudi thira ké clia Ngudi dwoc bao hiém. Viec
nguoi thirva ké clia Nguoi dwoc bao hiém nhan dwoc cac khoan tién bdi
thwong dé dwoc xem la Chubb da hoan thanh trach nhiém.

Theoi hiéu khéi kién

Khéng hanh vi nao theo luat hodc vu kién nao dwoc dua ra xét xir dé doi boi
thwong theo Bon bao hiém naRy sau khi da hét thO’I han 3 nam ké tw ngay
ching ctr bang van ban clia Ton that dwoc yéu cdu da duoc cung cp.
Cha[n dirt bao hiém )

Quyén lgi Bao hiém theo Don bao hiém nay sé& cham dit ké tir ngay Nguoi
dwoc bao hiém dé khong con la Ngudi dwoc bao hiém.

Quy tac bao hiém danh cho chu thé ghi no qudc té
VIETCOMBANK VISA PLATINUM




QUY TAC BAO HIEM DU L|CH TOAN CAU

Don bao hidm nay bao hiém lén dén Sé tién bao hiém va trén co s& cac Diéu khoan

va Diéu kién déi voi

1. Tai nan ca nhan trong Chuyén di

2. Céc sy cb phat sinh trong Chuyén di (tri hodn chuyén bay, hanh ly dén cham
va mét hanh ly)

3. Dich vu hé tro di lai va y té toan cau 24 gid thong qua tdng dai Chubb Assistance
+84 (8) 38228779

Quyén lgi Bao Hiém Tong Sé Tién Bao hiém

-

. Tai nan Ca nhan trong Chuyén di:
Chét 10.500.000.000
MAt ca hai ban tay hoac ca hai ban chan 10.500.000.000
hodc bi mu ca hai mat
Mét mét ban tay va mét ban chan 10.500.000.000
M&t mét ban tay hoac mot ban chan va bj | 10.500.000.000
mu mot méat
Mét kha ndng nghe va néi

10.500.000.000

+ MAt mét ban tay hoac mét ban chan 5.250.000.000
« Bi mi mot mét 5.250.000.000
. 5.250.000.000

Mét kha nang néi hoic kha ning nghe
Vg/Chdng cltia Cha thé VCB
M®i con phu thudc clia Chi thé VCB

100% céac s tién néu trén
5% céac so tién néu trén

2. Cac Sw c6 phat sinh trong Chuyén di

+ Tri hoan chuyén bay 5.250.000
+ Hanh ly dén cham 5.250.000
+ Mét hanh ly 10.500.000

3. Dich vy hé tro di lai va y té toan cau 24 | Buoc bao gdm
gi® thong qua Téng dai Chubb Assistance
+84 (8) 3822-8779

DINH NGHIA

“Tai nan” la mot sy c6 bat ngy khong Iuong trwoc, gay ra Thuwong tat

Than thé va bao gém rti ro bj phoi nhiém véi cac yéu té nguy hiém phat sinh t&r mot

tai nan trén Phuwong tién Van tai Céng cong va Ngudi dwoc bao hiém dang di trén

phwong tién do. i i

“Quyeén lgi Khu vee San bay” 1a khoan tro cap ma Chubb phai thanh toan néu

Nguoi dwoe bao hiém bi Thwong tat Than thé khi dang cé mét tai cac khu vrc san

bay danh cho hanh khach, tuy nhién, chi ap dung khi Ngwoi dwoc bao hiém dang

cé mat tai cac khu vuc san bay dé ngay trwéc khi lén may bay, hodac ngay sau khi

xudng may bay tir mdt Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di.

“Quyén lgi Di chuyé&n dén San bay” Ia khoan tro' cAp ma Chubb phai thanh toan

néu Nguoi dwoc bao hiém bj Thuwong tat Than thé khi dang di véi tw cach la mot

hanh khach Itc & bén trong, dang tréo Ién hodc tréo xuéng, hodc khi bi va dap béi,

mot Phuwong tién Van tai Cong cong dwdng bd hay mot may bay trwec thang hoat

dong theo lich trinh van hanh dwéi dang Phwong tién Van tai Cong cong, nhung

chi ap dung khi: ) )

1. Pang di thdng den san bay cho muc dich 1én mét Chuyén bay theo lich trinh
trong mét Chuyén di; hoac ) .

2. Pang rdi thang khai san bay sau khi xuéng may bay tir mét Chuyén bay theo lich
trinh trong moét Chuyén di.

“Thwong tat Than thé” |a thuong tat than thé:

1) Do mét vy Tai nan gay ra; va

2) Xay ra riéng bigt va hoan toan doc lap voi bat ct nguyén nhan nao khac,
ngoai trir om dau phat sinh tryc tiép tir, hodc qua trinh didu tri y t& hodc phau thuat
duoc cho 1a can thiét cho thwong tat do; va

3) Gay ra Tén thét trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.
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“Quyén lii Van tai Céng cong” |a khoan tro cAp ma Chubb phai thanh toan néu

Nguwoi dwoc bao hiém bi Thwong tat Than thé do mét Tai nan xay ra khi dang di

chi v&i tw cach la mét hanh khach Iic & bén trong, dang tréo 1én hoac tréo xudng,

hoac khi bi va dap béi, mét Phwong tién Van tai Cong cong trong mot Chuyén di.

“Phworng tién Van tai Cong cong” la phwong tién dwong khéng, dwdng bo hodc

dudng bién (ngoai trir phwong tién di thué) dwoc phép ché khach thué.

“Ngwoi dwoe bao hiém” la:

1) Tt ca cac Chui thé VCB c6 100% Chi phi Van chuyén dwoc tinh vao Thé VCB va co
tai khoan thé & tinh trang tét; va

2) Vo hoac chi‘)ng va con phu thuéc dwéi 23 tudi ctia Nguoi duwgc bao hiém cling
la Nguoi duoc bao hiém néu 100% Chi phi Van chuyén cla ho duoc tinh
vao tai khoan Thé VCB. . , )

“Tén that” |a b4t cir mot hodic nhiéu ton that trong cac ton that dudi day xay ra

d6i véi Ngwoi dwoe bao hiém:

1) Chét;

2) Mat mét ban tay va’hodc mét ban chan;

3) Mét ca hai ban tay va/ho&c ca hai ban chan;

4) MU (m6t hodc hai mét); va/hodc

5) Mét kha n&ng néi va/hodc nghe.

Thuat ngiv Tén that ddi véi ban tay hoac ban chan la méat vinh vién do bi dut lia

trén cd tay hodc mét ca chan va di véi mét 1a mat kha néng nhin hoan toan va vinh

vién khong thé chiva trj dwoc. Tén thét dbi véi giong néi 1a méat kha ning néi hoan
toan va vinh vién khong thé chiva tri dwoc; va ddi véi kha nang nghe la mét kha
nang nghe hoan toan va vinh vién khong thé chiva trj dwgc & ca hai tai.

“Chuyén di khtr héi” c6 nghia la viec Ngwdi dwoc bao hiém tré vé nha hodc noi

lam viéc thwéng xuyén cta minh tir mét Chuyén di.

“Chuyén bay theo lich trinh” c6 nghia la chuyén bay trén mét may bay do mét

héng hang khéng van hanh, voi diéu kién la:

1) Hang hang khong dé cé gidy chiing nhan, gidy phép hoéc gidy to twong tw dé
hoat dong trong linh virc van tai hang khong theo lich trinh do co quan c6 thadm
quyen tai nwoc dang ky may bay do cép, va, tuan tha theo quy dinh clia co quan
thadm quyén d6, duy tri va ban hanh lich trinh va biéu phi cho dich vu van chuyén
hanh khach glwa cac san bay cé tén dwoc liét ké trong danh sach tai cac
thoi diém cu thé hodc thuwdng xuyén; va

2) Chuyen bay d6 dién ra theo dinh ky va lién tuc trén cac tuyén dwéng va tai cac
thoi diém dwoc cong bd tai Cam nang Van chuyén Hang khong Quoc té ABC
(ABC World Airways Guide) hodc &4n pham twong ty dwoc stva doi tly tirng
thoi diém.

Thoi gian khéi hanh, diém dén va diém trung chuyén sé dwoc ghi rd trén vé Chuyén

bay theo lich trinh clia Ngwoi duoc bao hiém.

“To chirc tai tro” la cong ty hop danh, hiép hoi, cong ty trach nhiém hiru han mot

thanh vién hoéc bat ctr cdng ty me, céng ty con hodc chi nhanh ctia cac cong ty do,

tham gia vao Chwong trinh Thé VCB cla VCB.

“S6 tién bao hiém” 1a cac sé tién quy dinh tai Bang quyén lgi.

“V@/Chdng” c6 nghia la vo hodc chong hop phép clia Nguwoi duoc bao hiém.

“Khiing bo” 1a cac hoat dong chéng lai con ngudi, cac td chirc hodc tai san thudc

bét ctv hinh thirc ndo va lién quan dén nhitng hanh dong sau hoac viéc chuan bj

cho nhirng hanh ddng sau:

1) St dung, hodc de doa st dung bao lwc hodc vi Iyc; hodc

2) Vi pham, hodc de doa thyc hién mét hanh ddng nguy hiém; hoac

3) Vi pham, hodc de doa thyc hién mét hanh déng gay can tré hodc pha vé mot

phuwong tién lién lac, théng tin dién tt, hodc hé théng co khi; va

Nham dat dwoc mot hodc ca hai muc dich sau:

a) De doa hoac ép budc mét chinh phi hodc dan chung hoac bét ky bo phén
dan ching nao, hodc pha hoai bét civ bd phan nao cla nén kinh té;

b) Pe doa hodc ép budc mét chinh phu, hoac nham dat dwoc cac muc dich
chinh tri, tw twdng, ton gido, xa hoi hodc kinh t& hodc nham thé hién (hoac
thé hién sw chéng dbi) mét triét ly hoac mot hé tw twéng

“Chi phi Van chuyen c6 nghta la chi phi di lai v&i tw cach 1a mot hanh khach phai
tra tién vé trén bat cv Phuong tién Van tai Cong cong nao ngoal trir xe ta-xi.
“Chuyén di”co nghia la chuyén di bang dwong hang khdng ctia Nguoi dwoc bao
hiém ttr diém khéi hanh dén diém dén ghi trén vé may bay clia Nguoi duoc bao hiém.
Chuyén di c6 thé 1a chuyén di mot minh, di ciing véi nhém, hodc chuyén di nghi.
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DIEU KIEN AP DUNG CAC QUYEN LQI BAO HIEM
1) Trén co s& Quy tac bao hiém, cac quyén lgi duoc cung cép theo Don bao hiém
nay chi ¢6 hiéu lyc khi va néu:
a) Nguoi dwoc bao hiém chi trd 100% cac khoan Chi phi Van chuyén bang
Thé VCB;
b) Nguwoi duoc bao hiém dang trong Thoi han bao hiém.

PHAM VI BAO HIEM

Tai nan Ca nhén trong Chuyen di

2) Trén co s@& Quy tAc bao hiém, Chubb sé& thanh toan Sé tién bao hiém co thé
ap dung cho Tén thét phat sinh tr Thwong tat Than thé khi Ngwoi dwoc
bdo h|em dang trong Chuyén di tai bat cv noi ndo trén thé gioi.

Cac Sy c6 phat sinh trong Chuyen di — Tri hoan Chuyén bay

3) Trén co s& Quy tac bao hiém, Chubb s& bdi thueng cho Nguoi dwoc bao hiém
cac chi phi tinh vao Thé VCB dé chi tré cho viéc én ubng ho&c nghi ngoi lén dén
Sé tién bao hiém twong tng néu viéc khéi hanh ctia Chuyén bay theo lich trinh
da xac nhan ctia Ngwoi dwoc bao hiém bj tri hoan trong vong tam (8) gid
trd 1én, hodc bi hiy bé hodc Nguoi dugc bao hiém b tir chéi khong dwoc lén
may bay do so vé dat trwdc vrgt qua cong suat clia chuyén bay, va Nguoi duoc
bao hiém khéng dwoc cung cap bat ct hinh thirc van chuyén thay thé nao trong
vong tam(8) gi¢ ké tir thoi diém khéi hanh theo lich trinh ctia chuyén bay.

Cac Sw co phat sinh trong Chuyén di — Hanh ly den chdm

4) Trén co s& Quy tic bao hiém, Chubb s& bdi thwéng cho Nguwoi dwoc bao hiém
cac chi phi thanh toan bang Thé VCB da chi tra cho viéc mua quan o va cac db
dung thiét yéu tai diém dén theo lich trinh 1&n dén Sé tién bao hiém twong (rng
néu Nguwoi dwoc bao hiém khdng nhan dwoc hanh ly ma Nguwoi duwoc bao hiém
da gvi trén Phuong tién Van tai Cong cong trong vong tam (8) gid ké tir khi
Nguoi dwoc bdo hiém dén diém dén (khong phai 1a diém xuat phat ban dau)
theo lich trinh clia chuyén bay.

Cac Sw c6 phat sinh trong Chuyen di — Mat Hanh ly

5) Trén co s& Quy tac bao hiém, Chubb sé& bdi thuo’ng cho Nguol dwoc bao hiém
cac chi phi tinh vao Thé VCB da chi tra cho viéc mua quan 4o va cac dd dung
thiét yeu phat sinh trong vong bdn (4) ngay ké tir luc Ngum dwoc bao hiém dén
diém dén theo lich trinh 1&n dén S6 tién bao hiém tucrng &ng néu Nguoi duoc
bao hiém khéng nhan dwoc hanh ly gdi kém trén may bay cua Nguzcrl duwoc
bao hiém trong vong 48 gior ké tir khi Ngwoi dwoc bdo hiém dén diém dén
(khdng phai 1a diém xuét phat ban dau) theo lich trinh cda chuyén bay, va
nhi*ng hanh ly d6 sé& dwoc coi la da bi méat vinh vién.

CAC DIEU KIEN AP DUNG POI VOI BAO HIEM TAI NAN CA NHAN TRONG

CHUYEN BI

6) Trong trwéng hop nhiéu hon mét Tén that néu trong Bang quyén loi cluing

phét sinh do hau qua ctia mét Tai nan, thi chi mét khodn tién nao Ién nhét trong

nhfmg khoan tién lién quan dwoc néu tai Bang quyén loi dé sé dwoc chi tra.

Bao hiém Tai nan C4 nhan trong Chuyen di:

a) C6 hiéu luc khi Ngwoi dwoc bao hidm réi noi & hodc noi lam viéc thwomg
xuyén dé bat dau Chuyén di hodc tai thdi diém cac Chi phi Van chuyén da
duorc tinh vao Thé VCB, tinh theo sw kién nao xay ra sau; va

b) VAan tiép tuc cé hiéu lwc cho dén khi Ngwm duwoc bao hiém quay tré v& noi
& hodc noi lam viéc thwdng xuyén clia minh, tinh theo sy kién nao xay ra
trwée.

Bao hiém Tai nan Ca nhan trong Chuyén di bao gém:

a) Quyén loi Van tai Cong cong;

b) Quyén lgi Di chuyén dén San bay; va

¢) Quyén lgi Khu vurc San bay

Trong bét ctv trwdng hop nao, mot Nguwoi dwoc bao hiém cho du cé dang gitk

nhiéu hon 1 Thé VCB thi Chubb ciing s& khong bdi thweng nhiéu hon mot

Tén that phat sinh déi voi ngucyl do. Nghla vu clia Chubb theo Bon bao hiém

nay dbi v&i bat ctr Tdn that nao sé duoc xac dinh tly thudc vao tinh chat va loai

Thé VCB st dung dé& tinh cac Chi phi Van chuyen (xem chi tiét cu thé trong Béng

quyén loi), va néu cac Chi phi Van chuyen duworc tinh cho hai hodc nhieu Thé

VCB thi Sé tién bao hiém cho bat ctr Tén that nao sé& ap dung theo Sé tién

bao hiém cao nhét. . )

10) S tién Bao hiém duoc liét ké tai Bang quyén loi ap dung ddi voi:
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a) Nhitng Nguoi dwoc bao hiém la cac Cha thé VCB; va
b) Vo hoac chéng ctia Chu thé VCB;
c¢) Cac con phu thuéc dudi 23 tudi clia Ngwoi dwoc bao hidm sé duoc huong
5% Sb tién bao hiém danh cho mot Chd Thé VCB hoéc vo hodc chong clia
Chui Thé VCB, véi didu kién sé tién chi tra cho mbi gia dinh téi da bang hai
1&n S6 tién bao hiém quy dinh tai Bang quyén Ioi.
11)Néu vi bat ky nguyen nhan nao do mét Tai nan thudc pham vi bao hiém clia
Bon bao hiém nay ma Nguoi duoc bao hiém khong thé tranh khoi viéc bj
phoi nhiém véi cac yeu t6 nguy hiém, va két qua cla viéc phdl nhiém d6 lam cho
Nguoi dwoc bao hiém phai ganh chiu mét Ton }hat ma Ton that‘do theo didu
khoan bao hiém Tai nan Ca nhan trong Chuyén di sé dugc boi thudng thi
Ton thét do phoi nhiém véi cac yéu t6 nguy hiém ciing sé dugc bao hiém theo
céc diéu khoan ctia Don bao hiém nay.
12)Néu xac clia Nguwoi dwoc bao hiém khong dwoc tim thdy trong vong mét ndm
ké tir thei diém Phwong tién Van tai Cong cdng ché Ngwoi duoc bao hiém do
mét tich, ha canh khan cép, méc can, chim hodc dam, thi trén co s& tat ca cac
didu khoan va didu kién cta Bon bao hiém nay, Ngwoi dwoc bao hiém dé sé
dwoc coi 1a da chét.

CAC PIEU KIEN CHUNG AP DUNG DOl VO1 BAO HIEM CAC SU CO PHAT
SINH TRONG CHUYEN BI
Yéu cau bdi thwéng Bao hiém cho cac Sy c6 phat sinh trong Chuyen di
13)Nguwoi duoc béo hiém, phai cung cap cho Chubb tAt ca cac thong tin va
bang chirng ma Chubb hodc dai ly clia Chubb yéu cau T4t ca cac thong tin va
bang ching ma Chubb yeu cau phai dwoc cung cap theo hinh thirc va co
tinh chat ma Chubb c6 thé yéu cau mét cach hop ly.
14)Trén co s& khong gidi han quy dinh trén, Nguoi dwoc bao hiém phai cung cép
cho Chubb :
a) Ban sao cac hoa don va/hodc ching tir lién quan dén cac chi phi phat sinh
lién quan dén s6 tién yéu cau bdi thuong;
b) Hda don va/hodc chirng tir xdc minh rang vé may bay da dwoc tinh vao Thé
VCB; va
c) Déi véi trwong hop hanh ly dén cham hodc mét hanh ly, Nguoi duoc bao
hiém phai cung cap cho Chubb ban sao bién ban tinh trang bét thwéng do
hang hang khéng cung, cép cung V@i cac thong tin sau:
(i) Toan bd théng tin vé chuyén bay (hang hang khong, sb6 chuyen bay, san
bay kh&i hanh, dlem tam dirng, thoi gian theo lich trinh va san bay dény;
(i) Toan bé théng tin ve viéc hanh ly dén cham hoac mét hanh ly; va
(i) Toan bo théng tin vé céc chi phi yéu ciu hoan tra.
So tién boi thwong sé dwoc ghi coé trong tai khoan cua Ngweoi dwoc
bao hiém
15)B4t ct khoan tién bdi thuwdng nao theo didu khoan bao hiém cac Sw ¢b phat sinh
trong Chuyén di cho cac yéu cau bdi thwong hop 1& sé& dwoc ghi cé trong
tai khoan Thé VCB hoéc ghi c6 vao tai khoan noi ma Ngudi dwoc bao hiém 1a
vo hodc chéng hodc con sdng phu thudc ctia Cha thé VCB.

CAC DPIEU KIEN AP DUNG POI VOI DICH VU HO TRO PI LAI VA Y TE TOAN CAU
16)Trén co s& Quy tac bao hiém, néu Ngudi dwgc bao hiém dang trong Chuyén
di va can sy tror gilp di lai va y té, Ngudi dwoc bao hiém hay dai dién cia Nguoi
dugc bdo hiém c6 thé goi dién cho Chubb Assistance nh¢ gitp d&. Chubb da
thu xép véi Chubb Assistance dé cung cép cho cac Ngudi duoc bao hiém cac
dich vu trg gitp nhw dwgc qui dinh dwéi day:
16.1.Dich vu hé tr mién phi:
Chubb Assistance cé thé cung cép cac dich vu hd tro dwédi day mién phi
cho cac Nguwoi dwoc bao hiém, voi diéu kién 1a néu co bat ky khoan phi va/
hoac |& phi phat sinh béi bén tht ba trong viéc cung cp dich vu nay, Chubb,
nguwoi dai dién clia Chubb, Chubb Assistance, va dai dién Chubb Assistance
sé khong chiju trach nhiém cho cac khodn phi va/hodc chi phi dé.
a) Hé tro tw vén y khoa qua dién thoai:
Puéng day tw van qua dién thoai trwc 24 gio danh cho Nguwoi dwoc
bdo hiém. Cac nhan vién dwoc huan luyén va déi ngd bac si cia Chubb
Assistance luon tryc dé cung cép dich vu hé tro va tu van ngay Iap tirc.
b) Théng tin vé céc nha cung cap dich vuy té:
Tiép can vao mang lwéi toan cau clia Chubb Assistance vé hé thdng cac
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