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Piéu 1. Giai thich tu ngi:

1.

10.
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12.

Khadch hang (KH): 1a c& nhdn m& tai khodn thanh todn truc tuyén cua
Vietcombank (VCB).

. Tai khodn thanh todn truc tuyén(TK): 1la TK tién gui khéng ky han cua KH

m& truc tuyén trén kénh ngdn hang dién tt (NHPT) cua VCB dé st dung céc
dich vy thanh toédn do VCB cung Ung.

. Dich vu m& TK truc tuyén danh cho KH (goi t&t 1la Dich vu md tai khoan

truc tuyén) 1la dich vu cho phép KH mé tai khoan thanh toan (khéng ap dung
déi v&i TK chung, TK md théng qua ngudi dai dién theo phap ludt) va ding
ky st dung SPDV kem theo m& TK hoan toan trén Ung dung VCB Digibank hodc
kénh NHPT khac theo quy dinh tung thoi ky cua VCB, khéng cidn phai gip
midt truc tiép tai diém giao dich cua ngadn hang.

. bia diém giao dich (PGD): 1la dia diém giao dich thudc mang ludi hoat

déng cua VCB bao gém Tru s& CN va cac phong giao dich.

. Chu TK: la c& nhdn ding tén md TK.
. Xac thuc truc tiép 1la viéc can bd VCB kiém tra, dbi chiéu théng tin KH

dd cung cdp khi m& tai khodn truc tuyén, thu thdp chit ky va cdc théng
tin bd sung cua KH théng qua gdp mdt truc tiép KH tai PGD.

. Péng TK: 1la viéc VCB tét toan TK, déng hd so thébng tin TK va sé TK cua

KH. S8 TK da bi déng céd thé dugc st dung dé didng ky cho KH khac.

. Tam khdéa TK: la viéc VCB tam dung giao dich (tam ngung moi hoat dbéng

chi tién ho&c/va thu tién) toan bd hodc mdét phdn sbé tién trén TK khi
cht TK (hodc ngudi dai dién hop phdp cua chu TK) yéu cau bang vdn ban
hodc theo thdéa thudn trudc gita chu TK va VCB phu hogp quy dinh cua
phdp 1ludt, tru trudong hop chu TK chua hoan thanh nghia vu thanh toén
theo quyét dinh cudng ché cta co quan nha nudc cé6 thldm quyén hodc chua
thanh toadn xong cac khoadn ng phai tra cho VCB.

. Phong tod TK: 1la viéc VCB tam thdi ngung moi hoat déng chi tién hodc/ va

thu tién clua toan bd hodc mdét phan sb tién trén TK trong cac trudng hop
dugc phép theo quy dinh cua phdp ludt ma khéng bd&t budc phai thoéa thuan
trubéc vdi cha TK.

Chtng tu TK: 1a cdc gidy td ghi nhédn cédc giao dich TK da hoan thanh, bao
gém: cac gidy bado C6, gidy bdo Ng, gidy td sao ké TK theo dinh ky, gidy
bdo sb du TK, sb phu TK va cac gidy td khac lién quan dén TK.

. 86 du dugc phép su dung: 1la sb tién KH cé thé su dung tu TK cua minh. S6

du dugc phép st dung bdng (=) sb du cé6 trén TK tru (-) cdc khodn phong
tod tru (-) cac khoan tam khoba.

Han mic giao dich qua TK: 1la téng sé tién tbi da trén TK ma chu TK duogc
st dung dé giao dich, theo loai giao dich, sb 1l4n thuc hién theo quy
dinh ctia VCB tung thoi ky. P61 véi cdc KH da& md thanh céng TK truc tuyén
va chua x&c thuc truc tiép tai DGD cua VCB, tdéng han mic ghi nog TK tdéi
da 1la 100 triéu/thang/KH (tru ghi no d& m&d/ndp thém tién vao tai khodn
tién gui co6 ky han, ding ky tiét kiém tu déng trén kénh NHPT).

Piéu 2. Quyén va nghia vu cta KH:

1.

Pugc quyén su dung sb du duoc phép st dung trén TK cua minh (trong han
mic giao dich TK) dé thuc hién cdc lénh thanh todn hop phéap, hop 1é. Chu
TK dugc VCB tao moi diéu kién dé st dung TK cta minh thuidn tién va an
toan.
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. buoc lwya chon su dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich

thanh todn phu hop véi nhu cdu cta minh do VCB cung cép.

. Puoc uy quyén cho ngudi khac su dung TK theo quy dinh cua phap ludt va

cuia VCB, tru viéc xdc thuc truc tiép tai PGD theo quy dinh tai khodn 6
Piéu 1 néu trén.

. Puoc yéu cdu VCB thuc hién cac lénh thanh todn hop phap, hop 1lé va duoc

cung cdp céac théng tin vé& cac giao dich thanh todn, sb du trén TK cua
minh trong thod thuédn védi VCB.

. KH m& tai khodn truc tuyén cidn phdi hoan thanh x&c thuc truc tiép thanh

cébng trudc khi thuc hién céc loai giao dich khé&c tai BPGD va nhdn thé ghi
ng vat ly.

. Pdng v nhadn céc tin nh&n, email, cudc goi tu VCB dén sbé dién thoai, dia

chi email d&ng ky cua KH vé cac dich vu méi, cédc chuong trinh khuyén mai
vé dich vu va cdc thdédng bado 1lién quan dén viéc st dung dich vu cua KH
cling nhu cdc yéu cdu nhadn biét va/hodc nhadn biét nadng cao, xac minh va
cédp nhédt théng tin KH va cac bén 1lién quan.

. Pam bdo c6 du sb tién trén TK dé thuc hién cdc lénh thanh todn da léap.

Trudng hop cé théa thudn thdu chi véi VCB thi phdi thuc hién céc nghia
vy lién quan dugc quy dinh tai thoéa thuidn thdu chi da ky két khi chi tra
vuot qua sbé du C6 trén TK.

. Chdp hanh cac quy dinh cua phap ludt va Quy dinh cta VCB vé m& va su

dung TK tién gui tai VCB.
Théng bdo kip thdi cho VCB khi phéat hién thdy sai soé6t, nhédm 14n trén TK
cta minh hodc nghi ngd TK cua minh bi l¢i dung.
Hoan trd hodc phdi hop véi VCB hoan trd cac khodn tién do sai sét, nham
14n da ghi C6 vao TK cua minh (bao gém ca 16i téc nghiép, su cb hé thdng
cia VCB/td chtic cung tng dich vu thanh todn khéc).
Chiu trach nhiém trudc phédp ludt vé tinh chinh x&c, trung thuc cua céac
théng tin va chtung tU thanh todn ma& minh cung cép.
Cung cép day du, rd rang, chinh xdc cidc thdéng tin 1lién quan vé md va su
dung TK tai VCB (bao gdm cd& cac théng tin vé KH, cédc bén lién quan va
gidy to, chtung tu lién quan). Théng bdo kip thoi va gui céc gidy to lién
quan dén DGD cua VCB khi cé su thay déi vé théng tin trong hd so md TK.
Phéi hop véi Vietcombank dé xir 1y su cb gian 1lan hodc c6 dédu hiéu gian
lan lién quan dén dich vu M& tai khodn thanh todn truc tuyén néu duoc
Vietcombank yéu céu.
Chiu moi trach nhiém vé& nhting thiét hai do sai sét hodc bi loi dung, lua
ddo khi st dung dich wvu thanh todn qua TK do 18i cua minh.

Khéng dugc cho thué, cho muon TK,cho phép ngudi khadc st dung tai
khodn cula minh tru trudng hop quy dinh tai khodn 3 Piéu nay.
Khéng dugc st dung TK cua minh dé thuc hién cdc giao dich nhdm muc dich
rrta tién, tai trg khung bd, tai tro phd bién v khi huy diét hang loat,
vi pham cdm van, lwua ddo, gian 1l4n hodc céc hanh vi vi pham phép luat
khac.
Khéng cb6 céc chu s& htu hudng loi, khédng tham gia cac thdéa thuén phiap ly
duoc thiét 1l4p biang vdn ban gitta td chiic va cé& nhan trong va ngoai nudc
vé 1y théc, uy quyén dbi véi viéc quan ly va su dung tién, tai san tai
thoi diém mé tai khoan thanh todn truc tuyén.
Théng bdo cho VCB trong vong 30 ngday ké tu ngdy cé thay déi théng tin vé
viéc tuan thu cdc quy dinh cua phdp ludt va cua VCB vé phong chbéng rua
tién, chbéng tai trog khung bd, phong, chdng tai trg phd bién vii khi huy
diét hang loat, cé&m van, dao ludt FATCA va cidc quy dinh khdc cé lién
quan.
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Chiu trach nhiém bdo vé céac bi mdt thdbng tin TK, giao dich cua c& nhén
do minh quan 1y dé dam bdo an toan, bdo midt trong giao dich thanh toan.
Cam két ngudn gbc tai san/tién cé ngudn gbc hop phédp, minh bach.

Tuadn thu cidc quy dinh cua phidp ludt va cua VCB vé phong chbéng rua tién,
chéng tai trg khung bd, chbéng tai trg phd bién v khi huy diét hang
loat, cédm van, dao ludt FATCA va cadc quy dinh khédc cé lién quan.

Cac quyén va nghia vu khadc theo quy dinh cua phdp ludt hodc theo thoda
thudn trudc bang vdn ban gitta cht TK véi VCB khéng trdi véi quy dinh cua
phép luét hién hanh.

KH chiu trdch nhiém trong trudng hop ngudi hudng d& nhan tién va chiu
cdc khoadn phi thuc té phat sinh theo quy dinh tai biéu phi do ngadn hang
céng bd trén trang théng tin dién tu chinh thGc cua NH trong tung thoi
ky.

Piéu 3. Quyén va trach nhiém cta VCB

. bugc chu déng trich (ghi Ng) TK cua KH trong cédc trudng hop sau:

Pé thu cdc khoan n¢g dén han, qua han, tién 1&i, va céc chi phi phat sinh
trong qua trinh qudn ly TK va cung Ung cac dich vu thanh toan theo thoda
thudn trudc bdng vdn ban véi KH phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Theo yéu cdu bdng vdn ban cua co quan nha nudc cé6 thdm quyén trong viéc
cudng ché thi hanh quyét dinh vé xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh
thi hanh &n, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cédc nghia vu thanh toan
khédc theo quy dinh cua phap luat.

Pé diéu chinh cédc khodn muc bi hach todn sai, hach toan khéng dung ban
chdt hodc khéng phu hop véi néi dung st dung cua TK theo quy dinh cua
phdp ludt va théng bdo cho chu TK biét.

Khi phadt hién d& ghi C6é nhdm vao TK cua KH hodc theo yéu cdu huy lénh
chuyén Cé cua td chtic cung ung dich wvu thanh todn chuyén tién do td chic
cung Ung dich vu thanh todn chuyén tién phadt hién thly c6 sai sét so vdoi
lénh thanh todn cta ngudi chuyén tién.

Pé chi trad cac khoan thanh todn thudng xuyén, dinh ky theo thdéa thuan
gitta chu TK va VCB.

. bugc tu chdi thuc hién 1lénh thanh todn cua KH trong nhitng trudng hop

sau:

Chu TK khéng thuc hién ddy dua cdc yéu cdu vé thu tuc thanh todn, lénh
thanh todn khéng hop 1&, khéng khép ding véi céc yéu td da didng ky trong
hé so m& TK hodc khéng phu hop véi céc thda thudn gitta chi TK vdi VCB.
TK khéng c6 da sbé du hodc vuot han miic thdu chi d&& thuc hién céc 1lénh
thanh toén.

Khi c6 yéu cdu bang vidn ban cua co quan nha nudc cé thldm quyén hodc cbd
bang ching vé viéc giao dich thanh todn nhdm muc dich rwa tién, tai tro
khung bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cua
phép ludt vé phong chdng rwita tién, chdng tai trog khing bd, chbng tai tro
phdé bién vii khi huy diét hang loat.

TK dang tam khdéa, bi phong tda toan bd hodc TK dang bi débng, TK bi tam
khoéa hodc phong téa mét phdn ma phan khéng bi tam khéa, phong tda khéng
cé du sb du dé thuc hién cac lénh thanh toan.

. bugc tam dung 1lénh thanh toadn va cdc giao dich khé&c cua KH theo gquy dinh

cua phédp luét va cua VCB trong tung thoi ky.

. Trudng hop cédn xac minh théng tin, Vietcombank sé& gui thu qua dudng buu

dién téi dia chi hodc théng bdo tédi email/sd dién thoai KH da ding ky.
Néu Vietcombank khéng nhan dugc phdn hdéi cua KH hodc KH khéng phdi hop
t&éi PGD theo dé nghi cua Vietcombank trong vong 60 ngday k& tU ngay
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Vietcombank gui théng bao thanh cbéng, Vietcombank dugc quyén tam ngung
cung cdp dich wvu, khoanh gitt sb6 du trong tai khoadn. Théng bido cua VCB
téi KH dugc tinh 1a thanh céng dugc xadc dinh theo phan hdéi cua don vi
cung cdp dich vu (nha mang vién théng) hodc phdn hdi trén ung dung cua
VCB. Dich vu sé& dugc VCB cung cédp lai va giai khoanh khi KH dén ngén
hang lam thu tuc x&c minh théng tin dé& dam bdo KH 1a ngudi cha tai khoan
hop phap

. Puoc yéu cau td chiic, cd nhadn st dung dich vu thanh todn hoan tra day du

cdc khodn tién do VCB/td chtc cung tng dich vu thanh todn khac sai soét,
nhédm 13n da ghi Cé vao TK cua minh (bao gém ca 16i tiac nghiép, su cbd hé
théng cuia VCB/td chtic cung tng dich vu thanh toan khac).

. buoc quyén thu phi khi cung tng cédc dich vu thanh todn theo quy dinh cua

phép luat.

. Pugc quyén tri hodn giao dich, tu chdi va/hodc ngung cung cap san pham,

dich vy trong nhiing trudng hop sau:

Khi phdt hién cé rui ro lién quan dén viéc vi pham cdc quy dinh cua phép
ludt va cua VCB vé phong chéng ruwa tién, chdng tai tro khung bd, chdng
tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, cém van, dao ludt FATCA va
cadc quy dinh khéc cé 1lién quan.

Chu TK thudc pham vi han ché hodc tu chdi giao dich theo quy dinh cua
VCB tung thoi ky.

KH tu chdi hodc khéng hop tac cung cdp théng tin cho VCB theo yéu céu
clla co quan nhad nudc cé thldm quyén hodc theo cidc quy dinh phap luat lién
quan vé nhan biét, x&c minh, cdp nhadt théng tin, danh giid tdng cudng vé
KH va/hodc giao dich cho muc dich tuadn thua quy dinh phong, chbéng rua
tién, chéng tai tro khung bd, chdbng tai trg phd bién v khi huy diét
hang loat, clm van va dao ludt FATCA.

. Quy dinh va 4p dung céc bién phdp dam bdo an toan, bdo mdt trong qua

trinh m& va su dung TK tuy theo yéu cdu va ddc thu hoat déng cua VCB phu
hop véi céac quy dinh cua phdp ludt hién hanh.

. Khéng chiu trach nhiém vé tranh chdp do cac théng tin thay ddéi khac véi

théng tin luu trén hé thdéng théng tin ciia VCB ma chu TK khéng théng béo
cho VCB bang vin ban.

Thuc hién lénh thanh todn, céc yéu cdu st dung TK cua cht TK phu hop véi
quy dinh va thod thudn gitta VCB v&i KH sau khi da kiém tra, kiém soat
tinh hop phédp, hop 1é& cua cac lénh thanh todn, cac yéu cdu su dung TK
do.

Luu git va cdp nhat ddy da cac mlu chit ky, mdu ddu (néu coé6) cua KH da
dé&ng ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qud trinh su dung TK.

Ghi C6 vao TK cua KH kip thdi céc lénh thanh todn chuyén tién d&én, nodp
tién mdt vao TK; hoan trd kip thoi cdc khodn tién do sai sét, nhédm 1lan
dd ghi No d&bi véi TK cua KH.

Théng tin day du, kip thoi téi chu TK vé sb du, cac giao dich phat sinh
trén TK va viéc tam khoéa, phong tdéa TK va cac théng tin can thiét khac
trong quéd trinh st dung TK biang vidn ban hodc thu dién ti hodc dién thoai
cdé ghi am hodc céc hinh thtc khac phu hop quy dinh cua phédp ludt va chiu
tradch nhiém vé tinh chinh xac d6i v&i nhitng théng tin ma minh cung cép.
Cap nhat kip thoi cédc théng tin khi cé théng bdo thay ddi ndi dung trong
hé so mé TK cua chu TK. Bdo quadn, luu trt hdé so md TK va cac ching tu
giao dich gqua TK theo ding gquy dinh cua VCB va cua Ngidn hang Nha nudc.
Pam bdo an toan sb du trén TK va bdo mat théng tin 1lién quan dén TK va
giao dich trén TK cua KH theo quy dinh cua phéap luét.
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Chiu trach nhiém vé nhiting thiét hai do sai sét hodc bi lgi dung, lwa dao
trén TK cua chu TK do 186i cua VCB.

Tuan thu quy dinh cua phap ludt vé phong chbéng rita tién va chbéng tai tro
khung bd, chéng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat.

Xay dung quy trinh néi bd vé mé va st dung TK. Hudéng dan, théng bao céng
khai d& KH biét va gidi dap, xu 1y kip thoi cic thdc mic, khiéu nai
trong qua trinh md va st dung TK.

Pugc cung cdp théng tin vé t&t cd cac san phdm, dich vy, chuong trinh
hoat déng cua VCB bang thu dién t@r, tin nh&n hodc qua cic kénh khac theo
thoéa thudn cua KH vdi VCB.

Thu thdp va bdo cdo céac théng tin cua KH theo quy dinh vé phong, chdng
rita tién, chdbng tai tro khung bd, chdng tai trgo phd bién vii khi huy diét
hang loat, quy dinh clm van va tuadn thu dao ludt FATCA.

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phdp ludt hodc theo théa
thudn trudc badng vdn bdn gitta chi TK véi VCB khéng trdi véi quy dinh cua
phép luét hién hanh.

Piéu 4. Quan 1y TK

. Pia diém giao dich:

KH cé thé thuc hién giao dich tai moi PGD cua VCB. Ngoai tru giao dich
chldm dut uy quyén phai dugc thuc hién tai dia diém di3ng ky Uy quyén.

Cac giao dich thuc hién trén phuong tién dién ti va cdc may moéc thiét bi
tu déng khdc dugc quy dinh cu thé theo tung san phdm, dich vu do VCB
cung Ung.

. Lai sudt: KH dugc hudéng 1ai trén sb du C6 theo muc 1lai suidt tién gui

khéng ky han do VCB cbébng bd trong tung thdi ky tai dia diém giao dich va
website https://portal.vietcombank.com.vn hodc theo thda thudn vdi KH.
KH phdi chiu phi va 1adi trén sb du Ng theo quy dinh vé phi cua VCB.

. Phi gquan ly TK, phi giao dich TK, cé&c khoan phi 1lién quan khac va viéc

thay dbéi vé phi: theo biéu phi do VCB céng bd theo tung thdi ky tai dia
diém giao dich va website https://portal.vietcombank.com.vn hodc theo
cdc thod thuédn cua KH vdi VCB phu hop quy dinh cua phap luat.

. Cung cdp chtng tu TK va théng tin KH, théng tin TK KH: VCB cung cdp kip

thdi chtng tt TK cho chu TK theo thoéa thudn gita VCB va chu TK. Cac
théng tin lién quan dén KH, TK KH dugc VCB cung cdp theo yéu cidu doét
xudt hodc dinh ki theo thdéa thuidn badng vidn ban gifta VCB va KH. Khi yéu
cdu cung cdp théng tin d6t xudt, KH phai tra phi cho VCB theo biéu phi
cia VCB trong tung thoi ky. Viéc cung cdp théng tin lién quan dén KH, TK
KH cho cédc nhu cdu khédc thuc hién theo quy dinh cua VCB, céac quy dinh
phdp luidt cua Viét Nam va qubc té ma VCB phai tuan thu.

Ppiéu 5. Tam khéa TK

1.

TK dugc tam khda mdt phdn hodc toan bd sb tién trén TK trong cac trudng
hop sau (tru trudng hop quy dinh tai khoan 6 Piéu 3 DPiéu khodn, diéu
kién nay) :

Khi cé vidn ban yéu cdu cua chua TK (hodc ngudi dai dién hop phdp cua chu
TK) .

Theo thdéa thudn trudc bdng vdn ban gitta chu TK va VCB.

Cac trudng hop dugc phép theo quy dinh cua phdp luat dbi véi TK céd muc
dich chuyén dung.

. Viéc chém dut tam khoéa TK va viéc xu 1y cédc lénh di, dén trong thoi gian

tam khéa thuc hién theo yé&u cdu cua chu TK hodc ngudi dai dién hop phép
ctia chu TK hodc theo vdn ban thdéa thuén gita chu TK véi VCB.


https://portal.vietcombank.com.vn/

Piéu 6. Phong toa TK

1.

a)

b)

VCB thuc hién phong téa mdt phén hodc toan bd sb tién trén TK cua chu TK
trong cac trudng hop sau:

Cé yéu cau bang van ban cia co quan cé tham quyén theo quy dinh cta phéap
luat.

VCB phat hién thdy cé nham 14n, sai soét khi ghi Cé nhdm vao TK cua KH
hodc theo yéu cdu hoan tra lai tién cua td chitc cung ung dich wvu chuyén
tién do cé nham 14n, sai sé6t so véi 1lénh thanh todn cua ngudi chuyén
tién. S6 tién bi phong toéa trén TK khéng vuot qua sbé tién trén 1lénh
chuyén tién bi sai sét, nhdm 1lan.

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap ludt va quy dinh cua VCB phu
hop quy dinh cua phdp ludt trong tung thoi ky.

. Ngay sau khi phong toéa TK, VCB phdi théng bdo biang vdn ban hoidc thu dién

tu hodc dién thoai cdé ghi am hodc cac hinh thitc khac phu hop quy dinh
clla phédp luat vé viéc TK bi phong tdéa hodc bang hinh thtc théng bao da
théa thuédn tai vadn ban théa thudn trubdc gita VCB va chu TK cho cha TK
hodc ngudi gidm hé hodc ngudi dai dién theo phédp ludt cua chu TK biét vé
ly do va pham vi phong todéa TK.

. 86 tién bi phong tod trén TK phadi dugc bdo toan va kiém sodt chdt theo

néi dung phong tod va van dugc hudng 1lai tién gui theo quy dinh cua VCB
pht hop quy dinh cua phdp ludt. Trudng hop TK bi phong tod mdét phan thi
phdn khéng bi phong tod van dugc st dung nhu binh thudng.

. Viéc phong tod TK chém dat khi ddp tng mdét trong cidc diéu kién sau:

Két thuc thdi han phong toda.

Cé van ban yéu cldu cua co quan c6é6 thidm quyén vé viéc chlm diat phong toéa
TK.

VCB d& xir ly xong sai sét, nhdm 1ldn vé chuyén tién.

Piéu 7. Péng TK

. VCB thuc hién déng TK cua KH trong céac trudng hgp sau:

Cé vian badn yéu cdu déng TK cua chu TK va chu TK da& thuc hién diy du céac
nghia vy lién quan dén TK.

Cha TK 1l& c& nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da& chét, bi mdt tich hodc mit
ndng lyc hanh vi dén su.

Chu TK vi pham cam két hodc céc thdéa thudn bing vi&n ban vé md va st dung
TK vdi VCB.

Khi TK c6 sb du bdng 0 trong thdi gian trén 12 thang lién tuc.

Khi két thuc hiéu luc cua Hop déng md va su dung TK da& dugc lap bang van
ban v&i VCB.

Cac truong hgp khac theo quy dinh cua phép luét.

. Sau khi déng TK, VCB phai théng bdo cho chu TK, nguoi giam hd hodc ngudi

thua ké hop phap biét (trong trudng hop chua TK cé& nhan bi chét, bi tuyén
bé 1a da chét hodc mit tich).

. 86 du con lai sau khi déng TK dugc xir 1y nhu sau:

Thanh toadn phi déng TK (néu cdé) va cac khoadn phi lién quan khac theo
biéu phi cua VCB dugc cbébng bd tai cac dia diém giao dich va/hodc website
cua VCB trong tung thoi ky.

Chi tra theo yéu cdu cua chu TK, ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phép
ludt cua chi TK (trudng hop chi TK 1la ngudi han ché ndng luc hanh vi dan
su, ngudi midt ndng luc hanh vi dan sy, ngudi khdé khdn trong nhan thuc,



lam cht hanh vi hodc ngudi dugc thura k&, dai dién thwa ké trong trudng
hop chii TK c& nhan bi chét, bi tuyén bd 1la da chét, mlt tich).

Trudng hop déng TK khi cd nhan bi chét, bi Toa &n tuyén bd 1la da chét,
mit tich thi sé tién con lai trudc khi chi trda theo yé&u cdu cua ngudi
thta ké hop phép phai dugc bu tru véi sb cébng ng cua chu TK tinh dén
thoi diém déng TK voi toan hé thdéng VCB theo vdn ban thoéa thuldn gitta chu
TK v&i VCB.

Chi trd theo quyét dinh cua toa &n.

Quan 1y trén TK phadi trd dbi voéi truong hop ngudi thu hudng hop phép sb
du trén TK d& duoc thdédng bdo bdng vdn ban hodc phuong tién dién tu hodc
dién thoai cé ghi a4m ma khéng dén nhdn va sé& trd khi ngudi thu hudng hop
phdp dén nhdn tai VCB hodc theo thdéa thuidn trudéc bing vdn ban véi chu
TK.

. Sau khi déng TK, KH phai lam thu tuc dé md TK mdéi trong trudng hop KH

mudn st dung cédc dich vu vé TK cua VCB.

. VCB khéng cung cdp cho KH théng tin TK d& déng tru trudng hop dic biét

theo yéu cdu cua cdc co quan quadn 1y nha nudc cé6 thdm quyén hodc duoc
VCB chép thuéan.

Piéu 8. Uy quyén st dung TK:

1

. KH c6 thé uy quyén bang vdn ban cho ngudi khdc su dung TK theo tung lan

(ttng 1lan giao dich) hodc cé thdi han theo thu tuc va quy dinh cua VCB.
Ngudi dugc Uy quyén phdi cé ndng luc phdp ludt dan su, ndng luc hanh vi
dédn su phu hop vdi giao dich dén su dugc xac lédp, thuc hién. Trong thoi
gian uy quyén, ngudi dugc uy quyén cé6 quyén va nghia vu nhu ngudi uy
quyén trong pham vi dugc Uy quyén. Viéc Uy quyén ndy chi dugc thuc hién
khi KH d& thuyc hién xac thuc tai khoan tai DGD cua VCB.

. Vd8n badn Uy quyén can ghi ré pham vi uy quyén dbi véi st dung TK, thay

dbéi théng tin TK, tam khéa TK, déng TK, md mbéi TK va cé mau chit ky cua
ngudi dugc uy quyén (néu khong cd ban dang ky mdu chit ky) .

. Trudng hop ngu01 iy quyén mubn thay dbéi néi dung uy quyén phai 1lap vén

ban Uy quyén mdi thay thé vdn ban uy quyén cii va thuc hién thay dbi
théng tin tai VCB.

. Sau khi tiép nha&n théng bdo chlm dut uy quyén cua cht TK, VCB tién hanh

x4dc nhan viéc chdm dut uy quyén va huy théng tin vé ngudi dugc Uy quyén
trén hé thdéng co s& dit 1liéu cua VCB ngay trong ngay lam viéc. Viéc chém
dat uy quyén cé hiéu luc ngay sau khi VCB dua théng tin chlm dut uy
quyén lén hé thdéng co s& dit 1iéu cua VCB.

Piéu 9. Tra soat, khiéu nai va giai quyét tranh chip

1.

a)

i.

ii.

VCB tiép nhadn dé nghi tra sodt, khiéu nai cua KH trong qua trinh su dung
TK qua céac hinh thtc:
Tiép nhédn qua tdng dai dién thoai (cé6 ghi am):
T4t cd cac tra soat, khiéu nai cua KH qua tdng dai dién thoai chim séc
KH cta VCB déu dugoc ghi am.
Trudng hop cdc giao dich tra sodt do 18i cua KH: Trong vong 05 ngay lam
viéc, KH cén bd sung gidy dé nghi tra sodt, khiéu nai theo mlu cua VCB
quy dinh cho tung dich vu cung Ung san phidm (mdu gidy hodc mdu dién tu)
lam cdn ct chinh thtc dé xtr 1y tra soat, khiéu nai.
Tiép nhan tai cdc diém giao dich cua VCB: KH ndp gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai theo midu cta VCB quy dinh cho tung dich vu cung tng san pham.
Tiép nhdn trén cdc kénh ngdn hang dién tu: theo khd ndng cung utng dich
vy cua VCB tung thoi ky.



. KH dugc quyén dé nghi VCB thuc hién tra soat, khiéu nai trong vdng 60

ngay ké& tu ngady phadt sinh giao dich d&& nghi tra soat, khiéu nai.

. Thoi han xtt 1y tra soadt, khiéu nai:

Trong thdi han téi da 30 ngay lam viéc ké tu ngay tiép nhdn dé& nghi tra
sodt, khiéu nai 1&4n ddu cua KH theo mdt trong cdc hinh thtc tiép nhén
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, VCB c6 trach nhiém xa ly dé nghi tra
sodt, khiéu nai cua KH. Trudng hop tra sodt, khiéu nai 1lién quan dén
dich vu thé, thdi han xtr 1y theo quy dinh cua phap ludt va cua VCB.
Trong thdi han téi da 05 ngay lam viéc ké tu ngay théng bdo két qud tra
soat, khiéu nai cho KH, VCB thuc hién bdi hoan tdén thidt cho KH theo thoda
thudn va quy dinh cua phdp luat hién hanh d6i véi nhiing tdén thit phat
sinh khéng do 16i cua KH va/hodc khéng thudc cic trudng hop bat kha
khédng theo quy dinh cua phéap luat.

Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra sodt, khiéu nai dugc quy dinh
tai diém a khodn 3 Piéu nay ma van chua x&c dinh dugc nguyén nhan hay
18i thudéc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, VCB thoa
thudn véi KH vé phuong an xu ly tra sodt, khiéu nai.

. Trudng hop vu viéc cé6 ddu hiéu téi pham, VCB thuc hién bdo cdo céc co

quan nha nudéc cé thdm quyén theo quy dinh cua phdp luat vé tb tung hinh
su va bdo cdo Ngan hang Nha nudc; ddbng thoi thédng bido bang van ban cho
KH vé tinh trang xu ly d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly két qua
tra sodt, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét cta co quan nha nudc cbd
thdm quyén. Trong trudng hop co quan nhda nudc cé6 thidm quyén thdng bio
két qud giai quyét khéng cé yéu td tdi pham, trong vong 15 ngay lam viéc
ké tu ngdy c6 két 1ludn cua co quan nha nudc cé6 thidm quyén, VCB thoa
thuan véi KH vé phuong an xu 1y két qud tra sodt, khiéu nai.

. Trudng hop cédn xidc minh théng tin, VCB sé& gui thu qua dudng buu dién téi

dia chi hodc théng bdo téi email/sd dién thoai KH da ding ky. Néu VCB
khéng nhan dugc phan hdi cua chu tai khodn hodc chu tai khodn khéng phbi
hop t&éi PGD theo dé nghi cua VCB trong vong 60 ngay k& tu ngay VCB gui
théng bdo, VCB thuc hién tam ngung cung cip dich vu, khoanh git s du va
gdn théng bdo trén hé thdng. Dich vu sé& dugc cung cédp lai va giai khoanh
gitt sb du trén tai khoadn khi KH dén ngadn hang lam thu tuc x&c minh théng
tin d& dam bdo KH la ngudi chu tai khoadn hop phép.

. Truong hop VCB va cac bén 1lién quan khéng thoéa thudn dugc va/hodc khdng

déng v véi qud trinh dé nghi tra sodt, khiéu nai thi viéc giadi quyét
tranh chip dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 10. Cac ndéi dung khac

1.

Ban Dbiéu khodn va diéu kién mdé va st dung TK nay dugc lédp bdng tiéng
Viét va dugc diéu chinh theo cac quy dinh phédp ludt lién quan cua Viét
Nam.

. B4n Piéu khodn va diéu kién m& va s dung TK nay 1la mét phdn khédng tach

rdi cta Hop ddng md va s dung TK gifta chu TK va VCB.

Théng tin lién hé cua VCB

AN NN

[Website chinh thtic cua VCB: https://portal.vietcombank.com.vn
[Dich vu khé&ch hang 24/7: hotline 1900545413;
OMang ludi diém giao dich cua VCB;
0Tru s& chinh: Ngadn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
Pia chi: $& 198 Tradn Quang Khai, quadn Hoan Kiém, Ha N6i, Viét Nam
bién thoai: (84.24) 3934 3137
Fax: (84.24)3826 9067



