Vietcombank

VCB DIGIBANK
HUONG DAN SU DUNG

GIOI THIEU DICH VU VCB DIGIBANK
1.1. Giai thiéu dich vu

Dich vu VCB DigiBank (sau day goi la Dich vu) la dich vu trong d6 cho phép KH thuc hién cac
giao dich v&i ngan hang dong nhét va lién mach trén tat ca cac kénh gom trang giao dich truc tuyén
duoc cung cap trén website chinh thic caa VCB véi tén mién www.portal.vietcombank.com.vn
hoac tén mién khac duoc quy dinh tai tirng thoi ky (goi 12 kénh Internet Banking - 1B) va trén céc
tng dung ngan hang di dong duoc cai dat trén thiét bi di dong (dién thoai théng minh, may tinh
bang va cac thiét bi di dong khac) (goi la kénh Mobile Banking - MB véi cac tng dung 1a VCB —
Mobile B@nking, VCBPAY va cé4c ung dung khac do VVCB phét trién tung thoi ky.

1.2. Tinh nang dich vy

VCB Digibank cho phép khéach hang thuc hi¢n 2 nhém chic nang sau:
Nhom chirc néing tai chinh
e Truy van thong tin tai khoan/thé (danh séch tai khoan, chi tiét/LSGD tai khoan);
e Giao dich chuyén tién:

- Chuyén tién trong Vietcombank: chuyén tién ngay gia tri hién tai, chuyén tién twong lai, chuyén tién

dinh k3.

- Chuyén tién nhanh 24/7: qua s6 tai khoan, qua s thé.

- Chuyén tién ngoai VCB

- Chuyén tién mat

- Chuyén tién tir thién

- Guii qua may man

- Trang théai chuyén tién
e Giao dich nap va thanh toan hoa don:

- Nap tién dién thoai

- Hoa don tién dién

- Hoa don tién nudc

- Cuéc dién thoai cb dinh

- Cudc di dong tra sau

- Cuoc Internet ADSL

- Cudc truyén hinh cép

- Cudc vién théng VNPT

- Thanh toan bao hiém

- Nap tién dién tir
e Giao dich tiét kiem:

- Mo tiét kiem

- Nop thém vao tiét kiem

- ROt tién tir tiét kiem

- Tét toén tiét kiem

- Tiét kiém ty dong
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- Huy tiét kiém tu dong
e QR Pay:
- Thanh toan QR cho diém offline
- Thanh toan QR bang m4 san pham
Thanh toan cong VNPAYQR
- Thanh toan ma QR hoéa don
- Lich su thanh todn QR.
e Dichvuthé
- Thanh toén thé tin dung
e B&o cdo giao dich

Nhom tién ich gia ting
e Dich vu thé: Khéa thé, M¢ khoa thé, Bang ky st dung thé trén Internet va Huy dang ky st dung thé
trén Internet.
o Dit vé may bay
e Dat vé xem phim
e Dat phong khéch san
e Datvétau
e Datvé xe
e Mua sim truc tuyén- VNPAY Shopping
e Danh muc dau tu
e (Cai dat chuc nang yéu thich
e (Cai dat hinh nén
e Uu dai noi bat
e Trasoat online
e Tra cuu thdng tin chung: ty gi4 ngoai té, I4i suat, ATM/Chi nhénh; tinh toan l4i suat va dat muc
tiéu tiét kiem.
e Nhom tinh ning cai dat: d6i mat khau, cai dit dang nhap van tay, chia sé tng dung, quan Iy danh
ba, quan ly théng tin

1.3.  Biéu kién sir dung dich vu VCB Digibank

- C6 TK thanh toan tai VCB.

- CO6 sb dién thoai ding ky mang vién thdng cua Viét Nam.

- Truong hop KH st dung Dich vy trén thiét bi di dong, thiét bi di dong dé can c6 hé diéu hanh iOS
phién ban tir 8.0 tro 18n hoic hé didu hanh Android phién ban tir 4.1.0 tré 18n hodc theo quy dinh cua
VCB tai tirng thoi ky.

- €6 dia chi email (khdng phai didu kién bt budc).

- Chép nhan céc diéu khoan va diéu kién cung cap va sir dung dich vu NHDT cua VCB.

- €6 dang ky str dung Dich vu va duoc VCB chip nhan cung cip Dich vu.

1.4.  DPangky st dung dich vy VCB Digibank

Cach 1: Pang ky tai cac diém giao dich cua VCB
Céch 2: Dang ky VCB Digibank bang tai khoan VCB Mobile BankPlus

Cach 3: Pang ky VCB Digibank bang tai khoan VCB — iB@nking
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Céch 4: Dang ky VCB Digibank bang tai khoan VCB — Mobile B@nking

1.5.
15.1

Hudng dan tai va cai dat ang dung

Tai va cai dat tng dung cho cac hé diéu hanh

Buwéc 1: Truy cap App Store ddi vé6i hé diéu hanh i0S, Play Store dbi véi hé diéu hanh Android va Store
ddi voi hé diéu hanh Windows Phone.

Buwéc 2: Tim kiém Ung dung bang céch gé chit “Vietcombank” vao 6 tim kiém.

Budc 3: Nhan vao icon v cua Ung dung tim dugc, chon “Install/Cai dat” dé cai dat ung dung trén thiét

bi.

Luu y:

1.5.2.

Khach hang can c6 Apple ID/Google account/Microsoft account (tai khodn si- dung dich vu cua
Apple/Google/Windows Phone) dé tai vmg dung. Néu chura 6 logi tai khodn nay, vui long ding ky
voi Apple/Google/

Trong qua trinh cai dat & sur dung, dam bao thiet bi dang duoc két néi véi internet qua 3G, 3G+
(HSDPA) hogc Wifi.

Ung dung tirong thich véi iPhone/iPod Touch/iPad (iOS 8.0 tra 1én), thiét bj si dung Android (hé
diéu hanh Android 4.0 tré 1én)

Ung dung diwroc cung cap hoan toan mién phi, tuy nhién chi phi tai izng dung phu thugc vao goi
cw6c ma Khdch hang dang sir dung (dwoc quy dinh béi céng ty cung cdp dich v internet/mang di
dong).

Tai va cai dat tir link download nhan dugc qua SMS

Buwéc 1: Khéch hang truy cap link tai tng dung tir tin nhdn VCB giri vé sau khi dang ky VCB Digibank tai
quy hoic tir tin nhan ban bé chia sé; sau d6 nhan vao nat Install/ Cai dit dé tai tng dung vé thiét bi.

Buéc 2: M file tai vé va cai dat img dung. Sau khi cai dat thanh cong logo caa tng dung @ duoc thém
vao man hinh home cua thiét bi.
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1.6.  Huéng dan kich hoat, diing nhap ng dung:
1.6.1. Kich hoat lan dau sau khi ding ky

@ 947, - Khéing c6 SIM = Khéng c6 SIM =

@ English < Quay lai £ Quay lai

VCBDigibank

Vietcombank Vietcombank Xac nhan

Quy khéch vui long nhap OTP da dugc guri

Chao mifng Quy khach dén véi irng dung Quy khéch vui long ddi hau méc dinh dugc vé 8 dién thoai 097 ¥39

VCB Digibank ngan hang cung cap khi dang ky sit dung dich

khéch co thé ti
tuy bién hinh nén ('ng dung theo sd thich

1 2 3 4 5 6

Tén ddng nhap 5 & s
- s Nhap mat khau méc dinh Tiép tuc

Tiép tuc

VCBDigibank VCBDigibank

Nhap mét khadu méi Khéng nhén dufgc ma xac nhan? Giri [l

Dang ky VCB Digibank

Xéc nhan mat khau méi
Biang ky truc tuyén .

= 'VCBDigibank VCBDigibank
Tiép tuc

Quén matkhdu?

Bt dau sir dung

Buwérc 1: Bwérc 2 : Bwérc 3 : Bwéc 4 :
M¢ @ng dung VCB - Nhap mat khau mac dinh ~ Nhap ma xac nhan (OTP)  Chon hinh nén va “bat dau
Digibank, nhap sb di¢n _ Nhap mat khau méi dé tién  da duoc guri vé s6 dién thoai  su dung” dé sir dung dich vy

thoai da dugc dang ky voi  hanh déi mat khau dang ky va nhan Tiép Tuc.  VCB Digibank.
ngan hang va nhan Tiép - Nhén Tiép Tuc
Tuc. )

VCB Digibank — HUONG DAN SU DUNG Trang 4



Vietcombank
1.6.2. Kich hoat lai ( khong ddi thiét bi )

g co SIM = b Khéng cé SIM &

Khéng c6 SIM &

< Quay lai

Khéng cé SIM &

& English < Quay lai

VCB Digibank

Vietcombank Vietcombank Xac nhan ’ W —— .
) Vui long lya chon giao dién mdc dinh dugi
day dé bat dau st dung (ng du
khéch c6 thé truy cap chuic nang
tly bién hinh nén tng dung theo sd thich

®

VCBDigibank VCBDigibank

Quy khach vui Idng nhap OTP da dugc gifi

Chao mitng Quy khach dén vdi tng dung Quykhach vui long nhap khau dang nhap dé vé s8 dién thoai 097 v

VCB Digibank kich hoat lai dich vu

Mat kndu d3ng nhap
Tén déng nhap cresBaoe

Tiép tuc Tiép tuc

o AR
DPéng ky VCB Digibank Quén mat khau?
Dang ky tric tuyén

VCBDigibank VCBDigibank

4 5 6
oHi KL uNo
8 9
PQRS Tuv wWXYZ
| Bt ddu sir dung
® Timbiém & oty 0 &

Buadc 1: Budc 2: Budc 3: Budc 4:

Mg ng dung, nhap sé dién  Nhap mat khau dang nhap Nhap ma xac nhan (OTP)da  Chon hinh nén va bét dau su
thoai VCB Digibank dang va nhan Tiép Tuc. duoc giri vé s6 dién thoai. dung dich vy caa VCB
st dung va nhan Tiép Tuc. Digibank.

1.6.3. Kich hoat lai ( d6i thiét bi )

/o [ Khéng cé SIM @ 79% Khéng c6 SIM =

& English < Quay lai < Quay lai

\%

Vietcombank Vietcombank Xac nhan

Quy khéch vui ldng nhdp OTP da dugc guri

Chao mitng Quy khach dén véi tng dung vé s4 dién thoai 0 9

Quyskhdch vui Iong nhap mat khau ding
VCB Digibank

kich hoat lai dich vu

Mat khdu ding nhap
déng nhap sossssce

Tai khoan da dudgc kich hoat trén thiét bi P
Tiép tuc khac. Quy khach c6 déng y tuc cai dat | Tiép tuc

{fng dung VCB Digibank trén thiét bi hién tai
khong? :
8n mat khau?
Dang ky VCB Digibank Quén mat khau'

Pang ky trc tuyén :

Khéng nhén dugc mé xac nhan? ¢

chi nhanh gin g3
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Buoc 1: Buéc 2: Budc 3: Buoc 4:

Mo ing dung, nhap s dién  Nhéan dong y tai thong bao  Nhap mat khau dang nhap ~ Nhap ma xac nhan (OTP)
thoai VCB Digibank dang va nhan Tiép Tuc. da dugc gui vé sb dién
str dung va nhan Tiép Tuc. thoai.

1.6.4. Dang nhap

Khéng cé SIM = 16:28

9 VCBDigibank

Khéng cé SIM &

Vietcombank

)

NGUY H NH

Mat khau
Khéa thé Nap tién
dién thoal

Quén mat khau?

BPang nhap

TAI KHOAN THANH TOAN
0541001555240

S dy: eee

Quan ¥ 1ai khodn/thé

VIETCOMBANK MIEN PHi DICH VU NH...
VIETCOMBANK MIEN PHI DICH VU NHAN
THONG BAO BIEN DPONG SO DU'QUA TIN NHAN

%~ | SMS DIP XUAN CANH TY 2020

@) Tim kiém ATM] chi nhanh gin diy

Tai man hinh login (anh 1), Quy khach tién hanh nhap mat khau/van tay/facelD dé ding
nhap

Ding nhép thanh cong hién thi man hinh trang cha ( anh 2 ). Quy khach di c6 thé bit dau
giao dich voi VCB Digibank.
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