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HUONG DAN SU DUNG THE KHONG TIEP XUC
DANH CHO CHU THE

1. GIOI THIEU
> Theé khong tiép xic (contactless) 1a Thé sir dung phwong thic giao tiép khong day giita thé va
thiét bi chap nhan thé (POS) dé thyc hién giao dich.

Biéu twong nhan dién Thé khong tiép xuc: ’))) duoc in trén mat truge cua Thé
> Thanh toan NHANH & DE DANG véi céc giao dich mua hang c6 gia tri nho:
v' Chi can CHAM Thé khdng tiép xuc 1én POS dé thanh toan
v' Khdng can nhap PIN hoic ky tén 1én hoa don mua hang
Gié tri giao dich nho cho phép thanh todn nhanh: vui long tham khao muc 4 — Han muc thanh
toan nhanh (Han muc khong yéu cau xéc thuc chu thé)

A\

> La phuong thic thanh toan hién dai va trién khai/ p dung tai nhiéu nu6c phat trién trén thé
gioi.
> Vietcombank da trién khai cong nghé Contactless cho tit ca céc thuong hiéu Thé do
Vietcombank phét hanh, bao gom:
v' Thé noi dia: Napas
V' Thé qudc té: Visa, MasterCard, American Express, JCB.
2. CACH THUC THANH TOAN

(X
1. TIM céc cira hang c6 biéu tugng

2. CHAM thé Ién may POS
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3. XAC NHAN giao dich thanh cong khi cé tiéng beep.
(*) Tuy thugc logi thé va gia tri giao dich, Khach hang c6 thé phai
nhdp thém PIN theé/ ky xac nhdn trén hoa don the.
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4. HOAN TAT thanh toan va nhan hang

Approved

3. HAN MUC THANH TOAN NHANH (HAN MUC KHONG YEU CAU XAC THUC CHU

THE)

> Céc giao dich mua hang sir dung thé khdng tiép xuc c6 gié tri thanh toén bang hoic dudi cac
muc sau day co thé bo qua budc xac thuc (nhap PIN véi thé noi dia hoic ky hoa don thanh
toan véi the qudc té):
v Thé néi dia: 1,000,000 VND (Mét triéu dong);
v Thé quéc té (Visa/ MasterCard/ Amex): 1,000,000 VND (Mt triéu dong);
v Thé quéc té (JCB): 900,000 VND (Chin trim nghin dong).

> Han muc nay c6 thé thay ddi theo tirng thoi ky theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, cac To
chic The quéc té, T chirc chuyén mach thé va/hodc Ngan hang.

4. CAC BIEN PHAP SU DUNG THE KHONG TIEP XUC AN TOAN
> Chu thé thyc hién dang va diy du cac bién phap dudi day dé dam bao sir dung thé khong tiép

xuc an toan:

v Pam bao Theé khong tiép xuc ludn nam trong tam kiém soat cua minh

v/ Khong dit thé khdng tiép xdc ¢ cu ly gan véi thiét bi khong tiép xtc

v Thyc hién céc bién phéap can thiét dé ngan ngira cac Giao dich thé khong tiép xuc phét sinh
ngoai y mubn khi Thé van nam trong dung cu dung thé cia Chi thé;

v Thuong xuyén kiém tra cac tin nhin thong béo giao dich cua Ngan hang dé kiém tra sb tién
da thanh toan qua Thé, dong thoi co trach nhiém théng bao ngay cho NH qua Hotline 24/7
s6 1900 54 54 13 hoic cac Chi nhanh/ PGD cua Ngan hang khi phat sinh Giao dich thé
khéng tiép xtc ngoai y mudn.
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