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HUONG DAN )
GIAO DICH AN TOAN

Trén cac kénh giao dich
ngan hang dién t& cda Vietcombank

Quy khach vira dang ky thanh céng dich vu Ngan hang dién tu
cua Vietcombank. D& dam bao an toan trong cac giao dich,
Quy khach vui l6ng thuc hién theo cac nguyén tac sau:

Khéng tiét 16 thong tin dinh danh ca nhan (Tén dang
nhap; Mat khau va Ma khoa bi mat dung mét lan

— OTP) cho bat cir ai khac. Khéng nén viét mat khau
ra giay hoac ghi chép/luu duéi bat ky hinh thic nao.

Chi dang nhap qua cac thiét bi dang tin cay.
Khéng st dung cac thiét bi di déng da bi pha khoa
hoac can thiép hé diéu hanh (root, jaibreak..)

dé str dung dich vu.

Pé dang nhap vao dich vu VCB Digibank,
Quy khach chi nén truy cap vao website chinh
cua Vietcombank va chon muc “Ngan hang s6".

Pang xudt ngay sau khi két thac phién giao dich
hoac khi khéng st dung.

Khoéng nén s dung cac théng tin ca nhan co ban
(ngay thang nam sinh, s6 dién thoai, tén...) dé dat
mat khau. Nén do6i mat khau theo dinh ky t8i thiéu
ba thang mét 1an hoac khi bi 16/nghi ngd bi 16.

Truong hop khéng thuc hién giao dich trén

\/CB Digibank nhung van nhan duoc théng bao
tUr Vietcombank vé: M3 OTP; Thay ddi s6 du bat
thuong; Kich hoat (ng dung trén thiét bi khac;
Lién két vi dién t..Quy khach khéng cung cap
OTP cho bat c ai du6i bat ky hinh thrc nao va
thong bao ngay cho Vietcombank.




CANH BAO CAC LOAI HINH LUA PAO TRUC TUYEN

ac dinh chinh xac théng tin
ién, cung cap thong tin ca
i, bdo cho co quan

&u thdy ddu hiéu nghi ngo.

Quy khach luu y, Vietcombank khéng bao gio gui duong link hoac lién hé
véi khach hang dé yéu cdu khach hang cung cdp thong tin bao mat dudi
moi hinh thic. Vi vay, cac yéu cau cung cap théng tin (néu co) déu 13 gia
mao, Quy khach tuyét déi khdng cung cap théng tin khi nhan duoc cac
véu cau nay.

Truong hop phat hién ra c6 dau hiéu bi Itra d3o hoac nghi ngo bi Itra
dao, bi tin tac hoac nghi ngo bi tin tac tn cong, dé dam bao an toan,
Quy khach nén thyc hién theo th( tu uu tién nhu sau:

Khoa dich vu trén cac kénh truc tuyén.

D6i mat khau cua dich vu dang bi ké gian tim cach 18y cép
thong tin.

Goi dién ngay cho ngan hang theo s6 hotline 24/7: 1900545413.

Néu trong gi& hanh chinh, Quy khach co6 thé dén ngay cac diém giao
dich ngdn hang dé duoc tro gilp.

Chung t6i khuyén nghi Quy khach trinh bao véi Co quan Cong an
noi gan nhat hoac theo hudng dan tai Muc t6 giac toi pham trén
C6ng Théng tin dién t&r Bo Cong an (http://bocongan.gov.vn

hoac http://mps.gov.vn).

\Vui I6ng tham khao day du cac thong tin vé huéng dan
giao dich an toan trén website cla Vietcombank




