Vietcombank O

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
KIEU HOI TRAO TAY - QUA VE LIEN NGAY

1. Tén chwong trinh khuyén mai:

“KIEU HOI TRAO TAY - QUA VE LIEN NGAY”.

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vu nhan tién tir nuéc ngoai chuyén vé cho

ca nhan nhan tién tai Vietcombank (nhan qua tai khoan cé nhan) théng qua kénh

nhan tién kiéu hoi Xoom cua Vietcombank (VCB).

3. Thoi gian khuyén mai: Bao gém 3 ky, cu thé nhu sau:
_ Ky 1: Tir 0h0O ngay 16/11/2020 dén 23h59 ngay 16/12/2020;
_ Ky 2: Tir 0h00 ngay 17/12/2020 dén 23h59 ngay 16/01/2021:
_ Ky 3: Tir 0h0O ngay 17/01/2021 dén 23h59 ngay 10/02/2021.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang tién vao tai khoan KH va Ting qua cho KH.

6. Poi twong ap dung: Khach hang ca nhan nhan tién tir nuéc ngoai chuyén vé qua

kénh nhan tién kiéu héi Xoom qua tai khoan c& nhan trong thoi gian khuyén mai.
7. Noi dung va thé 1é chi tiét:

7.1.N9¢i dung wu dai:

o Gia triqua ,
Loai qua Doi twgng
(VND)
B 500 giao dich nhan tién kiéu hoi gia tri tir 1.000
Tien mat N
o USD tr¢ 1én (hoac tuong duong) qua Xoom dau
Uu dai 1 | (tang vao tai 100.000 N , .
tién trong moi Ky trién khai khuyén mai. (*)
khoan KH) )
S6 lugng: 500 qua/Ky.
Loa KH c6 nhiéu giao dich nhét (tir 100 USD tr& 1én)
Uu dai 2 Bluetooth 2.650.000 | trong mdi Ky. (**)
JBL Charge 3 S6 luong: 01 qua/Ky.
. Céc KH ké tiép sau KH ¢ wu dii 2 c¢6 nhiéu giao
O c6 thuong .
Uu dai 3 . 178.799,50 | dich (tr 100 USD trg 1én). (***)
hiéu VCB

S6 luong: 20 qua/Ky.




(*) Tinh theo thoi diém s6 tién kiéu héi duoc hach toan vao tai khoan caa KH.

(**), (***) Trudng hop c6 nhiéu KH c6 cung sb luong giao dich, qua ting s& duoc trao cho
KH c6 doanh s6 nhan tién cao nhat trong do.
Khéng gi6i han sb 14n nhan qua ctia mdi KH.

7.2.Tong gia tri qua ting: 168.677.970 VND (M4t trim sdu muroi tam triéu sdu tram

bay muwoi by nghin chin tram bdy muwoi dong).

7.3.Thong bao trung thuéng:

Uu dai 1:

Vietcombank s& nhan tin SMS théng bao KH trang thuéng ngay sau khi hé thong hach

toan tra thuong tu dong cho KH (vao ngay 1am viéc lién ké sau ngay sé tién kiéu hdi

duoc hach toan vao tai khoan cua KH).

Uu dai 2 va Uu dai 3:

Sau khi x4c dinh duoc danh sach KH tring thudng ctia mdi ky, Vietcombank s& théng

bdo danh sach KH trang thuong trén website cia ngan hang
(portal.vietcombank.com.vn) va giri thong béo tring thuong, thoi gian, dia diém, tha
tuc nhan thuéng téi KH tring thuéng qua email da dang ky véi ngan hang cua KH
v6i thoi gian cu thé nhu sau:

- Danh sach KH trang thuong Ky 1: Khéng mudn hon ngay 30/12/2020;

- Danh sach KH trang thuong Ky 2: Khéng muén hon ngay 30/01/2021;

- Danh sach KH trang thuong Ky 3: Khdng mudn hon ngay 28/02/2021.
7.4.Quy dinh vé tra thuéng:

Uu dii 1:

- Sau khi giao dich nhan tién kiéu hbi duoc hach toan vao tai khoan ngoai té cua
KH, hé théng s& tu dong tim ra sb tai khoan VND tuong tng cua KH va hach toén tra
thuong tu dong cho KH vao ngay lam viéc lién ké sau do.

- Trong trudng hop KH khong c6 tai khoan VNP tai Vietcombank, hé thong s&
tu dong chiét xuat danh sach KH du diéu kién nhung chua dugc tra thuong,
Vietcombank s& lién hé truc tiép vai KH trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay két
thic ky khuyén mai dé KH dén diém giao dich Vietcombank 1am thu tuc nhan thudng.
Uu ddi 2 va Uu dai 3:




- KH tring thuéng s& dugc nhan thuong tai cac diém giao dich Vietcombank.

- KH khi nhan giai tai cac diém giao dich caa Vietcombank phai xuat trinh gidy
chtrng minh nhan dan, ho chiéu hoic thé can cudc cong dan con hiéu luc.

- Trong truong hop KH ay quyén cho nguoi khac nhan giai thudng, nguoi nhan
thay s& phai xuét trinh ban géc Ching minh nhan dan/h¢ chiéu/Thé cin cude cong
dan caa minh, ban sao ¢6 céng chung gidy ching minh nhan dan/hé chiéu/Thé cin
cudc cong dan cua ngudi trang thuong va ban goc gidy ay quyén hop 1& ¢ cong
chung/ chirng thuce theo quy dinh ctaa Phép luat.

- Thoi gian trao thuong: Thoi han cudi cing Vietcombank cé trach nhiém trao
thuong cho KH trang thuang mdi ky 13 45 ngay ké tir ngay két thic caa mdi ky.

8. Quy dinh vé dau maéi giai dap thic mic caa KH:

Moi thic mic ctia KH c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé cac dia
diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hodc lién hé Trung tAm Ho trg khach
hang 24/07: 1900.54.54.13.

9. Tréach nhiém cong bé théng tin:

Vietcombank cé trach nhiém thong bao dy du chi tiét ndi dung ciia thé 1é chuong
trinh khuyén mai, danh siach KH trang thudng trén website chinh thic cia
Vietcombank va tai cac chi nhanh, phong giao dich ciia Vietcombank trén toan quéc.
10.Cac quy dinh khac:

- Vietcombank hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cua danh sach KH
trang thuong. Danh sach KH tring thudng duoc X4c dinh cin ct trén hé théng dix liu
cua Vietcombank.

- Viéc t6 chirc chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh ngau nhién, khéch
quan va cong khai.

- Néu dugc KH trang thuong dong y, Vietcombank s& st dung tén va hinh anh
cua KH traing thuéng cho muc dich quang cdo thuong mai.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai
nay, Vietcombank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc

tranh chap sé& duoc xir 1y theo quy dinh cta phap luat.



- KH s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan (néu co) tur
viéc nhan thudng theo quy dinh cia phap luat. Vietcombank s& khau trir tién thué va
cac nghia vu khac c¢6 lién quan theo quy dinh cta phat luat trudce khi chi tra giai thuong

cho KH va thay mat KH ndp vao ngan sach Nha nudce theo quy dinh cua Phap luat.



