THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Duy tri bao vé - Thém qua tri an

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham bao hiém cia FWD Viét Nam dugc phan
phdi tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) bao gém cac san
pham chinh nhu sau:

— FWD Ca nha vui khoe

—  FWD Con Vuon Xa 2.0

—  FWD Dén dau thay doi 2.0
— FWD Nang tam vj thé

(Chwong trinh nay khéng dp dung véi cdac san phdam FWD Viing wéc mo — Bdo hiém tin
dung dy no cd nhdan; FWD Sé'ng khée — Bao hiém bénh ung thu va FWD B¢ 3 bao vé).

3.
4.

Thai gian khuyén mai: tir ngay 01/09/2021 dén ngay 31/12/2021.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

. Hinh thitc khuyén mai: Tang qua khi khach hang nop phi bao hiém tai tuc nim 2

cua hop dong cac san pham bao hiém FWD néu tai muc 2.

. Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khéach hang cua chuong trinh khuyén

mai phai ddng thoi dap tng cac diéu kién dudi day:

Khach hang la bén mua bao hiém dong phi tai tuc nam hai cua hop ddng bao
hiém (HPBH) cac san pham bao hiem cua FWD Viét Nam néu tai muc 2.

Khéch hang c6 hgp dong bao hiém c¢6 phi dinh ky nam hai dén han phai thu tir
ngay 01/07/2021 dén ngay 31/12/2021.

Phi bao hiém nim hai bao gom phi bao hiém co ban, phi bao hiém san pham bo
trg va khdng bao gom phi dw, khoan dau tu thém (néu c6) ma khach hang thuc
dong trong giai doan khuyen mai.

Phi thu vao phai dugc ghi nhan trén hé théng cua FWD trong thoi gian khuyén
mai tir 01/09/2021 dén 31/12/2021.

. Co céu giai thuong

Vé6i mbi hop dong duoc ndp phi tai tuc nim da diéu kién nhan thudéng cia

chuong trinh, khach hang s& nhin dugc phan qua 13 phiéu mua hang dién tir Got It co
gia trj trong tng theo murc phi khach hang ndp vao cu thé:




Phi thue thu tai tuc bao hiém nim 2 Gia tri phiéu mua hang Got It (VND)

Duéi 22 triéu 200.000
Tir 22 triéu dén dudi 44 tridu 500.000

Tir 44 triéu dén dudi 66 triéu 1.000.000
Tir 66 tridu dén dudi 88 tridu 2.000.000
Tir 88 tridu dén dudi 110 triéu 2.500.000
Tir 110 tridu tréd 1én 3.000.000

8. Thoi diém xac dinh két qua

Ngay chét két qua ndp phi ghi nhén trén hé

Thaoi gian ndp phi tai tuc bao hiém

thong ciia FWD
01/09/2021 - 30/09/2021 30/09/2021
01/10/2021 - 31/10/2021 31/10/2021
01/11/2021 - 30/11/2021 30/11/2021
01/12/2021 - 31/12/2021 31/12/2021

Thoi gian thong bao két qua danh sach khach hang du diéu kién nhan qua: trong
vong 7 ngay lamviéc ké tir ngay chét két qua doanh sd.

9. Céch thic nhan thwéng:

—  FWD Viét Nam s& guri qua ting dén khach hang qua thdng tin sé dién thoai di
dong va email khach hang da dang ky vai FWD.

—  FWD Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khong
nhan dugc théng bdo do khdng cung cap hoac cung cap sai/nham lan so dién
thoai, dia chi email.

—  Bang viéc dong y tham gia chuong trinh nay, khach hang hiéu va dong y dé
FWD Viét Nam cung cap thong tin ciia khach hang cho dbi tac dé thyc hién viéc
trao ting phiéu mua hang dién tir (e-voucher) cho khach hang.

—  Qua tang khdng c6 gié tri quy doi thanh tién mét va khong duoc chuyén nhuong
guyen st dung.

10.  Cac ndi dung khéac
—  Giai thuong trén di bao gom thué theo quy dinh caa Phap luat hién hanh.

—  FWD Viét Nam khong phai 1a nha cung cip hang hoa duogc st dung lam qua
tang cua Chuong trinh khuyén mai. Khach hang khi duoc nhan qua tang cua
Chuong trinh s€ tr¢ thanh Khach hang cua nha cung cap san pham va phai lién
hé truc tlep véi nha cung cap dé yéu cau giai quyét moi thac mac, khiéu nai lién
quan dén san pham do6."
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Trong truong hop bét ky c& nhan nao ¢6 hanh vi gian lan, lira d6i nhim dat dugc
ket qua theo cac chuong trinh khuyen mai, FWD hoan toan ¢ quyen tu choi
trao giai va yéu cau boi thuong (néu co) theo quy dinh caa phap luat.

Thé 18 Chuong trinh va thoi gian thyc té dién ra Chuong trinh nay co thé thay
doi tai tung thoi diém theo toan quyéen quyet dinh cua FWD Viét Nam sau khi
da dugc thyuc hién céac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir khi két qua thi dua dugc thong béo, FWD Viét Nam
s& khong c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai lién quan dén chuong trinh thi
dua. Moi thiac méc, tranh chap (néu c6) sé duogc giai quyét phi hop voi quy dinh
cua phap luat.

FWD Viét Nam duoc quyén tir chdi trao giai cho cac truong hop khdng thoa bat
ky mot trong cac dieu Kién néu trén.,

Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé véi
FWD Viét Nam qua s6 dién thoai 028-62886338 (May lé¢ 2556) hoac email:
BancaCompensationContest.vn@fwd.com

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dé’n’chuorng trinh khuyén mai nay,
FWD Viét Nam c6 trdch nhiém tryuc tiép giai quyet theo quy dinh cua phép luat.

Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh caa phap luat) nam ngoai tam kiém
soat cia FWD Viét Nam ma Chuong trinh khong duoc dién ra nhu ké hoach,
FWD Viét Nam c6 thé (trong pham vi dugc phép luat cho phép) huy bo, két
thuc, thay doi hoac tri hodn mot phan hoic toan bo Chuong trinh sau khi ¢ su
d6ng y ciia co quan quan 1y nha nudc hoic theo quy dinh caa phap luat hién
hanh vé cac truong hop bat kha khéang.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hi éu 13 va dong
y thuc hién theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé I€ nay va cac
diéu chinh (néu c6), va quy dinh khac co lién quan ctua Phép luat.
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