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QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM HON HOP GIAO DUC NANG CAO
(FWD CON VUON XA)

(Buoc phé chyén theo Cong van sc‘§ 1435/BTC-QLBH ngay 06/02/2017 va Céng vén diéu chinh quy
tac diéu khoan sén pham s6 16484/BTC-QLBH, ngay 06/12/2017 cua Bé Tai Chinh)
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MO TA TOM TAT QUYEN LQI SAN PHAM
A. QUYEN LOI TIET KIEM

(i). Quyén lgi tién mat dinh ky dam bao: Cong ty sé chi tra 2% Sb tién bao hiém vao
Ngay ky niém hop dong lan thtr 2 va cac Ngay ky niém hop dong moéi 2 nam sau dé
nhw minh hoa chi tiét tai Biéu 4.1.1.

(ii). Quyén lgi hoc van dam bao:
C6 2 lwa chon dé& nhan Quyén lgi hoc van ddm bao nhuw sau:

e Lwra chon 1_ Nhén dinh ky: Vao méi Ngay ki niém hqp,d(‘“)‘ng cua S nam cudi cung
cta Hop dong bao hiem nay, Cong ty sé chi tra 30% So tien bao hiém.

e Lira chon 2_Nhan mét lan: Vao Ngay dao han hop dong, Cong ty sé chi tra 150%
So tién bao hiém.
Trong Thoi han cén nhéc, Bén mua bao hiém dwoc thay dbi lwa chon chi trd Quyén
loi hoc van dam bao.
(iii). Quyén lgi hwéng lai tir Hop dong bao hiém: gom Bao turc tich Ihy va Lai chia
cuoi hop dong duwgrc tinh bang ty 1€ phan tram S0 tien bao hiém va chi tra cing voi
Quyen lgi hoc van dam bao.

B. QUYEN LOI BAO VE

(). Quyén lgi trvng hop Bénh hiém nghéo (Ung thw, Dot quy, Nhoi mau co tim):
Néu Nguwoi dwoc bao hiém dfwc_rc chéq doan mac mét trong cac Bénh hiém ngheo,
Cong ty sé chi trd 50% So6 tien bao hiém.

(iii). ngén lgi trweong hop Thwong tat toan bé & vinh vién: Néu Nguoi dwoc bao
hiém bj Thuwong tét toan bo & vinh vien, Cong ty sé chi tra 150% So tién bao hiém
va tat ca cac Quyen lgi bao vé sé cham dut.

(iii).Quyén lgi triwérng hop tir vong: Néu Ngudi dwoc bao hiém tir vong va trwdc d6
chwa cé yéu cau chi trd Quyén loi tredng hop Thwong tat toan bd & vinh vién, Céng
ty sé& chi tra 150% S6 tién bao hiém trwong hop t&r vong khoéng do Tai nan hodc
300% S6 tién bao hiém trworng hop tir vong do Tai nan.

(iv).Khi mét trong cac Quyén loi bdo vé da dwoc chép thuan chi trd, Bén mua bdo hiém
sé& khoéng can tiép tuc dong Phi bao hiém con lai ciia san phadm nay ké tr khi xay ra
sw kién bao hiém. Cac Quyeén loi tiét kiém trén day van ddm bao dwoc chi tra trong
twong lai.

(v). Khi Quyén lgi trworng hop TTTBVV hoéc tlr vong dwoc chi tra, Céng ty sé khau triy
Quyén loi trudng hop Bénh hiém nghéo da dwoc chi trd trwdc do, néu co.

C. QUYEN LOI CONG THEM

(). Quyén lgi hoc sinh giéi quéc gia: Cong ty sé chi trd 20% S6 tién bao hiém nhung
khéng vuot qua 100 triéu déng néu Nguoi thu huwdng quyén loi nay dat 1 trong 3
giai cao nhéat (Nhat, Nhi, Ba) cua ky thi chon hoc sinh gidi qubc gia do B& Gido duc
va Dao tao Viét Nam td chirc va cong nhan.

(ii). Quyen Ioi ddm bao phat hanh hop déng: Trong vong 6 thang ké twe khi Hop doéng
bao hiém nay dao han, Nguwoi thu hwdng quyén loi nay sé dwoc quyén tham gia hop
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dong bao hiém mai v&i S6 tién bao hiém t6i da bang 2 1an S6 tién bao hiém ban dau
cua Hop dong bao hiém nay ma khéng can bang chirng vé strc khoe.

Trén day la tom tat quyén lgi cia san pham. Chi tiét vé cac Quyén lgi bao hiém
trén day dwoc néu ro trong Quy tac va bieu khoan nay.
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HOP DONG BAO HIEM
Hop ddng bao hiém la thoa thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém va Cong ty,
trong dé ghi nhan quyén va nghia vu cla cac bén trong qua trinh thyc hién hogp dong.
Hop déng bao hiém bao gébm céc tai liéu sau:
(). Hb so yéu cau bao hiém;
(ii). Gidy Chirng nhan bao hiém;
(iii). Quy tac va biéu khoan san pham bao hiém chinh va (cac) san phdm bao hiém b
tro di kem cia Hop dong bao hiém nay da dwoc B6 Tai chinh phé chuan;
(iv). Tai liéu minh hoa ban hang;
(v). Cac van ban stra ddi, bd sung khac, péu co, duoc ky két hop | gitra hai bén trong
qua trinh giao két va thwc hién hop dong bao hiém.
THOI HAN CAN NHAC
B&n mua bao hiém co thé cham dirt Hop dong bao hiém, néu cé yéu cau bang van ban
glffi t&i C()ng ty trong th&i han 21 ngay ké tr ngay Bén mua bao hiem nhan dwoc Hop
dong bao hiém. Trong trwdng hgp nay Cong ty sé hoan tra phi bao hiém da dong, khong
co l&i sau khi trte di chi phi kham strc khde ma Cong ty da tra cho viéc tham dinh rdi ro
theo Hop dong bao hiém.
QUYEN LQI BAO HIEM
Quyeén loi tiét kiém
Trong thoi gian Hop dong bao hiénj con hiéu lyc, cac Quyen loi tiet kiém sé duoc chitra
tai tieng thoi diém nhw mo ta chi tiét dwai day sau khi khau trir (cac) Khoan no, néu co.
Cong ty sé gtri thdng bao bang van ban den Bén mua bao hiém truéc khi cac Quyen loi
tiét kiém dworc chi tra.
Bén mua bao hiém co thé nhan ngay cac quyén loi tiét kiém tai thoi diém chi tra hoac
tich Ihy tai Cong ty v&i lai suat tich I0y do Cong ty cong bo va ap dung tai tieng thoi diem.
4.1.1. Quyén loi tién mé&t dinh ky ddm béo
Cong ty sé chi tra 2% S6 tién bao hiém vao Ngay ky niém hop dong lan thir 2
va cac Ngay ky niém hgp dong méi 2 nam sau dé nhw minh hoa chi tiét & bang
sau:
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Nam Thei han déng phi (nam)

;'gllz 8 | 9 |10 | 11 | 12 |13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18
1

2 | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
3

4 | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
5

6 | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
7

8 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
9

10 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
11

12 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
13

14 2% | 2% | 2% | 2%
15

16 2% | 2%
17

18

Ig’:g 6% | 8% | 8% | 10% | 10% | 12% | 12% | 14% | 14% | 16% | 16%

4.1.2. Quyén loi hoc vin dam bao

C6 2 Iwa chon dé nhan Quyén loi hoc van ddm bao nhw sau:

* Lwa chon 1_Nhan dinh ky: Vao moi Ngay ki niém hop déng,cﬂ‘a 5 nam 9u6i
cung clia Hop dong bao hiém nay, Cong ty sé chi trd 30% S0 tién bao hiém.

= Lua chon 2_Nhan mét lan: Vao Ngay dao han hop dong, Cong ty sé chi tra
150% S0 tien bao hiem.

Trong Thoi han can nhac theo Biéu 3, Bén mua bao hiém duoc thay doi lya

chon chi tra Quyeén loi hoc van dam bao va Phi bao hiém sé dwoc thay doi twong

(rng v&i lwa chon chi trd Quyeén Igi hoc van dam bao thay doi.
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4.1.3. Quyén loi hwdng lai tr Hop ddng bdo hiém

Cong ty sé chi tra thém cac khoan 13i cung véi Quyén loi hoc van dam bao bao

gom:

» B3o tirc: khodn li chia (khéng ddm bao) tinh bang ty & phan tr&m cla So
tién bao hiém, dwoc Cong ty thdng bao chia cho B&n mua bdo hiém vao méi
nam Dwong lich va dwoc tich IGy cho dén khi két thic Thei han déng phi.
Bao tire, néu co, khi dwgce cong bo sé la gia tri dam bao dworc tich ldy va chi
trd cung v&i Quyén lgi hoc van dam bao néu trén.

* Lé&i chia cubi hop dong: 1a khoan lai chia (khdng dam bao) tinh bang ty 1&
phan tram clia SO tién bao hiém tai th&i diém két thic Thoi han dong phi va
dwoc chi tra cho khach hang cung véi Bao tire va Quyen loi hoc van dam
bao néu trén. Lai chia cudi hgp dong chi cé gia tri tai thoi diém chi trd va
khéng dworc rat tredrce.

Twong (ng voi 2 Iya chon nhéan Quyeén loi hoc van dam bao, Bao ttre tich 10y va
Lai chia cudi hgp dong dwoc chi tra nhw sau:

= Lua chon 1_Nhén dinh ky: Vao mbi Ngay ki niém hop dong cla 5 nam cuoi
cung cua Hop dong bao hiém nay, Cong ty sé chi tra 20% Bao ture tich lay
va 20% Lai chia cudi hgp dong.

= Lwa chon 2_Nhan mét l4n: Vao Ngay déo han hop dong Cong ty sé chi tra
100% Bao ttre tich Iy va 100% Lai chia cudi hop dong.
Quyén loi bao vé
Trong thoi gian Hop d,c‘“)ng bao hiém c6 hiéu lwc, Cong ty sé chi trd cac Quyén loi bdo vé
nhw dwoc mo ta chi tiét dwoi day.
Ngay khi mét trong cac Quyén loi bao vé da dwoc chap thuan chi tra:
= Bén mua bao hiém s& khong can tiép tuc dong Phi bao hiém con lai cia san pham
nay ke ttr khi xay ra sy kién bao hiém. ) . ]
= Cac san pham bao hiém bo tro dwgc mua kem theo Hop dong bao hiém nay, néu co,
sé cham gjtrt hiég [we. . . . 5
» Cac Quyen lgi tiét kiém theo Dieu 4.1 va Quyén lgi cong thém theo Dieu 4.3 van dam
bao dwoc chi tra trong twong lai.
(Cac) Khoan ng, néu co, sé dugc khau triy tredc khi Quyén loi bao vé dwoc chi tra.
Ngoai ra, khi Quyen loi treong hop TTTBVV hodc tr vong dugrc chi tra, Cong ty sé khau
trr Quyeén lgi trrdng hgp Bénh hiém nghéo da dwoc chi tra trwdc do, néu co.
4.2.1. Quyeén loi trwéng hop Bénh hiém nghéo
Néu Nguoi dwoc bdo hiém dugc chan doan mac mét trong cac Bénh hiém
nghéo dwoc dinh nghta theo Phu luc 1_Biéu 9.21 va khong thudc Tinh trang ton
tai trwde, Cong ty sé chi tra 50% SO tien bao hiem. Boi voi 1 hop dong bao hiém,
quyén lgi nay chi dwoc chi tra 1 1an duy nhat.
4.2.2. Quyeén loi trwérng hop Thwong tat toan bd & vinh vién (TTTBVV)
Néu Nguoi dwoc bao hiém bi‘TTTBVV’vé khéng thudc Tinh trang tén tai truérc,
Cong ty sé chi tra 150% S0 tien bao hiem. ) )
Sau khi Quyen loi trweong hop TTTBVV dwoc chi tra, tat ca cac Quyen loi bao
vé cla Hop dong bao hiém sé cham dut.
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Quyén loi trwdng hop t& vong

Néu Nguwoi duwoc bao hiém tir vong va trwdc do chwa cé yéu cau chi trd Quyén
loi TTTBVV, Coéng ty sé chi tra

= 150% S6é tién bao hiém trwéng hop tlr vong khéng do Tai nan hodc

= 300% S tién bao hiém trwdng hop tir vong do Tai nan.

Quyén lgi cong thém

4.3.1.

4.3.2.

Quyén loi hoc sinh gidi qubc gia

Cong ty sé chi trd 20% Sb tién bao hiém nhwng khéng vwot qua 100 triéu déng

néu Nguwoi thu hwéng quyén loi hoc sinh gidi quéc gia dat 1 trong 3 gidi cao nhét

(Nhat, Nhi, Ba) cla ky thi chon hoc sinh giéi quéc gia do Bé Gido duc va Dao

tao Viét Nam t6 chirc va cong nhan.

»  Déi vdi 1 hop ddng bao hiém, quyén loi nay chi dwoc chi trd 1 1an duy nhét.

= Nguwdi thu hwédng quyén loi hoc sinh gidi quéc gia cé thé dwoc chi dinh va
thay ddi bat ctv lic nao trong sudt Thoi han hgp dong va phai cé quyén lo
c6 thé dwoc bao hiém véi Ngudi dwoc bao hiém va bang chirng hop phap
xac nhan la con hodc ngwdi dwoc giam ho ciia Ngwdi dwoc bao hiém.

* Quyén lgi nay dwoc chi tra khi Hop déng bdo hiém con hiéu lwc va ngay xac
nhan dat gidi xay ra sau Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khéi phuc hiéu
lwec hop ddng gan nhat, tuy trwérng hop nao xay ra sau.

Quyén loi ddm béo phat hanh hop déng
Trong vong 6 thang ké tir khi Hop ddng bdo hiém nay dao han, Nguwéi thu hwéng
quyén loi ddm bao phat hanh hop dbéng sé& dwoc quyén yéu ciu tham gia hop
ddng bao hiém mai véi Sé tién bao hiém tbi da bang 2 1an Sé tién bao hiém ban
dau clia Hop déng bao hiém nay ma khéng can bang chirng vé sirc khde. San
phdm dwoc yéu cau sé tly thudc vao thdi diém tham gia cia Ngwdi thu hwéng
va phai 1a san pham béo hiém c6 cung cap cac quyén loi bao hiém twong tw nhw
trong Quy tac va Diéu khoadn san pham nay.

=  P6ivéi 1 hop dong bdo hiém, Quyén loi nay chi dwoc 4p dung 1 1an duy nhét
cho 1 Nguwd&i thu hwéng.

= Nguoi thu hudng quyén loi dam bao phat hanh hop dong phai co quyén loi
c6 thé dwoc bao hiém véi Ngudi dwoc bao hiém va bang chirng hop phap
xac nhan la con hoac ngwoi duoc giam hé ctia Nguoi dwoc bao hiém.

= Thoi han chi dinh Nguei thu hwéng cho quyén loi nay cham nhét 1a 2 ndm
trwéc khi Hop ddng bao hiém nay dao han.

DPIEU KHOAN LOAI TRU

Cong ty sé khong chi trd Quyén loi bdo vé theo Diéu 4.2 néu su kién béo hiém duoc

gay ra do bat ky nguyén nhan nao sau day:

(). Tw t&r hay tw gay thwong tich cho ban than ctia Ngudi dwoc bao hiém du trong tinh
trang tinh tdo hodc mét tri, trong thdi han 24 thang tinh t Ngay hiéu lwc hop dong
hoac Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét, tuy trwéng hop nao xay ra sau.

(ii). Hanh vi vi pham phap luat ctia Nguoi dwoc bdo hiém, Bén mua bao hiém, Nguwdi thu
hwang hodc bat ky ngudi nao sé nhan quyén li bao hiém. Trong truong hop co hon
mot Ngudi thu hwdng, va mét hoac mét so ngudi trong sb d6 cb 'y gay ra hanh vi vi
pham phap luat dbi véi Ngudi dwoc bao hiém, Cong ty van tra quyén loi bao hiém cho
nhi*ng Nguwoi thu hudng khac theo ty 18 twong (rng véi ty 1é ma Bén mua bao hiém
chi dinh trong Hop déng bao hiém.
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(iif). Cac sw kién gay ton that Ion bao gom chién tranh (du c6 tuyén b hay khéng tuyén
bé): xam Iu’(yc;, cac hoat dong khl]ng pﬁ, noi loan, bao loan, bao g(f)ng, cach mang, ndi
chién hoac bat ky hoat déng hiéu chién nao; Phong xa hoac nhiém phong xa.

Trwong hop Nguwoi dwoc bao hiém méac Bénh hiém nghéo hoic bj TTTBVV thudc

dieu khoan loai trte

= Néu Bén mua bao hiém van tiép tuc déng Phi bao hiém dé duy tri Hop dong bao hiém

va tiep tuc dwoc péo hiém cho cac truong hgp khong thudc dieu khoan loai trir, Hop
dQng bao hiém van ti{ap tuc duy tri h[éu Iwc theo Q‘uy tac va E}iéu khoan nay.

= Néu Bén mua bado hiém yéu cau cham dit Hop dong bao hiem, Cong ty sé hoan tra

gia tri nao I&n hon cta
(). Gia tri hoan lai tinh dén thei diém xay ra sy kién bao hiém; hoéc
(ii). TAt ca phi bdo hiém da déng, khoéng co |4,
sau khi khau trir chi phi kham, xét nghiém y khoa va (cac) Khoan no, néu co.
Trwéng hop Ngwoi dwore bao hiém tir vong thudc diéu khoan loai triv
= Néu Nguoi duoc bao hiém tlr vong trong Thoi han dong phi: Hop dong bao hiém sé
cham dit va Coéng ty sé hoan tra gia tri nao I&n hon cla
(). Gia tri hoan lai tinh dén thei diém xay ra sy kién bao hiém; hoéc
(ii). TAt ca phi bdo hiém da déng, khong co |4,
sau khi khau trir chi phi kham, xét nghiém y khoa va (cac) Khoan no, néu co.
= Néu Nguoi dwoc bao hiém tir vong trong thoi gian chi trd Quyén lgi hoc van dam
bao theo Dieu 4.1.2, cac Quyen loi tiet kiém theo Dieu 4.1 va Quyen lgi cdng thém
theo Diéu 4.3 sé van dwgc dam bao chi tra trong twong lai.

THU TUC VA THO' GIAN GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Thir tw va wu tién nhan quyeén loi bao hiém

6.1.1. Bén mua bao hiém la ca nhan:

Quyén loi ti¥ vong:

(). Nguw¢i thu hwéng;

(ii). Ngwoi thira ké clia Ngwei thu hudng, néu Nguwdi thu hwéng tir vong;

(iii). Bén mua bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap ctia B&n mua bao hiém, néu
khéng c6 Nguwoi thu hwéng.

Céc Quyén loi khac (Truwong hop Ngudi dwoc bao hiém con séng):

(). Bén mua bao hiém;

(if). Ngwoi thu hudng, néu Bén mua bao hiém c6 chi dinh Ngudi thu hwéng va Bén
mua bao hiém tt vong;

(iii). Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém khong
chi dinh Nguwoi thy hwédng hoac Nguwoi thy hwdng va Bén mua bdo hiém tl
vong.

6.1.2. Bén mua bdo hiém la té chirc:

(i). Ngwoi thu hudng; ]

(i). Nguoi thira ké cia Nguwoi thu hwdng, néu Nguoi thu hwdng tir vong; .

(iii). Ngwoi thira ké hgp phap ciia Nguwdi duwgc bdo hieém, néu Hop dong bao hiém
khong chi dinh Nguoi thu huéng;

(iv).Bén mua bao hiém.
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Th&i han nép yéu cau giai quyét quyén Ioi bao hiém

Thoi han t6i da 1a 12 thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, trir treong hop bét kha
khang hoac co ly do chinh dang duwgc Cong ty chap thuan.

Th&i han va phwong thive chi tra quyén loi bao hiém

Ké tir khi nhan Hb so yéu cau chi trd quyén loi bao hiém day da va hop 1&, Cong ty co
trach nhiém xem xét gidi quyét yéu cau chi trd Quyén lgi bdo vé tai Diéu 4.2 trong thoi
gian 30 ngay; Quyén loi tiét kiém tai Diéu 4.1 va Quyeén lgi hoc sinh gidi qudc gia tai Diéu
4.3.1 trong thoi gian 15 ngay.

Néu vi ly do chu quan Céng ty khong chi tra day du trong thdi han néu trén, Coéng ty phai
tra 1ai cho phan quyén lgi cham tra twong rng voi thoi gian qua han theo mirc lai suat
co ban do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cong bd vao théi diém chi tra.

Viéc chi trd quyén loi s& dwoc thue hién bang tién mat, séc, chuxén khoadn hodc bat ky
phwong thirc nao khac theo quy dinh ctia Cong ty tai tirng thoi diém.
Ho so yéu cau chi tra quyén Ii bao hiém

Nguoi yéu cau chi tra quyeén Ioi bao hiém s& ndp cho Cong ty cac gidy to sau dé yéu
cau chi trd quyén lgi bao hiém twong (rng nhw sau
6.4.1. Trwdng hop quyén loi hoc sinh gidi quéc gia
(i). Giay chung nhan dat 1 trong 3 giai Nhét, Nhi hodc Ba trong ky thi chon hoc
sinh giéi qudc gia dwoc cap b&i Cuc trucyng Cuc Khao thi va Kiém dinh chat
lwong giao duc hoac cac cap co thdm quyén;
(ii). Bang chirng hop phap xac nhan nguoi dat gidi la con hoac nguwoi duoc
giam ho cua Nguw&i dwoc bao hiém.
6.4.2. Truwong hop Bénh hiém nghéo, TTTBVV & t& vong
(i). HO so yéu cau chi trd quyén loi bao hiém da duoc dién thong tin day du va
chinh xac theo mau ctia Cong ty.
(ii). Céac gidy t& chirng minh sy kién bao hiém:
e Truong hop tir vong: Ban sao co chirng thwe sao y ban chinh clta Giay
chirng tir, Giay bao tir.
e Truwong hop TTTBVV: . ) .

- Trwong hop Ngudi dwgce bao hiém bi mat hoan toan va khong thé phuc
hoi C‘hl:I’C nang cua cé]c bQ phan co thé theo dinh ngth tai Phu luc
1_biéu 9.20.a): Ban goc giay ra vién, giay chtrng nhan phau thuat, tom
tat hd so bénh an dwoc bénh vién cap hop Ié cé day du théng tin.

- T(u’()’ng hop Nguwoi dwoc bao hiém bi Iiég hoan toan va khéng thé phuc
hoi chirc nang cua cac by phan co thé theo dinh nghia tai Phu luc
1_Di(au 9.20.a) hoac bi thwong tat tr 81% theo dinh nghia tai Phu [uc
1_bieu 9.20.b): Bién ban giam dinh thwong tat do co quan c6 tham
quyen cép tinh, thanh pho trung wong cap néu ro tinh trang thuong tat
cla Nguwoi duwgc bao hlem dap tng cac diéu kién ma Quy tac va Diéu
khoan bo hiém nay yéu ciu.

e Truong hop Bénh hiém nghéo: Gidy t& chirng minh rang Bénh hiém
nghéo cua Ngudi dwgc bao hlem dap ng céac diéu kién ma Quy tac va
Diéu khoan bao hiém nay yéu cau.

(iii). Cac gidy t& hd tro chirng thwe sw kién bao hiém:
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e Truwong hop sw kién bdo hiém do Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban
kham nghiém hién trwdng, bao cao ket luan diéu tra, bién ban glam dinh
phap y duwgc co quan co6 thAm quyén cap, xac nhan rang céc rui ro cla
Nguoi dugce bao hiém dap (rng yéu cau ctia Quy tac va Diéu khoan bao
hiém nay.

e Trudng hop s kién bao hiém do bénh: Ban gbc gidy ra vién, gidy chirng
nhan phau thuat, tém t&t hdé so bénh an dwoc bénh vién cap hop 1é c6
day da théng tin.

(iv). Bang chirng hop phap vé quyén nhan quyén Ii bao hiém (thw Gy quyén, di
chuc hoac cac bang chirng hop phap khac).

Truong hop ban chinh cac gidy to dwgc yéu cau bi méat, gidy to thay thé sé

theo quy dinh ciia Cong ty tuy tirng trwdng hop cu thé.

CHAM DUT HIEU LUC HOP DONG BAO HIEM

Trir treong hop Hop dong bao hiém co quy dinh khac, Hop dong bao hiém sé ty dong

cham dit khi xay ra mét trong cac s kién sau, tuy tredng hop nao xay ra trwéc:

(i). Hop ddng bao hiém bj hiy bd trong Thoi han can nhac theo Diéu 3 clia Quy tac va
Dieu khoan nay; hoac

(ii). Hop ddng bao hiém mét hiéu lwc theo Phu luc 2_Diéu 10.1.4 va biéu 10.2.3 trén 24
thang lién tuc; hoac

(iii). Nguoi dwoc bao hiém tlr vong thudc diéu khoan loai trir trong Thdi han déng phi
theo Diéu 5.3; hoac

(iv). Ngay dao han ctia Hop dbng bao hiém nay.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Méi bén co quyen dwa cac tranh chap phat sinh lién quan dén Hop ddng bao hiém ra
Toa an c6 tham quyén cda Viét Nam dé giai quyét.

Phi xét xir sé dp bén thua’ chiu theo quy dinh cya phap luat hién hanh. Thoi hiéu khdi
kién la 3 nam ke ttr thoi diem phat sinh tranh chap.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

FWD Con vwon xa

PHU LUC 1_BPINH NGHIA THAM KHAO

Céng ty 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam, dwoc B Tai chinh cap

phép thanh Iap va hoat dong

Bén mua bao hiém,lé td chire dwoe thanh lap yé hoat ddng hop phap tai Viét Nam, hoac

ca nhan tir da 18 tudi tréd 1én hién dang sinh song tai Viét Nam, c6 nang lwc hanh vi dan

sy day dua; la nguoi ké khai, ky tén trén Ho SO yéu cau bao hiém, déng phi bao hiém cho

Hop ddng bao hiém va thwc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop déng bao

hiém

Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém d6i vai Ngwoi dugc bao

hiém. Theo Quy tac va bieu khoan nay, Bén mua bao hiém c6 quyéen lgi c6 thé dugc

bao hiém v&i nhirng ngwoi sau day:

e Ban than Bén mua bao hiém;

e Vo, chdng, con, cha, me hgp phap (cha dé, me dé, cha nudi, me nudi, con nudi ctia
Bén mua bao hiém); ]

e Anh chi em rudt; nguwoi cé quan hé nudi duwdng, cap dwéng hoac giam hd hgp phap;

e Nguwoi khac, néu Bén mua bao hiém c6 quyén loi ¢ thé dwoc bao hiém.

Trong trvong hop Nguoi duoc bao hiém khong phai la ban théan Bén mua bao hiém, Bén

mua bao hiém phai dwoc s dong y bang van ban ctia Ngwéi dwgc bao hiém.

Nguwei dwee bao hiém la bat ky ca nhan nao co tudi tir 18 tudi dén 55 tudi tinh theo lan

sinh r)hét vlra qua, Qang cw tru tai ,Viét Nam vao Ngay hiéu I’uclhcyp déng,vé dwoc Coéng

ty chap nhén bao hiém theo Quy tac va biéu khoan nay. Tudi toi da khi ket thic théi han

hop dong la 77 tudi.

Nguwei thu hwéng la bat ky t6 chirc hodc ca nhan nao dwoc Bén mua bao hiém chi dinh

(Vi sy dong y cia Nguwoi dwgce bao hiém) trong HO so yéu cau bao hiém dé nhan quyen

loi bao hiém theo cac dieu khoan va dieu kién bao hiém nay. Bén mua bao hiém co

quyén thay doi Nguwoi thu hwéng trong thoi gian Hop dong cé hiéu lwe sau khi thong bao

cho Cong ty bang van ban va dwoc sw dong y clia Ngudi dwoc bao hiém.

Ngay hiéu Iwc hep dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat HO so' yéu cau bao hiém

va dong day du phi bao hiém dau tién cho Hop dong bao hiém, voi dieu kién Bén mua

bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém phai con song vao thoi diem Ho so yéu cau bao hiém

dwoc Cong ty chap thuan. Ngay hiéu lwc hop dong dwoc ghi trén Giay chirng nhan bao

hiém.

Ngay ky niém hop dél:lg la ngay ky niém twong (rng hang nam cua Ngay hiéu lwc hop

dong duwoc ghi trong Giay chtrng nhan bao hiém trong suot thoi gian ¢d hiéu lyc clia Hop

dong bao hiém. Neu nam khéng c6 ngay nay thi ngay cudi cung cua thang do sé la Ngay

ky niém hop dong.

Ngay khéi phuc hiéu lyc hep dong 1a ngay ma Coéng ty chap nhan Hé so yéu cau khoi

phuc hiéu lwvc hop ddng cta Bén mua bao hiém theo Phu luc 2_Piéu 10.1.9 cta Hop

ddng bao hiém.

Ngay dao han hop dong la ngay cudi cuing cla théi han hop ddng dwoc ghi trong Gidy
chng nhan bao hiém néu hop déng con hiéu lwc dén thei diém do.

Nam hop dong 1a khoang thoi gian 1 nam dwong lich ké tr Ngay hiéu lwc hop ddng
hoac tr Ngay ky niém hop dong.
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

FWD Con vwon xa

Théi han bao hiém 13 thoi gian co hiéu lwc cta Hop déng bao hjém va dugc ghi trong
Giay chirng nhan bao hieém hoac Thw xac nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu cé.
Lwa chon 1_Nhan dinh ky: Th&i han bao hiém tlr 12 dén 22 nam.

Lwa chon 2_Nhan mét 1an: Thei han bao hiém tr 8 dén 18 nam.

Th&i han déng phi la thdi gian Bén mua bao hiém déng day da Phi bao hjém theo dinh
ky déng phi va phwong thirc déng phi dwgc cac bén thda thuan tai Hop dong bao hiém.
Lwa chon 1_Nhan dinh ky: Th&i han déng phi it hon Thoi han bao hiém 4 nam.

Lwa chon 2_Nhan mét 1an: Thoi han déng phi bang Théi han bao hiém.

H6 so yéu cau bao hiém la H6 so' dé nghi bao hiém clia Bén mua béo hiém dugc dinh
kém va cau thanh mét phan khong tach r&i cia Hop dong bao hiém

Gidy chirng nhan bao hiém la van ban do Cong ty phat hanh quy dinh chi tiét cac quyén
loi bao hiém ma Bén mua bao hiém dugc hudng theo Hop dong bao hieém, dugc dinh
kém va cau thanh mét phan khong tach r&i ciia Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém |a khoan tién ma B&n mua bao hiém dong cho Céng ty theo dinh ky déng
phi va phwong thirc déng phi dwgc cac bén thda thuan tai Hop dong bao hiém.

Ngay dén han déng phi la ngay dong phi bao hiém dinh ky theo thoa thuan tai Hop
dong bao hiem va duoc ghi trén Giay chirng nhan bao hiém hodc Thu xac nhan dieu
chinh hgp dong gan nhat, néu co.

S6 tién bao hiém la s6 tién Cong ty chap thuan bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan
cla san pham nay va duwoc ghi trén Glay chung nhan bao hiém hodc Thw xac nhan dleu

chinh hop dong gan nhéat, néu co. Do VGi san phadm nay, Sé tién bao hiém ciing la sb
tham chiéu dé tinh toan Quyén Igi hoc van ddm bao theo Piéu 4.1.2.

Gia tri hoan lai la sO tién ma Bén mua bao hiém sé& nhan lai, néu co, khi Bén mua bao
hiém yéu cau cham dut Hop dong b}éo hiém trwéc thoi han. Hop dong bao hiém co6 Gia
tri hoan lai sau khi Bén mua bao hiém da dong du Phi bao hiém cho 2 Nam hop dong
dau tién va Hop dong bao hiém da c6 hiéu lvc dwge du 2 nam (khong tinh nhixng khoang
thoi gian mat hiéu lyc).
Khoan giam thu nhap dau tw |a so tién thu nhap tir hoat dong dau tw bj gidm vi tam
ng tr Gia tri hgén lai hoac tam (rng Phi‘béo hiém ty’ d@qg do Bén mua bdo hiém chwa
dong phi bao hiém trong thoi gian Hop dong bao hiém mat hiéu lwc.
Khoan no |a bt c(r khoan tién ndo ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty bao gém,
nhwng khong gi&i han & cac khoan sau day
e Phi bao hiém ho&c
e Cac khoan tam (rng tir Gia tri hoan lai hoac
e Khoan gidm thu nhap dau tu.
Thwong tat toan bd va vinh vién nghia la khi
a) Nguwoi dwoc bao hiém bi mat hoac liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang,

do bi thwong tat/ bénh, cua:

(i) Hai mat; hoac

(i) Hai tay; hoac

(iii) Hai chan; hoac

(iv) Mét tay va mét chan; hoac

(v) Mét tay va mét mét; hodc

(vi) M6t chan va mot mét.
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9.21.

FWD Con vwon xa

Trong khai niém nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dwoc chirc nang cla (i)
tay dwoc tinh tr ¢ tay tré 1&n, (i) chan dwoc tinh tr méat ca chan trd 1&n, (iii) mat
dwoc hiéu [a mat han mat hodc mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Nguwoi duoc bao hiém bj mat hoan toan bo phan co' thé (tay, chan
hoac mat) co6 thé dwgc thue hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra.

Viéc QhL’Png nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc hi“)j chlrc nang ctia cac bd phan
co thé phai dwgc thuc hién khong sdém hon 6 thang ke tlr ngay xay ra sw kién bao
hiém hoac tr ngay bénh ly dwgc chan doan xac dinh.

Hoac

b) Ngwoi dwgc bao hiém bi thwong tat tir 81% theo xac nhan cla co quan y té/Héi déng
giam dinh Y khoa cap tinh tr& 1én.

Bénh hiém nghéo bao gdm bénh Ung thw, Nhéi mau co tim & Dot quy dwoc dinh nghia

nhw sau.

9.21.1.

9.21.2.

Ung thw

La u ac tinh, dac trung boi sy tang trwdng khéng kiém soat va lan rong cla

nhitng té bao ac tinh v&i sy xam lan va tiéu hdy cta nhirng mé binh thwong.

Chan doan phai dwgc cung cap kém bang chirng mé hoc vé sw ac tinh va dugc

Bac si chuyén khoa ung bwéu hoac giai phau bénh xac nhan.

Dinh nghia nay khéng bao gébm nhiing truong hop sau:

(i) Cac khdi u c6 nhitng thay dbi 4c tinh & giai doan ung thw biéu mé tai chd
(carcinoma-in-situ) va cac khoi u c6 ket qua mo hoc duwgc mo ta la tien ung
thuw hodc ung thu khéng xam lan, bao gom ca nhirng loai ung thw biéu mé tai
cho6 cla vu, loan san co t&r cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3.

(i) Chirng tang sirng, ung thw t& bao vay va té bao nén va ung thw té bao hac
to ¢6 d6 day dwdi 1.5mm theo thang Breslow, hoac thap hon mirc d6 3 cla
Clark, trtr khi c6 bang ching la da di can.

(iii) Ung thw tién liét tuyén cé két qua moé hoc mb ta theo phan loai TNM Ia giai
doan T1a hoac T1b hpéc hoac twong dwong theo cac cach phan loai khac;
hoac cac giai doan thap hon.

(iv) T4t ca cac loai ung thw tuyén giap dwoc danh gia theo mé bénh hoc la & giai
doan T1NOMO (theo hé thong xac dinh giai doan ung thw TNM) hoac thap
hon.

(v) Ung thw biéu mé vi thé dang nhu cta Bang quang dwoc md ta trong bang
phan loai TNM Ia T1NOMO.

(vi) Bé&nh bach cau man dong lympho cé phan loai thap hon giai doan 3 clia RA.

(vii) TAt ca céac loai ung thw ma c6 hién dién cua vi-rat gay suy gidm mién dich &
nguoi (HIV).

Nhoi mau co tim

La tinh trang chét cia mét phan co tim do tinh trang cung cap mau khong day

dd dén vung co tim twong trng. Chén doan phai dwoc cung cip kém bang chirng

ghi nhan it nhat 3 trong sb 5 tiéu chuan phu hop véi con dau that ngwe mai:

(i) Bénh sl ctia con dau that nguwc dién hinh khién Nguwdi duwoc bao hiém phai
nhap vién.

(i) Nhirng thay ddi trén dién tam dd (ECG) chirng té con nhdi mau co tim méi.

(iii) Tang cac men (enzyme) CK- MB da dé chan doan.
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9.21.3.

FWD Con vwon xa

(iv)Tang Troponin T > 1 mcg/L (1 ng/ml) hoac AccuTnl > 0.5ng/ml hodc ngwdng

twong dwong voi cac phuong phap do Troponin | khac, da dé chan doan.

(v) Ty suét &p lwc phun tam thét trai (EF) dwdi 50% ghi nhan lién tuc trong 3

thang hoac lau hon sau con nhoi mau cap.

Binh nghfa nay khong bao gém tat ca nhirng hgi chirng mach vanh cp tinh khac,

bao gom ca con dau ngwc khéng oOn dinh, nhoi mau vi thé hodc ton thwong vi

thé co tim.

Dot quy

La tai bién dot ngét clia mach mau ndo bao gém nhdi mau ctia mé nao, ndo va

xuat huyét dwéi nhén, r)ghén mach hoéc huyét Ighéi tadc mach mau ndo. Chan

doan phai dwgc cung cap kém cac bang chirng vé nhirng tinh trang sau:

e Bang chirng cua tén thwong than kinh vinh vién gay ra mét trong cac khiém

khuyét sau:

(). Méat hoan toan va vinh vién chirc nang van déng cta 1 hodc nhiéu
tay/chan.

(ii). M4t vinh vién kha ndng néi do tén thwong trung tdm diéu khién chirc nang
néi cla nao.

(iii). Khéng thé thuc hién vinh vjén it nhat 3 trong 6 Chlrc nang sinh hoat hang
ngay() ma khdng can sy ho trg ctia bat ky nguwdi nao khac.

Cac khiém khuyét nay nay phai kéo dai it nhat la 6 tuan sau con dot quy va dwoc

Bac si chuyén khoa than kinh xac nhan.

. Bjémg chirng ghi nhan trén hinh anh céng hwéng tir nhan (MRI) hoac dién toan
cat I&p (CT) hoac cac ky thuat hinh anh tin cay khac phu hgp v&i chan doan
con dét quy moi.

Pinh nghia nay khéng bao gém nhiing truong hop sau:
(i). Con thoang thiéu mau ndo va moi khiém khuyét than kinh do thiéu mau
c6 kha nang hoi phuc.
(ii). Tén thwong ndo do tai nan hoac tac dong twr bén ngoai, nhiém tring, viém
mach mau, bénh viém nhiém hoadc dau nira dau (Migraine).
(iii). B&nh mach mau anh hwéng dén mat hoac than kinh thj giac.
(iv). Cac bénh thiéu mau cta hé tién dinh.
(*) Chirc néng sinh hoat hang ngay bao gém:
= Kha nang tu thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bi tro gidp
nhw vong dai, cac chi gia.
= Kh? nang tw di chuyén tlr noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat
phang.
= Kha nang tw di chuyén ra khdi giwdng, ghé dwa hodc xe 1&n va ngwoc lai.
= Kha nang tiéu tién va dai tién tw cha
= Kha nang tw dwa thirc &n da lam san tlr béat, dia vao miéng
= Khé nang ty tdm rira, vé sinh ca nhan
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9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

FWD Con vwon xa

Chan doan Bénh hiém nghéo |a chin doan xac dinh cubi cung vé mot Bénh hiém
ngh&o. Chan doan phai dwoc Cong ty chap nhan dwa trén cac bang ching y khoa do
ngwdi yéu cau chi trd quyén loi bao hiém cung cap va dwoc Bac si chuyén khoa lam viéc
trong bénh vién cép tinh/ thanh phé/ trung wong, vién y t& hodc trung tam y té cap twong
dwong xac nhan.
Trong trwd'ng hop coé sw tranh chép hodc bat dong vé chan doan, Cong ty cé quyén yéu
cau chuyén gia y khoa doc Iap trong linh vic y té lien quan kham strc khde cho Nguoi
duwoc bao hiém. Chuyén gia y khoa sé do Céng ty chi dinh, va y kién cta chuyén gia y
khoa vé& chan doan bénh hlem nghéo cua Nguwoi dwoc bao hiém sé& 1a két luan cudi cung,
budc Cong ty va ngwdi yéu cau chi trd quyén loi bado hiém phai tuan theo. Tt ca chi phi
kham y khoa do Céng ty yéu cau trong trudng hop cé tranh chap sé do Céng ty chiu.
Bac si c6 nghia la mét bac si tay y da cé bang cap chuyen mén, dwoc cap gidy phép
hanh nghe hop phap va dwoc co quan quan ly y té nuwdc s& tai cho phép hanh nghé y
va phau thuat tai noi hanh nghé, véi diéu kién khéng phai la B&n mua bao hiém, Nguoi
dwoc bao hiém hodc thanh vién trong gia dinh ctia ho trir trwéng hop nhivng ngwdi nay
lam nhiém vu theo sy phan céng cla cap c6 thdm quyeén.
Tai nan |a mdt hodc mét chudi sy kién khach quan xay ra do tac ddng ctia mét lwc, mot
vat bat ng® tlr bén ngoai 1én co thé Nguoi dwoc bao hiém. Tai nan phai la két qua truc
tiép gay ra thwong tat hodc t&r vong clia Ngudi dwgc bao hiém. Cac sw kién hay chudi
su kién nay chi dwoc xem |a Tai nan néu héi du diéu kién sau:
= Phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat gay ra thuwong tat hodc tir vong cho Ngudi
dwoc bao hiém.
= XAy ra do ngoai su tién liéu, ngoai kiém soat va ngoai y mubn ctia Nguwoi duoc bdo
hiém.
Nguyén nhan tryc tiép gay ra thwong tat hodc t&r vong cho Ngudi dwoc bao hiém phai
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra tai nan.
Tinh trang ton tai trwéec la:

= Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cla Ngudi dwoc bao hiém da dwoc Bac si kham,
xét nghiém, ch?n doan, diéu tri trwdc Ngay hiéu lwc hop dong hoac Ngay khéi phuc
hiéu lwc hgp dong, hoac

» Triéu chirng, d4u hiéu bat thwong vé tinh trang strc khde clia Ngudi dwoc bao hiém
kh&i phat trong vong 12 thang trwdc Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khdi phuc
hop ddng ma néu biét dwoc cac triéu chirng, dau hiéu bat thuwéng nay Cong ty khéng
chép thuan bao hiém hoadc chap thuan bdo hiém véi mire phi tdng thém hoac ap dung
loai trr bao hiém.

Tién st strc khde dwoc lwu gilr tai co sé y té, hd so y té hodc I&i khai clia Ngudi dwoc
bao hiém/Bén mua bao hiém dwoc xem la bang chirng ddy du va hop phap vé Tinh trang
ton tai trwdc.

Hanh vi vi pham phap luat 14 hanh déng cb y ctia Nguoi dwoc bao hiém chinh hodc
bat ky Ngwdi dwoc bdo hiém bd sung tham gia vao cac hoat dong bat hop phap, hodc
khéng tuan tht phap luat bao gém hanh vi pham t6i cia bat ky ca nhan nao cé loi ich
lién quan dén Hop ddng bao hiém. Hanh vi vi pham phap luat bao gdm viéc s dung
rwou, bia vuot qua néng dd cdn cho phép theo quy dinh ciia phap luat, hoac st dung
chét ma tay, trir trwdng hop cé sw chi dinh ctia Bac sf.
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FWD Con vwon xa

9.27. Thoi gian loai trv [a thoi gian 90 ngay ké tor Ngay phat hanh Hop déng hodc Ngay khéi
phuc hiéu lyc Hop ddng gan nhét, tuy ngay nao xay ra sau. Cong ty sé khong chi tra
Quyén lgi bao hiém cho cac sy kién bao hiém xay ra trong Thoi gian loai trir.

10.

10.1.

PHU LUC 2_QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Quyén ctia Bén mua bao hiém

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

DPuoc cung cép théng tin:

Bén mua bao hiém co6 quyén dwoc cung cap day di thong tin va dwoc giai thich
veé Quy tac va Dieu khoan cua san pham bao hiém nay khi giao ket Hop dong
bao hiém.

Giadm Sé tién bao hiém:

Trong thoi gian hiéu lwc cda Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém co thé yéu
cau giam So tien bao hiem bang van ban. Viéc giam So tién bao hiém sé co hiéu
Iwc vao ngay dén han dong phi tiép theo sau khi dwge Céng ty chap thuén bang
van ban.

Néu Hop dong bao hiém véi S6 tién bao hiém hién tai d& co Gia tri hoan lai,
Cong ty sé tinh toan lai Gia tri hoan lai twong rng v&i So tién bao hiém maoi.
Phan chér]h I‘éch gira pié tri hoan lai theo S6 tién bao hiém m&i va Gia tr| hoan
lai theo So tién béo hiém hién tai s& dwgc hoan trd cho Bé&n mua bao hiém khi
thwe hién gidam So6 tién bao hiem.

Cac Quyén loi bao hiém theo Biéu 4, ngoai trir Quyén loi cong thém theo Diéu
4.3, sé bi giam theo ty € twong tng v&i SO tien bao hiém giam. Phi bao hiém va
cé,c q’iéu kién [(héc lién quan déen Hop dc“)ng bao hiém sé dwoc diéu chinh t[leo
So tién bao hiem méi va dwgc thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém.
S6 tién bao hiém moi khong dwoc thap hon S6 tién bao hiém téi thiéu déi voi
san pham nay theo quy dinh ciia Cong ty, néu co.

B sung (cac) san pham bb tro:

Tuy theo quy dinh cla Cong ty tai tieng thoi diém dbi v&i méi sén pham bé tro,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia thém cac san pham bd tro bat ky
lic nao néu:

(). Cong ty cé cung cap san pham bb tro do.

(ii). Nguoi dwoc bao hiém da diéu kién tham gia bao hiém.

(iii). B&n mua bao hiém ddng y tra thém phi bao hiém bd tro.

Ngay c6 hiéu Iwc ctia san phdm bao hiém bd tro 1a ngay ghi trén Thu xac nhan

bo sung san pham bao hiém bo tro.

Nhén tam wng tw Gia tri hoan lai:

(i).Khoan tam (rng tién mét:
B&n mua bao hiém c6 thé yéu cau tam (rng sb tién tbi da khong qua 80% Gia
tri hoén Iai,cﬂa qu dong va toi thieu 5.000.000 dong. Gidi han ’vé mtrc toi
thiéu cé thé thay doi tuy theo quy dinh ctia cong ty tai tirng thoi diém.

(ii). Tam &ng phi bdo hiém tw dong:
Néu Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém trong Thoi gian gia han
dong phi va khéng yéu cau cham dit Hop dong bao hiém trwédc thoi han,
Cong ty sé tw dong dong phi tvong dwong voi Khoan Phi bao hiem chua
doéng thay cho Bén mua bao hiém tir Gia tri hoan lai:
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10.1.6.
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e Theo dinh ky déng phi ctia Hop ddng bao hiém nay; hoac
e Dinh ky dong phi co thdi han ngan hon twong rng véi Gia tri hoan lai con
lai cia Hop dong bao hiém.

(iii). Cong ty s& khau trir Khoan giam thu nhap dau tw ddi voi s tién tam (ng &
trén vao Gia tri hoan lai con lai cia Hop déng‘béo hiém. Néu khodn tam (rng
te Gia tri hoan lai va Khoan giam thu nhap dau tw vwot qua Gia tri hoan lai,
Hop dong bao hiém (bao gom san pham bao hiém chinh va (cac) san pham
bao hiém bd tro dinh kem, néu cd) sé mat hiéu lwc. Trong trwong hop nay,
Bén mua bao hiem khéng dwgc nhan bat ky quyén Igi nao.

(iv). Bén mua bao hiém co thé hoan tra s6 tién tam (rng da nhan va Khoan giam
thu nhap dau tw vao bat ct lic nao. Trwdong hop c6 yéu cau chi tra quyen
lo'i bao hiem theo Hop dong bao hiém, moi khoan tam tng tir Gia tri hoan lai
va Khoan giam thu nhép dau tw theo hop dong bao hi€ém sé dwoc khau trov
vao so tien chi tra trwwdc khi tién hanh chi trd quyen lgi bao hiém.

Duy tri hop déng véi Sb tién béo hiém gidm:

Khi Hop dong da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé dirng dong phi va

yéu cau duy tri Hogp dong bao hiém v&i So tién bao hiém giam.

Tat ca cac khoan tam (rng theo Hop dong bao hiém nay sé dwoc khau trir vao

Gia tri hoan lai trwdc khi chuyén doi sang hop dong dwgc duy tri voi SO tien bao

hiém giam.

Trong trwdng hop Hop déng béo hiém dwoc duy tri véi Sé tién bao hiém gidm:

(). Bén mua bao hiém khéng dwoc tam (rng tir Gia tri hoan lai.

(ii). TAt ca cac san pham bb tro theo Hop ddng bao hiém nay sé tw dong chdm
dut.

(iii). Hop ddng bao hiém sé khéng dworc tiép tuc chia Bao tire tich Idy.

(iv). Hop dong bao hiém sé& khong tiép tuc dwoc nhan cac Quyeén loi tiét kiém
theo Dieu 4.1 trong twong lai.

(v). Quyén loi cong thém theo Diéu 4.3 van dam bao duoc duy tri theo S6 tién
bdo hiém ban dau.

Rut trwéc Bao tire tich Idy:

Bén mua bao hiém co quyén rut truédc mot phan hay toan bd Gjé tri hoan lai cta

Bao tirc tich l0y d& dwoc thdng bao sau khi Hop dong bao hiém da dong du 2

nam Phi bao hiém va cé hiéu lwc 2 nam ké tir Ngay hiéu Iyc Hop dong.

Chuyén nhwong Hop ddng bdo hiém:

Trong thoi gian Hop d(‘j)ng bao biém co hiéu lyc va Nguwoi dugc péo hiém con

song, Bén mua bao hiém c6 thé chuyéen nhwong toan bé Hop dong bao hiém

cho ca nhan khac (hoac to chirc khac trong trwong hop bao hiem nhém) néu
viéc chuyén, nhwong phu hop quy dirJh tai Luat Kinh doanh Béo hiém va gu’c_yp

Coéng ty chap thuan, bén nhan chuyén nhwong phai dap &ng yéu cau vé moi

quan hé c6 the dwoc bao hiém va dap (rng cac quy dinh cua phap luat lién quan

tai thoi diém chuyén nhwong.

Viéc chuyén nhwong Hop dong bao hiém chi co hiéu Iwc khi Bén mua bao hiém

thdng bao yéu cau chuyén nhwong bang van ban va dwoc Cong ty chap thuan

va xézc nhan viéc chuyén nhuwgng d{) bang van bg?m VO c"J’iéu kién bén dupc
chuyén nhuwgng théa man cac yéu cau cua Quy tac va bieu khoan san pham
tham gia va cac quy dinh phap luat lién quan.
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Khi yiéc chuyén nhwong co hiéu lwc, bén qU’Q’C ,chuyén nhu’gng Sé co :toén bd
quyen loi va nghfa vy cta Bén mua bao hiém doi véi Hop dong bao hiem. Tuy
nhién, Ngwoi dwoc bao hiém cla Hcyp dong bao hiém sé khoéng thay doi.
Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc chuyén nhwong
gitra Bén mua bao hiém va bén dwoc chuyén nhwong.
10.1.8. Cham dit Hop ddng bdo hiém truéc thdi han
Bén mua bao hiém co thé cham dit Hop dong bao hiém trudc thoi han vao bat
ky lic nao bang cach gl yéu cau bang van ban cho Cong ty. Ngay cham dut
hiéu lwvc Hop dong bao hiém la ngay Céng ty chap thuan bang van ban.
Vao ngay Hop dong bao hiém cham dut hiéu lwc, tat ca cac quyén loi bao hiém
thpo Piéu 4 sé cham dut va Bén mua b,é10 hiém sé nhan dwoc Gia tri hoan lai,
néu co, sau khi trir di (cac) Khoan ng, néu co.
10.1.9. Khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bdo hiém:
Néu Hop dong bao hiém bi méat hiéu lyc theo Diéu 10.1.4. hoac do khong dong
phi bao hiém sau khi hét Thoi gian gia han déng Phi bao hiém theo biéu 10.2.3,
Bén mua bao hiém c6 quyen khdi phuc hiéu Iwc clia Hop dong bao hiém trong
th&i han 2 nam ké tw ngéy hop déng bi mat hiéu lwc theo cac diéu kién sau day:
(). Bén mua bao hiém can cung cap bang ching vé kha nang cé the dwoc bao
hiém cua Nguwoi dwoc bdo hiém theo yéu ciu clia Cong ty va néu Cong ty
cd yéu cau kham hay lam xét nghiém y khoa, Bén mua bado hiém sé& phai
chiu cac chi phi y té nay.
(ii). Bén mua bao hiém phai thanh toan toan bo Phi bao hiém chwa dong cua
Hop dong bao hiém nay.
(iii). Bén mua bao hiém phai hoan tra toan b cac khodn tam (rng tr Gia tri hoan
lai va cac Khoan gidm thu nhap dau tw, néu cé.
Néu dwoc Cong ty chap thuan, thoi diém khoi phuc hiéu lvc hop dong sé duoc
tinh tir ngay Cong ty phat hanh thong bao chap nhan khéi phuc hiéu lwvc Hop
dong bao hiém, voi dieu kién ca Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém
phai con song vao thoi diém nay.
Néu Bé&n mua bao hiém khéng dap (rng céac diéu kién khoi phuc hiéu Iwc Hop
dong bao hiém trén day, Cong ty sé tlr choi HO so yéu cau khéi phuc hiéu Iwc
Hop dong bao hiém va hoan tra cac so phi bao hiém da dong de khoéi phuc hiéu
lc Hop dong bao hiém sau khi triv di cac chi phi kham va xét nghiém y khoa
(néu co).
10.1.10.Thira ké Hop dong bao hiém:
Trong treéng hop Bén mua bao hiém khéng phai |a NQU’O’I dwoc bao hiém, khi
Bén mua bao hiém tl vong trong thoi gian ¢6 hiéu lyc ctia Hop dong, nguoi thwra
ké ho’p phap clia Bén mua bao hiém dwoc thira ké toan bd cac quyén va nghia
vu clia Bén mua bdo hiém lién quan dén Hop §ong bdo hiém nay VOi diéu kién
ngudi thiva ke hop phap cia Bén mua bao hiém phai hoi du cac dieu kién quy
dinh dé tr¢ thanh Bén mua bao hiém theo Phu luc 1_biéu 9.2 cda Quy tac va
bieu khoan bao hiém nay.
10.2. Nghia vu ctiia Bén mua bao hiém
10.2.1. Ké khai chinh xac théng tin can thiét:
Bén mua béo hiém c6 nghia vu dién day d’l], trung thwc va chinh xac cac thong
tin trong HO so’ yéu cau bé}O hiém. Viéc kiém tra strc khdée, néu co, khong thay
thé cho nghia vu ké khai day du va trung thwc cia Bén mua bao hiém.
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Néu B&n mua bao hiém vi pham nghia vu néu trén va khai bao sai hoac khong

khai bao cac Thong tin quan trong, Cong ty sé cé quyén cham dut Hop dong va

sé hoan lai:

(i) Tong Phi bao hiém da déng, khong co 13i, ké tir Ngay hiéu lwc hop dong bao
hiém ho&c Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng gan nhét, trir di

(ii). Cac quyén loi bao hiém da chi tra; va

(iii). Chi phi kham, xét nghiém y khoa; va (cac) Khoan ng, néu co.

Theo Quy tac va Diéu khoan nay, “Thong tin quan trong” la cac thong tin ma néu

biét dwoc, Céng ty da khéng chap nhan bao hiém hoac chap nhan bao hiém vé&i

murc phi bao hiém cao hon.

Mién truy xét: Sau 2 nam ké tte Ngay hiéu lwc hop ddng hodc ké tw Ngay khoi

phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét, trong thdi gian Nguoi dwoc bao hiém con

sOng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hoac bé sét trong Ho so' yéu cau
bao hiém, ngoai trr cac Thong tin quan trong, sé dwoc Cong ty mién truy xét.

Ddéng phi bao hiém:

Bén mua bao hiém phai déng Phi bao hiém vao hodc trwéc cac ngay dén han
doéng phi, cho du ¢6 nhan dwoc théng bdo dén han déng phi ctia Cong ty hay
khéng. Ngay dén han dong phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky thanh toan phi,
tinh tr Ngay hiéu lwc hop déng.

Phi bdo hiém cé thé dwoc dong theo dinh ky nam, nlra nam, hang quy hoac hang
thang, ty vao quy dinh cia Cong ty tai tirng thoi diém. Bén mua bao hiém cé
thé yéu cau thay dbi dinh ky déng phi vao nhitng Ngay ky niém hop déng sang
cac dinh ky khac dwgc Cong ty quy dinh tai thei diém dé.

Bén mua bao hiém c6 thé dong phi bao hiém bang nhiéu hinh thirc khac nhau
nhw tien mat, séc, chuyéen khoén hoac hinh thirc khac theo quy dinh ctia Céng
ty va’hoac duwoc Cong ty chap thuan.

Gia han déng phi bao hiém:

Bén mua bao hiém c6 60 ngay tinh tir ngay dén han dong phi dé dong phi bao
hiém (“Thoi gian gia han dong phi”).

Néu su kién bao hiém xay ra trong Thoi gian gia han dong phi, Hop dong bao
hiém van c6 hiéu lwc nhw da dwoc dong phi. Tuy nhién, Cong ty sé khau trwv
(cac) Khoan ng, néu co, vao so tién chi tra.

Sau khi két thiic Thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong
du khoan Phi bao hiem déen han, Hop dong bao hiém sé mat hiéu lwc tam thoi
ké tir Ngay den han dong phi triv trwdng hop Hop dong bao hiem da co Gia tri
hoan lai. Viéc tw dong dong phi tlr Gia tri hoan lai nay dwoc ap dung theo biéu
10.1.4 cla Quy tac va biéu khoan nay.

Bén mua bao hiém c6 thé khoi phuc hiéu Iwc Hop dong bao hiém va (cac) san
pham bao hiém bo tro theo Piéu 10.1.9.

Cap nhat thdng tin ca nhan:

Bén mua bao hiém can thong bao cho Cong ty bang van ban bat ky thay déi nao
Ve noi cuw trd ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong treérng hop Ngwdi dwoc bdo hiém cw tri ngoai 1anh thd Viét Nam hon 180
ngay trong mot nam dwong lich, cho du lién tuc hay khong lién tuc, Cong ty sé
thyee hién mét trong nhirng quyét dinh sau:

(i) Tiép tuc Hop déng bao hiém véi mirc phi bdo hiém khoéng déi; hodc
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(i) T&ng phi bdo hiém; hoac

(iii) Chdm dirt Hop déng bao hiém va hoan trd Gia tri hoan lai, néu cé.

Cong ty sé gri théng bao bang van ban cho B&n mua bao hiém vé quyét dinh
cta minh.

Trwdng hop Nguwdi dwoc bdo hiém hoac Bén mua bao hiém dwoc cAp moi
Chtrng minh nhan dan/Can cwdc cong dan/Giay to chirng thwe ca nhan khac
cta minh, Bén mua bao hiém can théng bao cho Cong ty ve viéc thay doi d6 va
cung cap cho Coéng ty mét ban sao ctia Chirng minh nhén déan/Can cwdc cong
dan/Giay t& chirng thyc ca nhan khac dwgc cap méi cung véi ban sao giay to
chirng minh nhan than xac nhan thong tin trén Chtrng minh nhan dan/Can cwéc
cong dan/Giay to chirng thie ca nhan khac cl va Chirng minh nhan dan/Can
cwdc cong dan/Giay t& chirng thwe ca nhan khac dwoc cap mdéi la cia mét
nguoi.
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