THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
““Tich lity ddu tw - Nang tAm bao vé”
(Kém theo céng van sé FWDVN_Banca_CC_082021_OPEX_Customer_VCB_08)
. Tén chwong trinh khuyén mai: Tich lity dau tw — Nang tim bao vé

. Hang hoa, dich va khuyén mai: san pham bao hiém caa FWD Viét Nam dang phan phdi
tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank), ap dung cho san pham bao
hiém chinh: FWD — Nang tam vi thé

. Thai gian khuyén mai: tir ngay 23/08/2021 dén ngay 31/08/2021.
. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thic khuyén mai: Tang hang hoa, cung ung dich vu khong thu tién.

Hang hoa dich va ding dé khuyén mai: Phiéu qua ting mua hang dién tir Gotit
(evoucher).

. Poi twong khach hang: Khach hang caa chuong trinh khuyén mai phai dong thoi dap tng
cac diéu kién dudi day:

- Khéch hang 12 bén mua bao hiém tham gia san pham bao hiém caa FWD Viét Nam néu
tai muc 5 va duoc phan phdi bai hé théng Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

- Khach hang c6 Hop ddng bao hiém (HDBH) phat hanh trong thoi gian khuyén mai va
c6 tong IP phét hanh téi thiéu 30 triéu/hgp ddng bao hiém tra 18n; va co téi thiéu 02 san
pham bé trg/hop dong.

- HPBH khong bi huy (khach hang tir chéi tiép tuc tham gia Hop dong) trong thoi gian
hai muoi mét (21) ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc Hop dong (“Thoi Han Can
Nhéc”); va c6 ban gdc thu xac nhan duoc gii thanh cong vé FWD Viét Nam ciing nhu
cap nhat bang scan lén hé thong tai thoi diém chét két qua.

- Tai thoi diém trao qua, Hop ddng phai con hiéu luc va da qua Thoi Han Can Nhic.

IP phat hanh: Phi bao hiém thuc thu ky dau ctia nam déau tién khi hop dong phat hanh
(bao gdm phi bao hiém co ban, phi bao hiém san pham bb trg (néu c6), khong bao gdbm
phi dong thém) cua cac hop dong phat hanh trong giai doan khuyén mai, vuot qua thoi
gian tu do xem xét 21 ngay danh cho khach hang va con hiéu luc tinh dén hét thoi diém
chét két qua.

Co ciu giai thuéng:

R Gia tri qua tang KH thuc
bieu Iegé e F()V ;tﬂ)an op Qua ting/ hop ddng nhan/ HDBH
(VND, di bao gom thué)
Tir 30 triéu dén dui 45 trieu | Phiéu mua hang dién tir Got it 1.800.000
Tir 45 triéu dén duéi 60 trieu | Phiéu mua hang dién tur Got it 3.800.000




Tir 60 tridu dén du6i 100 triéu | Phiéu mua hang dién tr Got it 8.800.000

Tir 100 triéu tro 1én Phiéu mua hang dién tir Got it 18.800.000

Quy dinh khéc: Chuong trinh khuyén mai chi ap dung véi cac Hop dong bao hiém:
- CO téi thiéu 2 san pham b trg/hop dong.
- Puoc ndp va phat hanh trong giai doan khuyén mai.

- Vuot qua 21 ngay can nhic va c6 Ban gbc Thu xac nhan duoc giri thanh céng vé FWD
Viét Nam ciing nhu dugc cap nhat bang scan 1&n hé thng tai thoi diém chét két qua.

- Céc hop ddng dugc ap dung cho chuong trinh nay: bao gdm cac hop ddng c6 san pham
chinh 1a FWD Nang Tam Vi Thé cia FWD Viét Nam duoc ndp va phat hanh tir ngay
23/08/2021 dén ngay 31/08/2021, va con hiéu lyc tai thoi diém chdt két qua.

- IP phét hanh: Phi bao hiém thyc thu ky dau ctia nim dau tién khi hop ddng phat hanh
(bao gdm phi bao hiém co ban, phi bao hiém san pham b trg (néu c6), khong bao gdom
phi déng thém) ciia cac hop ddng phat hanh trong giai doan khuyén mii, vuot qua thoi
gian ty do xem xét 21 ngay danh cho khach hang va con hiéu lyc tinh dén hét thoi diém
chét két qua.

- Thoi gian phat hanh hop dong: duoc tinh theo ngay phat hanh dau tién cia hop dong.

- Qua tang khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat va khong duoc chuyén nhuong quyén
sur dung.

Thai diém chét két qua doanh sé IP cudi cung: 30/09/2021

- Thoi gian théng bao két qua danh sach khach hang du diéu kién nhan qua: trong vong 7
ngay lam viéc ké tir ngay chdt két qua doanh sb.

9. Céch thiec nhéan thwéng:

FWD Viét Nam chiu trach nhiém dit qua ting theo cac quy dinh hién hanh cia FWD va chuyén
dén khéch hang qua thong tin sé dién thoai di dong da dang ky véi FWD trong hd so yéu cau
bao hiém. Khéch hang can cung cap chinh xac sb dién thoai va dia chi email cho FWD Viét
Nam va FWD Viét Nam khong chiu trdch nhiém trong treong hgp khach hang khéng nhan
duoc thong bao do khdng cung cap hoidc cung cap sai/nham 13n s dién thoai, dia chi email.
Bang viéc dong ¥ tham gia chuong trinh nay, khach hang hiéu va dong y dé FWD Viét Nam
cung cap thdng tin cua khach hang cho ddi tac dé thuc hién viéc trao ting phiéu mua hang dién
tur (e-voucher) cho khach hang.

10. Céc ngi dung khac
- Giai thuong trén da bao gom thué theo quy dinh caa Phap luat hién hanh (néu co).

- FWD Viét Nam khong phai 1a nha cung cip hang hoa duoc sir dung 1am qua ting caa
Chuong trinh khuyén mai. Khach hang khi dugc nhan qua ting cia Chuong trinh s& tro
thanh Khach hang ctia nha cung cap san pham va phai lién hé truc tiép véi nha cung cap
dé yéu cau giai quyét moi thac mac, khiéu nai lién quan dén san pham do.



Trong truong hop bt ky ca nhan nao cé hanh vi gian 1an, lira déi nham dat dwoc két
qua theo cac chwong trinh khuyén mai, FWD hoan toan cé quyén tir chdi trao giai va
y&u cau bdi thuong (néu c6) theo quy dinh cua phép luat.

Thé 1é Chuong trinh va thoi gian thuc t& dién ra Chuong trinh ndy c6 thé thay doi tai
tung thoi diém theo toan quyén quyét dinh cuia FWD Viét Nam sau khi da dugc thuc
hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh ctua phap luat.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir khi két qua thi dua duoc thong bao, FWD Viét Nam s&
khong c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai lién quan dén chuong trinh thi dua. Moi
thic mac, tranh chap (néu c6) s& duoc giai quyét phu hop v6i quy dinh cta phép lut.

FWD Viét Nam duoc quyén tir chdi trao giai cho cac truong hop khdng thoa bit ky mot
trong cac diéu Kién néu trén.

Moi thac méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé véi FWD qua
s6 dién thoai 028-62886338/ BancaCompensationContest.vn@fwd.com (Ext. 2556).

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, FWD
Viét Nam cd trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chip s&
duoc xtr Iy theo quy dinh caa phap luat.

Néu vi ly do bét kha khang (theo quy dinh ciia phap luat) nam ngoai tim kiém soat caa
FWD Viét Nam ma Chwong trinh khong duoc dién ra nhu ké hoach, FWD Viét Nam c6
thé (trong pham vi dugc phap luat cho phép) huy bo, két thic, thay doi hozc tri hodn
mét phan hoic toan bo Chuong trinh sau khi co sy ddng Y cia co quan quan 1y nha nudc
hoic theo quy dinh cua phap luat hién hanh vé cac truong hop bat kha khang.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y thuc
hién theo tt ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 18 nay va cac diéu chinh (néu
c0), va quy dinh khac cd lién quan cta Phép luat.
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