
 
 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

1. Tên chương trình khuyến mại:  

Mở tài khoản – Nhận kiều hối – Ưu đãi nhân đôi 

2. Hàng hóa dịch vụ khuyến mại: Dịch vụ mở tài khoản Vietcombank và nhận tiền 

kiều hối qua kênh chuyển tiền VCBR 

3. Thời gian khuyến mại (TGKM):  

- Ưu đãi 1: Từ ngày 15/10/2021 đến ngày 31/03/2022 

- Ưu đãi 2: Từ ngày 15/10/2021 đến ngày 31/10/2022 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

5. Hình thức khuyến mại: tặng tiền vào tài khoản khách hàng 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại): 

- Khách hàng nhận tiền từ nước ngoài chuyển về qua kênh chuyển tiền VCBR 

mở tài khoản Vietcombank thành công và có 01 giao dịch tài chính trong thời 

gian khuyến mại. 

- Khách hàng nhận tiền từ nước ngoài chuyển về qua kênh chuyển tiền VCBR 

bằng tài khoản Vietcombank trong thời gian khuyến mại 

7.  Cơ cấu giải thưởng 

7.1. Nội dung ưu đãi 

Nhóm Mô tả 
Số 

lượng 

Giá trị 

quà 

Chi phí (VND) 

Ưu 

đãi 1 

Tặng tiền trong tài khoản trị giá 50.000 

VND cho khách hàng mở mới tài 

khoản Vietcombank thành công và có 

tối thiểu 01 giao dịch tài chính tối thiểu 

100.000 VND. 

7.000 50.000 350.000.000 

Ưu 

đãi 2 

Tặng tiền trong tài khoản trị giá 

100.000 VND cho khách hàng phát sinh 

01 giao dịch nhận tiền kiều hối qua tài 

7.000 100.000 700.000.000 



 
 

khoản từ dịch vụ chi trả kiều hối VCBR 

trong vòng 06 tháng kể từ sau khi mở 

tài khoản mới trong thời gian khuyến 

mại. 

 7.2. Số lượng và ngân sách giải thưởng:  

- Số lượng giải thưởng tối đa: 14.000 giải 

- Ngân sách: 1.050.000.000 VND (Một tỷ, không trăm năm mươi triệu đồng) 

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại 

8.1. Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham 

gia CTKM 

- Khách hàng tham gia chương trình là khách hàng đã nhận tiền chuyển từ nước 

ngoài về qua kênh chuyển tiền VCBR. 

- Khách hàng chưa từng mở tài khoản Vietcombank trước ngày triển khai 

chương trình (CIF mới) 

- Khách hàng phát sinh 01 giao dịch đầu tiên nhận tiền chuyển từ nước ngoài 

về trong vòng 06 tháng qua tài khoản Vietcombank từ dịch vụ chi trả kiều hối 

VCBR. 

- Sau khi mở tài khoản thành công, khách hàng phải thực hiện tối thiểu 01 giao 

dịch tài chính, là các giao dịch như chuyển tiền, nạp tiền điện thoại, thanh toán 

hóa đơn, thanh toán bằng mã QR,…, không bao gồm giao dịch thu phí và giao 

dịch trả lãi tiền gửi ngân hàng. 

8.2. Quy định trả thưởng: 

a. Cách thức xác định khách hàng nhận thưởng:  

- Ưu đãi 1: Khách hàng mở tài khoản Vietcombank trong thời gian khuyến mại 

và có tối thiểu 01 giao dịch tài chính từ tài khoản mở mới tối thiểu 100.000 

VND. 

- Ưu đãi 2: Ưu đãi cho giao dịch đầu tiên nhận tiền kiều hối chi trả qua tài khoản 

Vietcombank từ dịch vụ chi trả kiều hối VCBR phát sinh trong vòng 06 tháng 

sau khi mở tài khoản Vietcombank. 



 
 

- Mỗi khách hàng có thể nhận tối đa quà tặng ở cả 02 ưu đãi nếu đáp ứng điều 

kiện của chương trình. 

b. Cách thức nhận thưởng: 

- Ưu đãi 1: Khách hàng sau khi đáp ứng đủ điều kiện của chương trình và được 

xác định trúng thưởng sẽ được Vietcombank tự động hạch toán trả thưởng vào 

tài khoản cho khách hàng trong vòng tối đa 30 ngày. 

- Ưu đãi 2: Sau khi giao dịch nhận tiền kiều hối được hạch toán vào tài khoản 

của khách hàng, hệ thống sẽ tự động hạch toán trả thưởng cho khách hàng vào 

tài khoản khách hàng trong vòng tối đa 30 ngày.  

8.3. Thông báo trúng thưởng: Hàng tháng, Vietcombank sẽ thông báo công khai 

kết quả trả thưởng của chương trình trên website của Vietcombank và thông báo về 

việc trả thưởng đến từng khách hàng trúng thưởng qua SMS (theo thông tin của 

khách hàng đăng ký tại Vietcombank) ngay sau khi hệ thống hạch toán trả thưởng 

tự động cho khách hàng. 

8.4. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến 

CTKM: Trung tâm Hỗ trợ khách hàng 24/07: 1800.15.65 (đối với khách 

hàngVietcombank Priority/chủ thẻ hạng Platinum) hoặc 1900.54.54.13 (đối với các 

khách hàng còn lại). 

8.5. Trách nhiệm của Vietcombank 

a. Vietcombank thực hiện thông báo công khai chi tiết nội dung của thể lệ 

CTKM trên website Vietcombank. 

b. Vietcombank hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác của danh sách KH 

trúng thưởng. Danh sách KH trúng thưởng được xác định căn cứ trên hệ thống 

dữ liệu của Vietcombank.  

c. Việc tổ chức chương trình khuyến mại phải đảm bảo tính ngẫu nhiên, khách 

quan và công khai.  

d. Nếu được khách hàng trúng thưởng đồng ý, Vietcombank sẽ sử dụng tên và 

hình ảnh của khách hàng trúng thưởng cho mục đích quảng cáo thương mại. 



 
 

e. Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại 

này, Vietcombank có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận 

được tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật.  

f. KH sẽ chịu trách nhiệm liên quan đến khoản thuế thu nhập cá nhân (nếu có) 

từ việc nhận thưởng theo quy định của pháp luật. Vietcombank sẽ khấu trừ 

tiền thuế và các nghĩa vụ khác có liên quan theo quy định của phát luật trước 

khi chi trả giải thưởng cho KH và thay mặt KH nộp vào ngân sách Nhà nước 

theo quy định của Pháp luật. 

 

 


