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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
1. Tén chwong trinh khuyén mai:

Mé tai khoan — Nhan kiéu héi — U dii nhan doi
2. Hang hoa dich va khuyén mai: Dich vu mé tai khoan Vietcombank va nhan tién
kiéu hdi qua kénh chuyén tién VCBR
3. Thoi gian khuyén mai (TGKM):
_ Ut dai 1: T ngay 15/10/2021 dén ngay 31/03/2022
- Uu dai 2: Tur ngay 15/10/2021 dén ngay 31/10/2022
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
5. Hinh thirc khuyén mai: tang tién vao tai khoan khach hang
6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):

- Khach hang nhan tién tir nudc ngodi chuyén vé qua kénh chuyén tién VCBR
mo tai khoan Vietcombank thanh céng va cé 01 giao dich tai chinh trong thoi
gian khuyén mai.

- Khach hang nhan tién tir nudc ngodi chuyén vé qua kénh chuyén tién VCBR
bang tai khoan Vietcombank trong thoi gian khuyén mai

7. Co ciu giai thuwéng

7.1. Ngi dung wu dai

So Gia tri | Chiphi (VND)

Nhom Mo ta
lwgng qua

Tang tién trong tai khoan tri gia 50.000
VND cho kh&ch hang mé méi tai
khoan Vietcombank thanh congvaco | 7.000 50.000 350.000.000
t6i thiéu 01 giao dich tai chinh tbi thiéu
100.000 VND.

Uu
dai 1

Uy | Tang tién trong tai khoan tri gia
d4zi2 | 100.000 VND cho khach hang phatsinh | 7.000 | 100.000 | 700.000.000
01 giao dich nhin tién kiéu hdi qua tii




Vietcombank ;/

khon tir dich vu chi tra kiéu hdi VCBR
trong vong 06 thang ké tir sau khi m&
tai khoan moéi trong thoi gian khuyén
mai.

7.2. Sé lwong va ngan sach gidi thueng:

-S4 luong giai thuong tbi da: 14.000 giai
- Ngan sach: 1.050.000.000 VND (Mét ty, khong trim nim muoi triéu ddng)

8. Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai

8.1. Diéu kién, cach theec, thii tuc cu thé khach hang phdi thuc hién dé dwec tham
gia CTKM

Khéach hang tham gia chuong trinh 14 khach hang da nhan tién chuyén tir nudc
ngoai vé qua kénh chuyén tién VCBR.

Khach hang chua timg mé tai khoan Vietcombank trudc ngay trién khai
chuong trinh (CIF mai)

Khach hang phat sinh 01 giao dich dau tién nhén tién chuyén tir nudc ngoai
vé trong vong 06 thang qua tai khoan Vietcombank tir dich vu chi tra kiéu hoi
VCBR.

Sau khi mé tai khoan thanh cong, khach hang phai thuc hién téi thiéu 01 giao
dich tai chinh, 1a cac giao dich nhu chuyén tién, nap tién dién thoai, thanh toan
hoa don, thanh toan bang ma QR, ..., khong bao gom giao dich thu phi va giao
dich tra i tién guri ngan hang.

8.2. Quy dinh tra thuong:

a.

Céach thire xdc dinh khach hang nhdn thwong:

Uu dai 1: Khach hang mé tai khoan Vietcombank trong thoi gian khuyén mai
va c6 t6i thiéu 01 giao dich tai chinh tir tai khoan mé méi tdi thiéu 100.000
VND.

U'u d3i 2: Uu dii cho giao dich dau tién nhan tién kiéu hdi chi tra qua tai khoan
Vietcombank tir dich vy chi tra kiéu hdi VCBR phat sinh trong vong 06 thang
sau khi mé tai khoan Vietcombank.
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- MBOi khach hang c6 thé nhan t6i da qua ting & ca 02 wu dai néu dap ung diéu
ki€n cua chuong trinh.

b. Céch thac nhgn thuong:

- Uu dii 1: Khach hang sau khi dap tng du diéu kién ctia chuong trinh va dugc
xac dinh trung thuong s€ duoc Vietcombank ty dong hach toan tra thudng vao
tai khoan cho khach hang trong vong tdi da 30 ngay.

- Uu dai 2: Sau khi giao dich nhan tién kiéu hdi duge hach toan vao tai khoan
ctia khach hang, hé théng s& ty dong hach toan tra thudng cho khach hang vao
tai khoan khach hang trong vong t6i da 30 ngay.

8.3. Thong bdo trung thuong: Hang thang, Vietcombank sé thong bdo céng khai
két qua tra thuong ciia chuong trinh trén website ctia Vietcombank va thong bao vé
viéc tra thuong dén ting khach hang trang thuéng qua SMS (theo thong tin cia
khach hang dang ky tai Vietcombank) ngay sau khi hé thong hach toan tra thudng
tu dong cho khach hang.

8.4. Pdu méi gidi ddp thic mic cho khach hang vé cdc vin dé lién quan dén
CTKM: Trung tam HJ trg khach hang 24/07: 1800.15.65 (d6i voi khéach

hangVietcombank Priority/chi thé hang Platinum) hodc 1900.54.54.13 (d6i véi cac
khach hang con lai).

8.5. Trach nhié¢m cua Vietcombank

a. Vietcombank thuc hién thdng bao cong khai chi tiét noi dung cua thé 18
CTKM trén website Vietcombank.

b.  Vietcombank hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cua danh sach KH
trang thuong. Danh sach KH trang thuéng dugc xac dinh can ctr trén hé théng
dtr liéu cua Vietcombank.

c.  Viéc to chirc chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh ngau nhién, khach
quan va cong khai.

d.  Néu duoc khach hang tring thuéng dong y, Vietcombank sé& sir dung tén va
hinh anh cua khach hang triing thudng cho muc dich quang cao thuong mai.
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Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai
nay, Vietcombank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khdng thoa thuan
duoc tranh chéap s& duogc xir 1y theo quy dinh caa phap luat.

KH s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan (néu co)
tir viéc nhan thuong theo quy dinh caa phap luat. Vietcombank s& khau trir
tién thué va cac nghia vu khac co lién quan theo quy dinh caa phat luat trude
khi chi tra giai thuong cho KH va thay mat KH nop vao ngan sach Nha nudc
theo quy dinh cta Phap luat.



