7.
8.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

. Tén chwong trinh khuyén mai: Cung thé Vietcombank, chdp nhanh Deal HOT.

Hang hoéa dich vu khuyén mai: Dich vu thé tin dung va ghi ng qudc té
Vietcombank cac thuong hiéu Visa, MasterCard va JCB.

(Khéng ap dung cho thé Cong ty)

Thai gian khuyén mai: Cac ngay Thir 2 va Thir 4 hang tuan bit dau tir 05/09/2022
dén hét ngay 23/11/2022 (bao gém 24 ngay vu dii).

Pia diém (pham vi) khuyén mai: Ap dung cho giao dich thanh toan hang hoa,
dich vu tai cdc trang website: Thegioididong.com, dienmayxanh.com va
topzone.vn

. Hinh thiec khuyén mai: Ting hang hda, cung &ng dich vu khéng thu tién c6 kém

theo viéc mua ban hang hoéa, cung tng dich vu.

. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i tweng hwéong khuyén mai):

khach hang c6 phat sinh giao dich hop 1& bang thé tin dung va ghi no quéc té
Vietcombank thuong hiéu Visa, MasterCard va JCB.

Ngan sach khuyén mai: téi da 900.000.000 VNB (Chin tram triéu dong chan)

N@i dung chi tiét thé 1é chwong trinh:

8.1. Co cu gidi thuéng:

- Tang ngay 500.000 VND cho san pham ¢ gia tri tir 8.000.000 VND.

-S4 luot wu dai ap dung: 1.800 luot.

8.2. Cdch thirc thuwc hign khuyén mai:

- Hé thdng thanh toan cua Thé gisi di dong/ Pién may xanh/ Topzone (goi
chung la cong ty “TGDBD”) s€ nhan di¢n thé hop I¢, giao dich hop I¢ va tu
dong can trir s tién giam gia theo ting loai vu dii trén héa don khi khach
hang thuc hién thanh toan thé hop Ié.

- Sb luot wu dai phan bo cho mdi tuan 1a 150 luot wu dai/ tuan. Truong hop sd
lwot vu dai cia tuan trude d6 khong str dung hét sé duoc cong don va phan bo
déu cho cac ngay wu dai cua tuan ké tiép.

- Mbi khéch hang dugc nhan khuyén mai t6i da 01 luot wu ddi/ mdi tuan trong
suét thoi gian khuyén mai. TGDD nhan dién khach hang dya theo 4 sé dau
the, 4 s6 cudi the va tén khach hang duoc in trén the.



8.3. Théng bdo trd thwéng: Khach hang duoc thong bao nhan khuyén mai tai thoi
diém hé thong thanh toan ctia TGDD thyc hién ap dung wu dii cho khach hang.

8.4. Pdu moi gidai ddp thic mdic cho khdch hang vé cdc vin dé lién quan dén
chwong trinh khuyén mai: Moi thic mic cua khach hang c6 lién quan dén Chuong
trinh, khach hang lién hé Téng dai hd trg cuia TGDD: Hotline 18001060
hodc cac dia diém giao dich ctia Vietcombank trén toan quéc hodc lién hé Trung tam
Hb tro khach hang cua Vietcombank: Hotline 1900545413,

8.5. Trach nhigm céng bé théng tin:

- Vietcombank thuc hién théng bao cong khai chi tiét noi dung thé 1¢ cua
Chuong trinh  trén  website = Vietcombank tai dia  chi:
www.vietcombank.com.vn.

- TGDD sé thong béo tra thuong cho khach hang tai thoi diém khéach hang
thuc hién giao dich hop Ié va thong bao cho khach hang khi hét lugt wu dai

t6i da mdi tuan cua chuong trinh.
8.6. Quy dinh khac:
8.6.1. Cach thirc xdc dinh Thé hop 1¢é:
Thé hop 1é phai dap tmg cac diéu kién sau:

- Lathé tin dung va ghi ng quéc té thuong hiéu Visa, MasterCard va JCB do
Vietcombank phat hanh thudc déi twong ap dung da néu tai muc 6.

- Thé khdng bi khoa, huy va con hiéu lc tai thoi diém khach hang thuc hién
giao dich.

8.6.2. Céach thirc xdc dinh giao dich chi tiéu thé hop lé:
Giao dich chi tiéu thé hop 18 1a giao dich thoa man cac diéu kién sau:

- La giao dich st dung Thé hop 1é dé thanh toan thanh cong tai dia diém
khuyén mai da néu tai muc 4 dé phuc vy nhu cau tiéu dung ca nhan, gia dinh
trong thoi gian khuyén mai.

- Giao dich c6 gia tri dat diéu kién ctua chuong trinh.

- La giao dich di duoc hé thong Vietcombank xir Iy va ghi nhan thanh cong
trén hé thong Vietcombank.

- Trong trueong hop giao dich da thuc hién nhung sau dé bi huy, bi hoan tra
mot phan hoic toan bo do 18i hé thng, tir phia Khach hang hoic bén thi 3


http://www.vietcombank.com.vn/

8.6.3.

8.6.4.

hay/hoan tra giao dich, gia tri giao dich bi hay bo, hoan tra mot phan hoic
toan bo sé bi trir khoi gia tri giao dich hop Ié.

Khoéng thudc cac giao dich khdng hop 1é quy dinh tai diéu 8.6.3.

Quy dinh vé giao dich khdng hgp 1¢: Cac giao dich sau day duoc tinh la giao
dich khdng hop 1¢é:

Giao dich tng tién mit tai POS hoic thuc hién giao dich ung tién mat bang
bat ky hinh thirc nao khac; giao dich phat sinh do 15i hé théng;

Giao dich dbi hang.

Bat ky giao dich nao ma Vietcombank va TGDD nghi vén, cho rang giao dich
thanh toan quy dinh tai diéu 8.6.2 néu trén khong du diéu kién nhan khuyén
mai theo quy dinh bao gom nhung khdng gigi han nhitng truong hop sau:

+ Khéach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao
dich tra soat véi ly do chu thé khong thuc hién giao dich, giao dich thanh
toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cung tng dich vu
thuc té (giao dich khéng tai don vi chap nhan the,...);

+ Céc giao dich thanh toan ma Vietcombank/ TGDD danh gia c¢6 dau hiéu
truc loi, gian 1an dua trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan sut, gié tri
giao dich chi tiéu cua khach hang trong tung thoi ky.

Cac truong hop khac theo chinh sach cta Vietcombank/TGDD trong tieng thoi

Ky.

Khdch hang du diéu kién nhgn thuweng:

La cha thé Vietcombank dugc tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 6;

Khach hang dugc nhan khuyén mai 1a khach hang thuc hién giao dich hop 18

sém nhat trong mdi ngay/giai doan khuyén mai. Khach hang khéng nhan dugc

wu dai néu s6 luot wu dai phan bd theo mdi ngay/ giai doan di duoc sir dung
hét.

9. Nghia vu va quyén cia Vietcombank

9.1. Nghia vu cua Vietcombank:

Trong thoi gian trién khai chuong trinh, Vietcombank phéi hop véi TGDD
trien khai wu ddi cho khach hang khi thanh toan thé tai céc trang
Thegioididong.com, dienmayxanh.com va topzone.vn.



Trong trudng hop 6 sy ¢6 phat sinh 1am anh hudng dén quyén loi cua chi
theé, Vietcombank sé& thong bao dén chu thé va phdi hop véi TGDP giai quyét

su ¢d.

9.2. Quyén ciia Vietcombank

Vietcombank ¢6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao
dich hop I¢;

Trong trudng hop néu can, Vietcombank c6 quyén yéu cau cung cap héa don
giao dich (bao gém hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac
chting tir khac dé ching minh céc giao dich chi tiéu caa khach hang 1a giao
dich hop 1&. Khach hang c6 trach nhiém bo sung chiing tirhoa don hop 16 cho
Vietcombank trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng
bao cua VCB vé viéc cung cap hoa don/ching tir. Trong truong hop Khach
hang khéng bo sung duoc chang tir chieng minh sau thoi gian yéu cau, giao
dich cua Khach hang sé€ khong duoc xét la giao dich hop Ié.

Vietcombank ¢ quyén tir chéi tra thuong cho khach hang trong truong hop
giao dich cua Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.6.2
hoic theo quy dinh tai diéu 8.6.3 hoac khéach hang khong cung cap hozc cung
cap khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic hoa don
giao dich cua khach hang cung cip thong tin khéng hop 1€, khong rd rang,
khong day dii hodc vi pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai thé Ié nay.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan cua Chu thé ma khdng can bao
trudc/ yéu cau khach hang hoan tra lai sé tién thuong ma Vietcombank va
TGDD da tra thuong cho khach hang trong truong hop Vietcombank cé du
cin ctr ching minh s6 tién hoan khach hang dugc nhan cin ct trén giao dich
duogc quy dinh tai diéu 8.6.3.

Vietcombank duoc mién trach dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra
nhu chay no, lii lut, dong dat, hé thong xir ly thé bi 16i... 1am cho céc giao dich
ctia chu thé bi sai léch, khong thuc hién duoc hodc khéng truyén vé hé thong
Ngan hang.

Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuéng cho céc giao dich chi tiéu
cua khach hang ké tir thoi diém két thiic chuong trinh do hét ngan sach.



10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

Vietcombank c6 quyén thay doi cac diéu kién va diéu khoan chuwong trinh
khuyén mai cho phl hop bang céch cong bd cong khai trén website cua
Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

Nghia vu va quyén cia TGDD:

Nghia vu cua TGDD
Tuén thi theo dung quy dinh vé ndi dung chuong trinh khuyén mai ciing nhu
cac cam két da dugc thdng nhat gitta Vietcombank va TGDD dé trién khai
chuong trinh khuyén mai.

Thuc hién &p dung wu dai cho Khach hang du diéu kién nhan thuong cua
chuong trinh, thong bao cho khach hang khi hét lugt khuyén mai t6i da moi
tuan cua chuong trinh.

Chiu toan bo trach nhiém va giai quyét moi thic mac, khiéu nai caa khéch
hang lién quan dén hang hoa, dich vu caa TGDPD cung cap cho khéach hang.

Quyén ciia TGDP: TGDPD cb quyeén tir chéi tra thuong cho khéach hang trong
truong hop giao dich cia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai
diéu 8.6.

Trach nhiém va quyén cia Khach hang

Trach nhigm ciia Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém luu gir hoéa don giao dich (héa don mua hang va
hoa don thanh toan thé) va/hoac cac ching tir khac va phai cung cap day du
cho Vietcombank theo yéu cau cia Vietcombank muon nhat 05 ngay lam viéc
ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hoac ké tir ngay Vietcombank dé& nghi cung
cap dé ching minh quyén lgi cua khach hang. Khéach hang s& hét quyén khiéu
nai néu hét thoi han trén, Khach hang khéng cung cap duoc cac bang ching
chting minh quyén loi caia khach hang;

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tién Vietcombank di tra
thudng cho Khach hang trong truong hop Vietcombank ¢ can cir chirng minh
giao dich dugc tra thuong la giao dich khdng hop 1€;

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang thira nhan di biét va chap
nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan caa chuong trinh nay va céc diéu chinh
(néu cd); tat ca cac dicu khoan trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé do
Vietcombank phéat hanh.

Quyén cia Khach hang


http://www.vietcombank.com.vn/

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong caa chuong trinh (néu co)
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay thdng bao tra thuong. Hét thoi gian
khiéu nai trén, cac Khach hang duogc coi la ddng y voi két qua tra thuong caa
chuong trinh;

Khéch hang 1a cha thé chinh 1a nguoi ding ra thuc hién céc giao dich khiéu
nai véi ngan hang;

Khach hang s& mat quyén nhan thuéng néu thé caa Khéach hang khong phai la
thé hop I8 tai thoi diém thanh toan./.



