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THE LE UU PAI 2 _CHUONG TRINH QUAY SO MAY MAN
. Tén chwong trinh: Xai thé Vietcombank Visa — Buing né FIFA World Cup™

. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé Tin dung va Ghi no qudc té thuong hiéu Visa do
Vietcombank phat hanh: khong ap dung ddi Véi thé déng thuong hidulthé lién két, the

cong ty, thé cong ty 1y quyen cho ca nhan si dung.

. Thai gian khuyén mai: tir 01/8/2022 dén 10/9/2022

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

. Hinh thitc khuyén mai: Quay sé tring thuong

. Hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai: Chuyén di dén Qatar 5 ngay 4 dém va xem tran
dau quan trong FIFA World Cup va vé may bay khir hoi danh cho 02 ngudi.

. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang st dung thé Tin dung va Ghi
no qudc té thuong hiéu Visa do Vietcombank phét hanh; khéng &p dung déi véi thé dong
thwong hiéulthé lién két, the cong ty, thé cong ty uy quyén cho ca nhan si dung; khdng ap
dung cho can bg Vietcombank.

. Ngan sach tra thwéng danh cho chwong trinh: 1.130.880.000 VND (bang chiz: Mét ty,
MGt tram ba muroi tridu, tdm tram tdm muwoi nghin dong).

. Noi dung chi tiét wu dai:

9.1. Ngidung wu ddi:

Trong thoi gian khuyén mai, vai méi 1.000.000 VND doanh s6 chi tiéu hop 18 (DSCT),
cha thé s& nhan duoc 01 ma dy thuéng (MDT), nhan d6i MDT dbi véi DSCT tai nudc
ngoai. Cach xac dinh MDT nhu sau:

Sé lwong MDT nhén dwoc
Giao dich (DSCT lam tron xuong)
Tong DSCT hop 18 (Trong nudc va Nudc (1) = DSCT/1.000.000VND
ngoai)
DSCT hop I¢€ tai nudc ngoai (2) = DSCT/1.000.000VND
Tong s6 MDT cia KH = (1) + (2)

9.2.  Co cdu gidgi thwéng
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Giai , Trigiagiai| Thanh tién
X N§i dung giai thwéng So giai | thwéng (VND)

Chuyén di dén Qatar 5 ngay 4 dém
xem 01 tran Chung két va 01 tran
Ban két FIFA World Cup™ va Vé
may bay khtr h6i danh cho 02 nguoi

Chung két 02 376.960.000 | [°3:920.000

Chuyén di dén Qatar 5 ngay 4 dém
xem 02 tran Ban két FIFA World

LK 376.960.000
Ban ket Cup™ va Vé may bay khtr hoi danh 01 [376.960.000
cho 02 nguoi

- Téng gia tri giai thwéng: 1.130.880.000 VND (bang chiz: Mét ty, mét tram ba muroi

triéu, tdm tram tam mwoi nghin dong).

- Téng gia tri giai thuang so véi tong gia tri hang hoa khuyén mai: dudi 1%.

- Khach hang tring thuong c6 trach nhiém chi tra khoan thué thu nhap ca nhan lién quan
dén viéc nhan giai thuang tai thoi diém ky két Bién ban nhan thuong voi Vietcombank.
Khéch hang c6 trach nhiém phdi hop véi Vietcombank va VISA dé thuc hién cac tha
tuc theo quy dinh ctia phap luat dé hoan tat thu tuc tham gia chuyén di.

- Quy dinh chi tiét ddi vai ting giai thuong:

+ M0i goi giai thuong danh cho khach hang trang thuéng va mot ban dong hanh.

Trong d6, ban ddng hanh yéu cau trén 16 tudi.

+ Chuyén di dén Qatar gom:

Giai £ Ban két
thuéng Chung ket
S6 ngay 5 ngay 4 dém
Thoi gian Tur 15/12/2022 dén 19/12/2022 Tir 11/12/2022 den 15/12/2022
Khach san Mondrian Doha
4 @ém tai khach san 5 sao véi bira sang
Gai danh Xe dua don san bay tai Doha
cho 2
nguol, a0 | /e yam 02 tran FIFA World Cup Qatar VVé xem 02 tran FIFA World Cup
9OM: | 2022 (gdm 01 tran Chung két va 01 tran |Qatar 2022 (gom 02 tran Ban ket) véi
Ban két) v6i tham quan trudc tran dau tham quan truéc tran dau
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Xe dua don ti c&c tran dau FIFA World Cup va cac hoat dong khéc theo lich trinh

Thé tra truéc cua Visa (tri gia $400)

Ky vat / qua tang cho khach (tri gia $400)

Puoc vao cac phong cho cua VISA Everywhere

Dich vy hd trg cua Visa (Visa Concierge) tai khach san

Cac hd tro lién quan dén su kién, y té va an ninh

Vé may bay
cho 02
nguoi

Vé may bay khtr hoi Hang phé théng (economy class) chiang bay Viét Nam (Ho
Chi Minh/Ha Noi) - Qatar danh cho 02 nguoi
V¢é may bay khong dugc thay doi thong tin hanh khach, khdng nang hang

+ Nhiing chi phi phat sinh nim ngoai nhirng chi phi da liét ké trén diy sé khong

dwoc chi tra.

+ Khach hang tring thuang can chua dong chi phi cho:

v' CA&c bira an, sy kién va cac hoat dong ngoai chuong trinh, dich vu phat sinh thém

ctia khach hang tai khach san (dién thoai, dd udng khéch san, giit ui).

v Dich vu 1am gidy to nhap canh/ xuét canh/ ho chiéu, va cac thué phi theo quy

dinh (néu c9).

v Chi phi phat sinh lién quan dén viéc di chuyén tir dja diém cua khach hang dén
Ha Noi hodc TP. H6 Chi Minh (theo lra chon cua khach hang); chi phi luu tra,
sinh hoat tai TP. H6 Chi Minh/Ha Nai (néu cd).

v Céc chi phi khac phét sinh theo nhu cau ca nhan cua khéach hang.

- Céc quy dinh khac vé giai thuong:

+ Céc Giai thuong khong duoc quy doi thanh tién mit.

+ Trong trudng hop nguoi dugc trao giai khdng thé sir dung giai thuong do bat ky

hoan canh nao thi phu thudc vao su chap thuan cudi cing caa VISA, ngudi duoc

trao giai cd thé chuyén nhuong truc tiép giai thuong cho mét thanh vién trong gia

dinh (thanh vién trong gia dinh gdm: Me dé; cha dé; con d¢; v, chong; anh, chi, em

cung cha me).

+ Vietcombank cam két gia tri va noi dung giai thudng trén co s thong béo tir VISA.
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+ Gid tri c4c giai thuong khdng bao gdm thué thu nhap c& nhan va cac phi, 18 phi theo
quy dinh (néu co).

+ Vietcombank/VISA/FIFA duoc mién trach trong truong hop khach hang khdng thé
tham gia gdi giai thuong do 13i/van dé phéat sinh tir phia khach hang.

+ VISA s& chiu trach nhiém thong bao va hudng dan cac thong tin chi tiét, lich trinh
cua chuyén di cho khach hang va hudng dan khach hang cac thu tuc dé co thé tham
gia Chuyén di d¢én Qatar 5 ngay 4 dém xem tran dau quan trong FIFA World Cup™,
Thai gian khéi hanh cia Giai Ban két 1a ngay 11/12/2022, Giai Chung két la
ngay 15/12/2022.

9.3. Piéu kign, diéu khodn chwong trinh:

Khach hang duoc tra thuong 1a khach hang hop 18 ¢6 doanh sé chi tiéu hop 1é bang the

hop 1¢ trong thoi gian khuyén mai.

Mot Khéach hang (tinh theo CIF/khach hang) dugc tham dy véi nhiéu M4 dy thuong

tuong wng véi doanh sé chi tiéu hop 1¢ cia Khach hang.

9.4. Thei gian, cach thic phat hanh bang chitng xdc dinh triing thuwéng:

Vietcombank cong bé Ma dy thuong cua khach hang du diéu kién quay thuéng cham

nhat ngay 03/10/2022 théng qua cac hinh thac sau: website, email gan véi théng tin

CIF cua khach hang trén hé thdng Vietcombank.

Mot Khach hang (tinh theo CIF/khach hang) dugc tham dy véi nhiéu Ma dy thuang

tuong @ng véi doanh s6 chi tiéu hop 1¢ cia Khach hang.
9.5. Quy dinh vé ma du thuwéng:
Ma du thuang sé& ¢ cAu tao bao gdom 8 chir s6 bt dau 1a sé 00000001 dén s 99999999

S6 lwong M4 duy thudng tham gia quay thuéng sé cin ct trén gia tri doanh sé chi tiéu

hop 1é thyc té phét sinh trén hé thong.

S6 lugng Ma du thudng duoc 1am tron xudng néu doanh sé chi tiéu caa khach hang d6
khong phai 1a boi s6 caa 1.000.000 VND.

Téng sb bang chimg xac dinh trang thuong phat hanh: phu thudc vao tong doanh s xét

thuong du diéu kién.
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9.6. Thoi gian, dia diém va cach thiee xdc dinh tring thuwéng:

Thoi gian t6 chic quay thuong: L& quay sé xac dinh trang thuéng s& duoc thuc hién
vao ngay 07/10/2022.

Dia diém x4c dinh trang thuéng: tai tru sé chinh Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam — 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi.

Céch thirc xac dinh tring thuong: Viéc xac dinh Ma s trang thuéng s& duoc lya chon
ngau nhién thong qua chuong trinh phan mém tu dong ciia VCB. M4 s triing thuang
s€ dugc xac dinh theo thir tu twong tng vai cac giai thudng nhu sau: 02 Giai Chung
két, 01 Giai Ban ket.

Cac M4 du thudng da trang giai khong duoc tham gia vao cac lan quay xac dinh khach

hang trang thuong ké tiép.

Két qua cua 1 quay thuong s& duoc lap thanh van ban va cé chir Ky xac nhan cua cac

bén chitng kién I& quay thuong.
9.7. Quy trinh, cach thac va tha tuc trao thuwong

Sau khi xac dinh duoc khach hang tring thuong, Vietcombank sé lién hé vai khach
hang dé thong bao trang thuong, thoi gian, dia diém va thi tuc nhan thuang trong vong
03 ngay lam viéc thdng qua cac hinh thirc sau: website, OTT, email gan véi thong tin
CIF cua khach hang trén hé thong Vietcombank hoic Téng dai chiam soc khach hang

cua Vietcombank thdng béo tring thuong.

Khach hang dugc Xac nhan 1a trang thuong cé trach nhiém théng bao véi Vietcombank
thong tin vé ho va tén ngudi nhan thuong va ban dong hanh (néu cd) trong vong 03
ngay lam viéc ké tir ngay nhan théng bao qua SMS/OTT/Email/Tong dai chdm soc
khach hang cta Vietcombank thong bao tring thudng.

Khi dén nhan thuong, khach hang tring thuong can xuat trinh Chang minh nhén
dan/Cin cudc cong dan hoic ho chiéu con hiéu luc phi hop véi cac gidy to/hd so dinh
danh luu tai Ngan hang, thong béo tring thuéng (néu co).

Trong trudng hop khach hang ay quyén cho ngudi khac nhan giai thuong, nguoi nhan
thay s& phai xuat trinh ban géc CMND/Cin cudc cong dan hoic ho chiéu ciia minh, ban

sao ¢ cong ching gidy CMND/Can cudc cdng dan hodc ho chiéu cua ngudi tring
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thuang va ban goc gidy uy quyén hop 1& ¢ cong chirng/ching thuc theo quy dinh cua
Phéap luat.

- Thoi han cudi cung Vietcombank cé trach nhiém trao thuéng cho khach hang la 45

ngay ké tir ngay két thuc chuwong trinh khuyén mai.

- Céch thuc trao thuéng: Trao truc tiép tai chi nhanh Vietcombank cua khach hang tring

thudong hoac Chi nhanh khéc cua Vietcombank tuy theo khach hang lua chon.
10.Pau méi giai dap thiac mac cho khach hang vé chwong trinh khuyén mai:

- Moi thic méc cia khach hang c6 lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang
lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoac lién hé Trung tam
Ho trg khach hang 24/07: Dién thoai: 1900.54.54.13.

11. Tréach nhiém céng bd thong tin

- Vietcombank thyc hién théng bao cong khai chi tiét noi dung thé 1¢ cia chuong trinh
khuyén mai va cong b két qua tra thuong cia chuong trinh khuyén mai trén website
Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn.

12. Quy dinh khéc
12.1. Thé hep 16:

- LaThé Tin dung va Ghi ng quéc té thuong hiéu Visa do Vietcombank phét hanh; khéng
ap dung doi véi the dong thwong hiéulthé lién két, thé cong ty, thé cong ty sy quyén cho
ca nhan su dung.

- Thé khdng bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khéa hoic thé bi mat cap/that
lac...) va con hiéu luc, ddi véi thé ghi no tai khoan lién két véi thé phai con hoat dong.
Néu the du diéu kién nhan thuong da duoc phat hanh thay thé tai thoi diém xét thuong
thi thé thay thé caa thé nay c6 quyén duoc nhan thusng.

- Thé c6 giao dich chi tiéu hop I¢ trong thoi gian khuyén mai.

12.2. Giao dich chi tiéu hep I¢ 1a cac giao dich théa man tat cd cdc diéu kién sau:

- L& giao dich sir dung thé hop 1¢ thanh toan hang héa dich vu dé phuc vu nhu cau tiéu

dung ca nhan va dugc cip phép thanh cong trén hé thdng Vietcombank (giao dich

ca/quet/cham thé/ thanh toan truc tuyén (ecom)... ctia khach hang thanh cong) duoc
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gidi han tir 00h 00°00°” dén 23h 59’ 59°” (GMT+7) trong thoi gian dién ra chuong trinh

khuyén mai.

La giao dich da duoc hé thong Vietcombank xir Iy (dwoc hiéu la giao dich da vé hé
théng va di duoc cap nhat hodc dang trong trang thai cho cap nhat). Luu y: thoi gian
tin nhen xac nhdn giao dich thanh cdng khong c6 gia tri xac nhdn thoi gian mét giao

dich thé da dwoc ghi nhdn vao hé thong cua Vietcombank;

Vietcombank dwgc mién trach véi céc giao dich do bén thir 3 (trung gian thanh toén, to
chuc thé quéc té, don vi chap nhan thé...) khdng guri/cap nhat vé hé théng Vietcombank.
Trong trudng hop giao dich di thyc hién nhung sau d6 bi huy, bi hoan tra mot phan
hoac toan bo do 15i hé thdng, tir phia Khach hang hozc bén tht 3 huy/hoan tra giao dich,
gia tri giao dich bi hay bo, hoan tra mét phan hoac toan bo sé bi trir khoi gia tri giao
dich hop 1&/doanh sé hop 18.

Trong truong hop thé phu cd phét sinh giao dich hop 1€, toan bo giao dich hop 1€ cua
thé phu dugc tinh la giao dich hgp Ié cua thé chinh.

Céc giao dich hop 1€ phai la cac giao dich hgp phap theo quy dinh cta Phap luat Viét
Nam, khéng bao gom cac giao dich bi loai trir quy dinh tai muc 12.3.

12.3. Giao dich bi logi trer 1a céc giao dich:

Giao dich rat tién mat (giao dich rut tién tai quay, tai ATM hozic POS hoic thuc hién
giao dich rat/tng tien mat bang bat ky hinh thirc nao khac...); giao dich chung khoan,
kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, du gi4 & nuéc ngoai; giao dich nap tién vao vi
dién tir; giao dich danh bac; giao dich phi va I4i; giao dich test dé kich hoat thé; giao
dich phat sinh do I5i hé thng;

Giao dich hoan thué;

Giao dich c6 phat sinh tra soat vai khach hang;.

Giao dich thé gia mao, gian lan.

Giao dich thanh toan tai don vi chap nhan thé khéng phét sinh tir viéc mua ban hang
hoa va cung tng dich vy, giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh,

can cu theo quy dinh, chinh sach hién hanh cua Vietcombank.
12.4. Doanh sé xét thuwéng hop lé:
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- Doanh sb xét thuong hop 18 1a tdng gia tri cac giao dich hop 1é bang thé hop 1é cua chu
thé (tinh theo CIF/khéach hang) trong thoi gian dién ra chuong trinh, khong tinh gi tri
cac giao dich hoan tra, giao dich huy (refund, revert) va cac giao dich bi loai trir thuc

hién trong thoi gian chuong trinh khuyén mai.

- Doanh s6 chi tiéu hop 18 caa chu thé phu s& duoc tinh vao doanh sé chi tiéu hop 1¢ cua
chu thé chinh.

12.5. Khdch hang dii didu Kign nhdn thuwéng
- Khach hang la chu thé chinh cua thé hop Ié.
- Khéach hang thugc ddi tuong &p dung da néu & muc (7).

- Khach hang dugc quan Iy theo sé CIF — ma sé khéach hang tai Vietcombank va duoc

xét thudng theo CIF.

- Mot khach hang véi nhiéu M4 sd triing thuang cd thé nhan duogc tat ca cac giai thuong

tuong ng.

- Khach hang dugc nhan thuong phai cé it nhat 1 thé chinh hop Ié khong bi khoa, hay va

con hiéu luc tinh dén ngay céng bé két qua quay thuong caa chuong trinh.
- Khéng ap dung cho cac khach hang la can b6 Vietcombank.
13. Quyén va nghia vu cac bén tham gia

13.1. Tréach nhi¢m cia Vietcombank

- Théng bao vé thé 18 cta chuong trinh dén khach hang theo diéu kién/quy dinh cua
Vietcombank trong tirng thoi ky, trir truong hop khach hang khong dang ky/thay doi
thong tin lién hé da dang ky.

- Vietcombank hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan ly tinh chinh xac cua mé du

thudng trong chuong trinh.

- Viéc t6 chirc chuong trinh khuyén mai phai ¢dam bao tinh ngau nhién, khach quan va

cong khai.

- Thoéng béo vé viéc tra thuong dén timg khach hang trang thuong.
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Déi vai nhing giai thudng khong c¢6 ngudi nhan thudng/trang thuéng, ngan hang sé co
trach nhiém trich nop 50% gi4 tri d cong bd cua giai thudng dé vao ngan sach nha
nuéc theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 96, Luat thuong mai.

13.2. Quyén hgn cia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén tir chdi cdp MDT cho khach hang trong trudng hop giao dich
ctiia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 12.2 hoic theo quy dinh tai
diéu 12.3 néu trén.

Vietcombank duoc st dung hinh anh, thong tin cua khach hang trang thuong dé phuc
vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vy caa Vietcombank khi c6 sy dong y cua

khéach hang.
13.3. Tréach nhi¢gm caa khach hang

Khach hang tring thuéng phai chiu chi phi di lai cho viéc nhan thuong va thué thu nhap

ca nhan (néu c6) lién quan dén viéc nhan thuong theo quy dinh caa Phéap luat hién hanh.

Khach hang trang thuong phai chiu trach nhiém nop thué thu nhap khong thuong xuyén

(néu c6), cac loai phi, & phi theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

Khéach hang chiu moi trach nhiém lién quan dén céc loai thué, phi phat sinh theo quy

dinh (néu ca).

Khach hang déng y cho Vietcombank st dung hinh anh, thng tin caa minh trong
truong hop khach hang tring thuéng dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham,

dich vu cua Vietcombank.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang chap nhan tat ca cac diéu Kién, diéu
khoan cua chwong trinh nay; tit ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir

dung thé do Vietcombank phat hanh.
13.4. Quyén cia khach hang

Chu thé chinh hodc ngudi dugc iy quyén theo quy dinh caa phap luat 1a ngudi ding ra

thuc hién cac giao dich khiéu nai vai ngan hang.

Chu thé s& mat quyén nhan thudng néu thé cua chu thé khdng phai 1a the hop 18./.
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