THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
1. Tén chwong trinh: Mo thé Pdng thuong hiéu Saigon Centre Takashimaya
Vietcombank — Sim hang hiéu — Nhan ngay 1 triéu
2. Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vy thé tin dung Pong thuong hiéu Saigon
Centre Takashimaya Vietcombank
3. Thaoi gian khuyén mai: Tir 01/03/2021 dén ngay 31/05/2021 (3 thang lién tuc)
Churong trinh khuyén mai sé két thiic khi hét thoi gian khuyén mai hodc khi hét
s6 heong qua ting t6i da, tiry diéu kién ndo dén trude
4. Dia diém khuyén mai: Trung tim thuong mai (TTTM) Takashimaya va Saigon
Centre, 92-94 Nam Ky Khoi Nghia, Bén Nghé, Quan 1, Tp H6 Chi Minh
5. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6
kém theo viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu
6. Poi twong tham gia chwong trinh: Khach hang dép tng cac diéu kién sau:
- Khach hang chua timg mo thé tin dung ctia Vietcombank trudc thoi gian khuyén
mai (tuc trude ngay 01/03/2021).
- Khéch hang ndp hd so phat hanh méi thé tin dung Pdng thuong hiéu Saigon
Centre Takashimaya Vietcombank tir 01/03/2021 dén 30/04/2021 va dugc
Vietcombank phat hanh thé thanh cong trong thoi gian khuyén mai.

- Khéch hang chi tiéu thé Pong thuong hiéu Saigon Centre Takashimaya
Vietcombank tai thiét bi chap nhan thé (EDC) ciia Vietcombank tai TTTM
Takashimaya va Saigon Centre trong thoi gian khuyén mai.

7. Ngan sach khuyén mai danh cho chwong trinh: 120.000.000 VND
8. N@oi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:
8.1. Co ché tra thwong: Ting Thé qua ting 1.000.000 VND cho khach hang phat

hanh méi thé tin dung Pong thuong hiéu Saigon Centre Takashimaya Vietcombank
va chi tiéu thé dat t6i thiéu 1.000.000 VND. Trong do:

- Tong s6 lugng Thé qua ting ti da ciia chuong trinh 13 120. S6 luong Thé qua ting
tra thudng toi da trong mdi thang khuyén mai 1a 40, ap dung cho 40 khach hang

du diéu kién sé'm nhat.



Ut di chi ap dung cho héa don chi tiéu thé dugc thue hién trong ngay khach hang
nhan thuong, khong &p dung cho khach hang cong gdép hda don cua cac ngay khac
nhau.

Chuong trinh 4p dung theo céc diéu kién diéu khoan trong thé 1¢ chuong trinh.

8.2. Quy dinh vé nhan thwéng:

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Khach hang xuat trinh thé hop 1¢ va cac héa don giao dich (bao gdm hoa don mua
hang va hoa don chi tiéu thé hop 1¢) tai Quay dich vu clia Vietcombank tai Tang
3 — TTTM Takashimaya dé nhan thuong.

Quﬁy dich vu ctia Vietcombank s¢€ giir lai héa don chi tiéu thé hop 1é cua khach
hang dé 1am bang ching da tra thuong cho khach hang.

M&i Khach hang duoc nhan thuong t6i da 1 1an trong thoi gian khuyén mai.

Thong bao tra thuwéng: Vietcombank thuc hién thong bao tra thudéng cho khach
hang tai thoi diém khach hang dugc nhan thudng va thong bao cho khach hang khi
hét s6 luong qua ting tdi da theo thang khuyén mai va sb luong qua ting toi da
cua chuong trinh tai Quéy dich vu cua Vietcombank tai Téng 3 -TTTM
Takashimaya.

Thoi han két thic trao thwomg: Toi da trong vong 02 ngay ké tir ngdy khach
hang chi tiéu va da diéu kién nhan thuong. Truong hop khach hang chi tiéu va du
didu kién nhan thudng vao ngdy cudi cing cua ky khuyén mai (tic ngiy
31/05/2021), thoi han két thiic trao thudng 14 ngay 02/06/2021.

Piu mdi giai dap thic mic cho khach hang vé Chwong trinh: Moi thic mac
cua khach hang ¢6 lién quan dén Chuong trinh, khach hang lién hé Quﬁy dich vu
ctia Vietcombank tai Tang 3 — TTTM Takashimaya hoc lién hé Trung tam HJ tro
khéch hang cia Vietcombank: Hotline 1900545413.

Trach nhiém cong bd thong tin

Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung thé 1¢ cuia Chuong
trinh, cic ndi dung thay d6i vé thé 1¢ chuong trinh (néu co) trén website
Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn hodc tiy theo diéu kién cua
Vietcombank trong tung thoi ky.

Thoi gian khuyén mai c6 thé két thuc sém hon quy dinh trong truong hop hét sd
luong qua ting. Vietcombank thuc hién thong bao cho khach hang khi hét s6 luong
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qua ting toi da theo thang khuyén mai va sb luong qua ting tdi da ctia chuong
trinh tai Quay dich vu cia Vietcombank tai Tang 3 — TTTM Takashimaya.

8.7. Quy dinh khac

8.7.1

8.7.2.

8.7.3.

. Thé hop I¢:
La céc thé thudc dbi tuong duge tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 6.

Dbi véi truong hop thé phat hanh thanh cong trong thoi gian khuyén mai, thé
dugc ghi nhén trén hé thong thé ctia Vietcombank mudn nhéat ngay 31/05/2021.

Thé khong bj khoa, huy va con hiéu luc trong thoi gian khuyén mai.

Giao dich chi tiéu thé hep 1¢ 1a cac giao dich théa min tat ca cac diéu kién
sau:

La giao dich str dung thé hop 1& dé thanh toan hang hoa dich vu thanh cong tai
thiét bi chap nhan thé (EDC) cta Vietcombank tai dia diém khuyén mai.

Giao dich phai duoc thuc hién tir 0h00°00” dén 23h59°59” trong cac ngay khuyén
mai cua cua chuong trinh.(Gio Viét Nam: GMT+7); Thoi gian thuc hién giao
dich cén ctr trén hoa don chi tiéu thé.

Trong truong hop giao dich da thuc hién nhung sau dé bi huy, bi hoan tra mdt
phén hodc toan bo do 16i hé théng, tir phia Khach hang hodc bén thtr 3 hity/hoan
tra giao dich, gia tri giao dich bi huy bo, hoan tra mét phén hoac toan b0 sé bi trir
khoi gia tri giao dich hop 1€.

Giao dich bi loai trir 1a cac giao dich:

Giao dich ung tién mat tai EDC hodc thuc hién giao dich ing tién mat bﬁng bat
ky hinh thirc nao khac; giao dich thanh toan qua vi dién tir; giao dich phat sinh
do 15i hé thong.

Céc giao dich cta thé cong ty, thé phat hanh theo hinh thirc cong ty bao lanh (néu
co).

Giao dich doi hang.

Bat ky giao dich nio ma Vietcombank nghi véan, cho rang giao dich chi tiéu thé
quy dinh tai didu 8.7.2 néu trén khong di diéu kién nhan thudng theo quy dinh
bao gdm nhung khong gi6i han nhiing truong hop sau:

Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gid mao, gian 1an, giao dich tra

soat vai Iy do khach hang khong thuc hién giao dich, giao dich chi tiéu thé khdng
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8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cung tng dich vu thuce té (giao dich
khdng tai don vi chdp nhan thé,...).

Cac giao dich chi tiéu thé ma Vietcombank danh gia c¢6 ddu hiéu tryc loi, gian
1an dya trén nhitng bat thudng vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich chi tiéu cta
khach hang trong tirng thoi ky.

Céc truong hop khéc theo chinh sach ctia Vietcombank trong ttrng thoi ky.

Hoa don chi tiéu thé hop 1€: La hoa don xac nhan cac giao dich chi tiéu thé hop
1¢ thanh céng cta khach hang tai EDC cua Vietcombank tai dia diém khuyén
mai.

Khach hang di diéu kién nhin thwéng:

Khach hang dugc nhan thudng phai ¢ it nhat 1 thé chinh hop 16.

Khéch hang 1a 1 trong 40 khach hang xuat trinh thé hop 1¢ va cac hoa don giao
dich hop 1& (héa don mua hang va hoa don chi tiéu thé) sém nhit trong mdi
thang tai Quiy dich vu cua Vietcombank tai Tang 3 — TTTM Takashimaya.
Téng gia tri cac hoa don chi tiéu thé hop 1¢ dat téi thiéu 1.000.000 VND.

M&i khach hang (cin ¢t theo s6 CIF ciia khach hang trén hé thong Vietcombank)

chi duoc nhan ti da 1 1an trong thoi gian khuyén mai.

Céc khach hang khong dugc nhan thuong do hét s6 luong thé qua ting toi da
trong mdi thang khuyén mai s& duoc quyén tham gia chwong trinh dé nhan
thudng vao thang khuyén mai tiép theo.

Quy dinh vé Thé qua ting

Thé qua ting 1a thé qua ting Vietcombank Takashimaya — Thé hoa hong hoic
Thé qua tdng Vietcombank Saigon Centre.

Thé qua tang chi dugc st dung dé thanh toan hang hoéa, dich vu tai thiét bi chép
nhén thé (EDC) ctua Vietcombank dét tai Saigon Centre hodc Trung tdm thuong
mai Takashimaya tuy thudc vao loai thé va khong dugc st dung dé rat ra tién
mat.

Thé qua tang chi c6 gid tri st dung trong thoi han hi¢u lyc dugce in trén thé.
Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac giao dich sir dung thé Qua tang dé chi

tiéu sau thoi diém Vietcombank trao thuéng ciia khach hang.



Cac quy dinh khac dugc quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan phat hanh va st
dung thé qua tang Vietcombank Takashimaya va thé qua tang Vietcombank
Saigon Centre.

9. Nghia vu va Quyén ciia Vietcombank

9.1. Nghia vu cua Vietcombank

Thong bao vé thé 1é ctia chuong trinh va viéce tra thuong dén khach hang du diéu
kién nhan thudng theo thé 16 chuong trinh cua Vietcombank tai dia diém khuyén

mai.
Thuce hién tra thuong cho khach hang da didu kién tai dia diém khuyén mai.

Trong trudng hop Khach hang phat sinh tra soat khiéu nai hodc co su c¢b phat
sinh 1am anh hudng dén quyén loi cua khach hang, Vietcombank s& phéi hop véi

Takashimaya va Saigon Centre dé giai quyét su co.

9.2. Quyén ciia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét thé hop 18, cac

giao dich thé hop 1& va ddi tuong khach hang du diéu kién tham gia chuong trinh.

Vietcombank c6 quyén yéu cau khach hang cung cip cac hoa don giao dich (bao
gdm hoa don mua hang va hoa don chi tiéu thé) va cac chimg tir khac dé chimg
minh céc giao dich chi ti€u cua khéach hang 1a giao dich hop 1€.

Vietcombank c6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong trudng hop giao
dich ctia Khach hang khong di diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.7.2 hodc theo
quy dinh tai diéu 8.7.3 hodc khach hang khong cung cip hodc cung cap khong
day du cac cac hoa don giao dich hodc cac hoa don giao dich ma khach hang
cung cap khong hop 18, khong 16 rang, khéng day du hodc vi pham bat ky diéu
kién nao quy dinh tai thé 18 nay. Quyét dinh ctia ngan hang la quyét dinh cudi

cuing va khach hang mic dinh dong y khong khiéu nai, khiéu kién.

Vietcombank c6 quyén thu hoi lai Thé qua ting/ghi No lai tai khoan ciia Khach
hang ma khong can yéu cau khach hang hoan lai Thé qua tang/ s6 tién twong tmg
véi gia tri qua tang ma Vietcombank da trd thudng cho khach hang trong truong
hop c6 nham 14n, sai sot trong viéc tra thuéng hodc Vietcombank c6 di cin ctr
chimg minh s tién hoan khach hang dugc nhan can cit trén giao dich duoc quy

dinh tai diéu 8.7.3 hoidc khach hang khéng cung cp hodc cung cap khong day



du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoac hoa don giao dich ctua
khach hang khong thoa man cac quy dinh cta thé 1& chuong trinh.

Vietcombank c¢6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho khach hang ké tir thoi
diém Vietcombank da phat hét s6 luong qua ting t6i da trong mdi thang khuyén

mai.

Vietcombank dugc mién trach dbi voi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu
chay nd, 1i lut, dong dat, hé théng xtr 1y thé bi 16i... lam cho céac giao dich cua
chu thé bi sai 1&ch, khong thuc hi¢n dugc hodc khong truyén vé hé théng Ngan
hang va anh hudng dén tién do tra thuong theo quy dinh ctia thé 18 chuong trinh.
Vietcombank c6 quyén thay doi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén
mai cho phu hop bang cach cong bb cong khai trén website ciia Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

10. Trach nhiém va quyén ciia Khach hang

10.1 Trach nhiém cia Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém luu gilr hda don giao dich (hoa don chi tiéu thé va
héa don mua hang) va cung cap day da cho Vietcommbank dé nhan thuong.

Khach hang c6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cc bang chimg khac
lién quan theo yéu cu ciia Vietcombank mudn nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay
hét thoi gian khiéu nai hoic ké tir ngay Vietcombank dé nghi cung cép dé chimg
minh quyén loi ctia khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi
han trén, khach hang khong cung cip dugc cac bang ching ching minh quyén
lgi ctia khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra thé qua tdng ma Vietcombank da tra thuong
cho Khach hang trong truong hop Vietcombank c6 can ctr chirng minh giao dich

duogc tra thuong 1a giao dich khong hop I¢€.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang thira nhan da hiéu rd va dong
¥ thuc hién theo tit ca cac diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban Thé 1é nay va
cac diéu chinh (néu c6); tt ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir
dung thé do Vietcombank phat hanh va cac quy dinh khac c6 lién quan cua phap

luat.

10.2 Quyén ciia Khach hang
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- Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuéng ctia chuong trinh (néu cd)
trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao tra thuong. Hét thoi gian khiéu
mai trén, cac Khach hang duoc coi 12 dong ¥ voi két qua tra thudng cia chuong
trinh.

- Khach hang 1a chi thé chinh 13 ngudi c6 quyén dung ra thuc hién cac giao dich
khiéu nai voi ngan hang.

- Khéch hang s& mat quyén nhan thudong néu thé cua Khach hang khong phai 1a
thé hop 18 tai thoi diém thanh toan va giao dich thé ctia khach hang khong phai
la giao dich hop 1€./.



