Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
MIEN PHI PHAT HANH THE GHI NQ VIETCOMBANK NAM 2020

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Mién phi phat hanh thé ghi ng Vietcombank nim
2020
2. Hang hoa dich vu khuyén mgi: Dich vy thé ghi no Vietcombank, bao gom:
- Thé nodi dia Vietcombank Connect24
- Thé ghi no quéc té Vietcombank Connect24 Visa
- Thé ghi no quéc té Vietcombank Visa Platinum
(bao gom ca thé chinh va thé phu)
3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/08/2020 dén ngay 30/09/2020 (*)
(*) Thoi gian dé Khéach hang nop hd so va va duoc Vietcombank dong y phét hanh thé
4. Pia ban (phgm vi) khuyén mai: Toan quéc
5. Hinh thizc khuyén mai: Tang hang hoa cho, cung tng dich vy khéng thu tién
6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong huong khuyén mai):
- Chu thé ghi ng Vietcombank Connect24
- Chu thé ghi ng quéc té Vietcombank Connect24 Visa
- Chu thé ghi ng quéc té Vietcombank Visa Platinum
7. Co cdu gidi thwéng: Mién phi phat hanh thé ghi ng cho nhimg Khach hang du diéu
ki¢n cua chuong trinh
8. Ngi dung chi tiét thé |é chwong trinh khuyén mai
8.1. biéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phdi thuc hién dé tham gia
chwong trinh khuyén mgi: Khach hang du diéu kién dén chi nhanh dé huong wu dai
mién phi phat hanh
8.2. Thoi gian, cach thizc phat hanh bang chitng xdc dinh tring thirong: Khi khach
hang dén chi nhanh va dugc giao dich vién xac dinh du diéu Kién tham gia chuong
trinh khuyén mai
8.3. Quy dinh vé bang ching xdc dinh tring thuong: Can ct thong tin phat hanh thé
ghi ng ciia Khéac hang trén hé thong Vietcombank
8.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc xdc dinh triing thirong:
- Thoi gian xac dinh tring thuong: tai thoi diém Khach hang dén thyc hién giao
dich tai cac diém giao dich caa Vietcombank
- Pja diém xac dinh trang thuwong: Cac diém giao dich/chi nhanh cua
Vietcombank trén toan quéc
- Céch thtc xac dinh tring thudng: can cu trén thong tin dwoc ghi nhan trén hé
théng cua Vietcombank, khach hang s& duoc mién phi néu théa man du diéu
kién cua chuong trinh
8.5. Théng bdo tring thirong: Tai thoi diém Khach hang dén cac diém giao dich cua
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8.6. Thoi gian, dia diém, cach thizc va thai tuc trao thuweng
- Pija diém trao thuong: Tai cac diém giao dich/chi nhanh cua Vietcombank trén
toan qudc
- Céch thuc trao thuong va thu tuc trao thuong: Giao dich vién sé thuc phat hanh
thé mién phi cho khach hang khi khach hang du diéu kién cia chuong trinh
9. Pau méi gidi ddp thic mdc cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mgi: Pia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé
Trung tam hd tro khach hang 24/07: 1900 54 54 13.
10. Tréach nhiém céng bé théng tin
Vietcombank thuc hién théng bao cong khai chi tiét noi dung cua thé 1¢ chuong trinh
khuyén mai trén website Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn

11. Cac quy dinh khac:
11.1. Khach hang hop 1é la khdch hang dap g dong thoi cde diéu kién sau:

- Khéach hang chua ting phat hanh thé ghi no Vietcombank hozic khéng cé bat ky
thé ghi ng Vietcombank con hiéu luc hoac da khoa/huy toan bo thé ghi ng
Vietcombank tir ngay 01/01/2018 tré vé trudc.

- Khach hang ding ky phat hanh méi thé ghi ng Vietcombank (bao gom thé
chinh va cac thé phu), nop day du ho so theo yéu cau cia Vietcombank, duoc
cap nhat vao hé théng cua Vietcombank va duoc Vietcombank chap thuan phat
hanh thé trong thoi gian khuyén mai.

11.2. Trach nhiém va quyén han cuia Vietcombank

11.2.1. Trach nhiém cuia Vietcombank: Giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé
chuong trinh khuyén mai;
11.2.2. Quyén han cua Vietcombank
- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac khéch
hang dugc huong wu dai hop & cia chuong trinh va thyc hién céc thu tuc dé
khach hang dugc hudng uvu dai cta chuong trinh.

- Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac trudng hop bt kha khang xay ra nhu
chay no, 1a lut, dong dat, hé théng xir ly thé bi 15i... lam cho thong tin cua
khach hang bi sai léch, khong thuc hién duoc hoic khéng truyén vé hé thdng
Ngan hang.

- Vietcombank c6 quyén sir dung hinh anh, théng tin cua khach hang tring
thuong dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cua
Vietcombank.

- Vietcombank c6 quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho phi hop bang cach cong bd cong khai trén trang
web cua Vietcombank (Www.vietcombank.com.vn).
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11.3. Tréach nhiém va quyén han cua chui the
11.3.1. Trach nhiém cua chu thé
- Bang viéc tham gia chuwong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan
tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6);
tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé Vietcombank.

11.3.2. Quyén han cua Chui the
- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé két qua caa Chuong trinh (néu cd) trong vong 15

ngay lam viéc ké tir ngay Vietcombank thdng bao két qua. Hét thoi gian khiéu
nai trén, chu thé duoc coi 1a dong y véi két qua cua chuong trinh.

- Chu thé chinh 13 ngudi dung ra thyc hién cac giao dich khiéu nai v&i Ngan
hang.

- Chu thé s& mat quyén nhan thuang néu the caa chii thé khong phai la thé hop 18
tai thoi diém xét thuong;

- Moi thic mic cia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach
hang lién hé cac dja diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoic lién
hé B6 phan Dich vu khach hang 24/07: 1900.54.54.13./.
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