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THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
“NGAY KHONG TIEN MAT CUNG THE VIETCOMBANK CONNECT24”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Ngay khong tién mit cung thé Vietcombank Connect24”
2. Thoi gian khuyén mai: tir 0:00:00 ngay 16/6/2020 dén 23:59:59 ngay 30/6/2020.
3. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Vang SJC 9999, Tién 200.000 VND (Bang chii:
Hai tram nghin dong) vao tai khodn thé.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tai cic Pon vi chip nhan thanh todan (PVCNTT) c6 hé
théng POS d3 trién khai chap nhan thé chip noi dia c6 két nbi téi NAPAS..
5. Poi twogng dwoc hwong Khuyén mai: Tit ca cac khach hang 13 chu thé Vietcombank
Connect24 chip contactless.
6. Noi dung khuyén mai:
a) Giai thwéng cho KH ciia Vietcombank
o Giai Tuan I€ vang: T ngay 16/6 dén ngay 20/06/2020
Ting 200.000 dong vao tai khoan thé cho 25 KH giao dich thanh cong bang thé
Vietcombank Connect24 chip contactless co gia tri tir 500.000 dong sdm nhét trong khung
gio tir 9h00 dén 23h00 trong Tuén 18 vang (05 ngay tir 16/6 dén 20/6/2020). Tuong duong
25 giai/ngay, tong 125 giai /Chuong trinh.
o Giai Loc vang: Tir ngdy 16/6/2020 dén ngay 30/6/2020
Tang 01 chi vang SIC 9999 cho 01 KH c6 Tong gi4 tri giao dich thanh céng bang thé
Vietcombank Connect24 chip contactless cao nhét trong thoi gian ap dung Chuong trinh.
Tuong duwong 01 gidi/Chuong trinh.
b) Giai chung cho tit ca cic khach hang ciia cac ngin hang tham gia chwong trinh:
o Giai Phit Quy: Tir ngay 16/6/2020 dén ngay 30/6/2020
Tang 03 chi vang SJC 9999 cho 05 KH ¢6 Tong gia tri giao dich thanh cong bang thé chip
noi dia cao nhat trong so tat ca cac KH cua cac Ngan hang tham gia Chuong trinh, thoi gian
ap dung Chuong trinh. Tuwong duong 05 giai/Chuong trinh.
7. Co cAu giai thwéng

STT Gidi thwéng S6 lwong giai Gia tri/ giai Gia tri
(dong) (dong)
| — Giai thwong cho KH cia Vietcombank
1 Giai Tuan 1€ vang 125 200.000 25.000.000
(25 giai x 5 ngay)
2 Giai Loc Vang 01 5.000.000 5.000.000
Gia tri giai thudng 30.000.000
I — Giai chung danh cho téat ca cac KH ciia cic ngin hang tham gia chwong trinh
3 Giai Phu quy 05 15.000.000 75.000.000
Gia tri giai thudng 75.000.000

- Chi phi giai thuong chua bao gom V.A.T theo quy dinh ctia Phap luit.
- Giai thuong Loc Vang va Phii Quy khong duoc quy ddi thanh tién mit.




8. Piéu kién tring thuéng ciia chii thé:

a)

b)

Giai thwéong cho KH cuaa Vietcombank

Giai Tuén I vang:

Chu thé Vietcombank Connect24 giao dich thanh cong qua POS sém nhat (tinh trén 01 s
thé) ghi nhan qua hé thong ciia mdi ngan hang trong khung gio tir 9h00 dén 23h00 cua
Tuén 18 vang (5 ngay, tir 16/6 dén 20/6/2020).

MBbi chu thé (itng véi méi s6 thé chip néi dia) chi duoc nhan thuéng 01 (mdf) giai Tuan 18
vang.

Ddi véi cac chu thé ¢ cung thoi gian giao dich, tdng thudng cho chu thé dat gia tri giao
dich cao hon.

Giai Loc Vang

Chu thé Vietcombank Connect24 chip contactless co tong gia tri giao dich thanh cong qua
POS cao nhat (tinh trén 01 s6 thé) ghi nhan qua hé thong ciia mdi Ngan hang trong thoi
gian tr ngdy 16/6/2020 dén ngay 30/6/2020.

MBOi chit thé (tzng véi méi sé thé chip néi dia) chi duge nhan 01 (mér) giai Loc Vang.

Dbi voi cac chu thé c6 tong gia tri giao dich cao bang nhau, ting thuong cho chi thé co
thoi gian giao dich sém hon.

Trudng hop chii thé (tinh trén 01 s6 thé) dong thoi tring Giai Tuan 18 Vang va Giai Loc
Vang, thi s€ dugc nhan ca hai giai thudng cua Chuong trinh.

Trudng hop Ngan hang khong thé lién lac va xac minh thong tin khach hang dé théng bao
trang thuong thi KH d6 khong du didu kién nhan thuong cia Chuong trinh. Giai thuong s&
dugc duge trao cho KH du diéu kién trang thudng lién ké tiép theo cuia Ngan hang.

Giai chung cua Chuong trinh:

Giai Phu Quy

Chu thé chip ndi dia NAPAS do Ngéan hang phat hanh c6 tong gia tri giao dich thanh cong
qua POS cao nhit (tinh trén 01 s thé) trong sb tat ca cac KH ciia cac Ngan hang tham gia
Chuong trinh tinh tir ngay 16/6/2020 dén ngay 30/6/2020.

MB&i chit thé (ttng véi méi sé thé chip néi dia) chi duge nhan 01 (mér) giai Phu Quy.

Déi voi cac chu thé ¢ tong gia tri giao dich cao bang nhau, tang thuong cho chu thé c6
thot gian giao dich soém hon.

Truong hop chu thé (¢tinh trén 01 s6 thé) dong thoi trang Giai Tuan 18 vang va Giai Phu
Quy, thi s€ dugc nhan c4 hai giai thudng cua chuong trinh.

Trudng hop chu thé (tinh trén 01 s6 thé) dong thoi trang Giai Loc Vang va Giai Pha Quy,
thi chi nhan duoc gidi cao nhét 1a giai Phu Quy. Giai Loc Vang s& trao cho khach hang ¢
gia tri giao dich cao lién ké tiép theo ctia Ngan hang.

Truong hop Ngan hang khong thé lién lac va xac minh thong tin khach hang dé théng bao
trang thuong thi KH d6 khong du didu kién nhan thuéng cia Chuong trinh. Giai thuong sé
dugc duogc trao cho KH du diéu kién tring thuong lién ké tiép theo théa man diéu kién
Chuong trinh.

8.7.Cac quy dinh khac vé diéu kién tring thuéng:

8.7.1. Thé hep 1¢:

La cac thé thudc dbi twong duoc tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 5;



8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

Giao dich hop 1€ 1a cac giao dich théa mén tit ca cac diéu kién sau:

La giao dich sir dung thé hop 1¢ thanh toan hang héa dich vu qua POS dé phuc vu nhu
cau tiéu dung ca nhén , gia dinh va duoc cip phép trén hé théng Vietcombank (time,date)
dugc gidi han tir 00h 00°01”> dén 23h 59’ 59°” (GMT+7) trong thoi gian khuyén mai.

La giao dich di dugc hé thdng Vietcombank xir 1y va ghi nhan thanh cong trén hé thng
Vietcombank.

La giao dich c6 gia tri tdi thiéu tir 500.000 VND tré 1én dbi voi giai Tuan L& Vang

Giao dich bi loai trir 1a cac giao dich:

Giao dich rut tién mit (bao gdbm nhung khong gi6i han giao dich rut tién tai quay, tai
ATM hoac POS hodc thuc hién giao dich rut tién mat béng bét ky hinh thitc nao khac);
giao dich thanh toan qua vi dién tir; giao dich danh bac; giao dich phi va 1ai; giao dich
test dé kich hoat thé; giao dich phat sinh do 16i hé thong;

Giao dich da thyc hi¢n nhung sau d6 bi huy, bi hoan tra mdt phén hoic toan bo do 16i hé
thong, tir phia Khach hang hodc bén thir 3 huy/hoan tra giao dich;

Bét ky giao dich ndo ma Vietcombank nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy dinh
tai diéu 8.7.2 néu trén khong du diéu kién nhan thudng theo quy dinh bao gdm nhung

khong gidi han nhiing trudng hop sau:

Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian 1an, giao dich tra soat véi
1y do chu thé khong thuc hién giao dich, giao dich thanh toan khong phat sinh tir viéc
mua ban hang héa va cung cung tng dich (giao dich khéng tai don vi chép nhan thé,...);
Khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan ho cta dai 1y nhu thanh toan thu ho tién
vé may bay/ tién dién, nudc/cude vién thong/ phi bao hiém,....;

Céc giao dich thanh toan cho céac chi phi hoat dong kinh doanh, khong mang tinh chat
tiéu dung ca nhén;

Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chip nhan thé thudc danh muc ma
Vietcombank dénh gia c6 déu hiéu truc l¢i, gian 1an dua trén nhing bat thudng vé hanh
vi, tAn suét, gia tri giao dich chi tiéu cia khach hang trong tirng thoi ky.

Céc truong hop khéc theo chinh sach ctia Vietcombank trong tirng thoi ky.

Doanh sb xét thuwéng hop 1¢:

La tong gid tri cac giao dich xét thuong hop 16 trong thoi gian khuyén mai

Chi thé duwgc nhan thuwéng:

- Khéach hang dugc nhan thudng phai c6 thé Vietcombank Connect24 chip contactless dap ting

diéu kién sau :

+

+

Khong bi khoa, hity va con hiéu lyc tinh dén ngay xét thuong ctia chuong trinh.

Néu thé duoc hoan tién khong con hoat dong va da dugc Vietcombank phat hanh thay
thé boi mot the méi trude thoi diém xét hoan tién thi thé méi thay thé co6 quyén duoc
nhan hoan tién (thé thay thé phai cung loai san phdm va cing thuong hiéu, c¢6 hang tuong

duong hoac cao hon)



9. Cach thirc xac dinh Khach hang tring thwéng va trao thuéng:

9.1. Céch thirc xac dinh tring thuéng

a)

b)

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc Chuong trinh, Vietcombank cung cép

thong tin day du, chinh xac ciia 125 chu thé chip noi dia dép ung cac diéu kién tring

thuong ctia Giai Tudn 1& vang va 05 chu thé chip ndi dia ¢ Tong gia tri giao dich thanh
cdng qua POS cao nhét (tinh trén 01 sb thé) cua Ngan hang dé xét thuong giai Loc Vang
va giai Phu Quy.

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du thong tin tir cic Ngan hang,

NAPAS thyc hién téng hop danh sach KH dap tng cac diéu kién tring thuéng Chuong

trinh.

Trong vong 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy NAPAS giri Danh sach trang thudéng giai Loc

Vang va giai Phu Quy, Ngan hang thuc hién xac minh KH tring thudng va giri thong tin

cho NAPAS.

Céch thirc va thu tuc trao thuwéng

NAPAS thong bao Danh sach KH tring thuéng cua Chuong trinh cho Vietcombank.

Vietcombank thdng béo toi khach hang trang thudng giai Loc Vang va giai Phu Quy bang

cach goi dién va guri thu dién tir va xac nhan dia diém KH dang ky nhéan thudng.

Thoéng tin khach hang tring thuong s& dugc NAPAS cong bd trén website va fanpage ciia

NAPAS.

NAPAS t6 chirc L& trao giai cho KH triing thuéng c6 su tham gia va chimg kién cua dai

dién cac Ngan hang c6 khach hang trung thudng.

Dbi v6i KH triing giai Tuan 18 vang: NAPAS tra thuong bang cach chuyén khoan vao tai

khoan ctia KH theo thong tin Ngan hang cing cip trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké

tir ngdy thong bao Danh sach KH trang thudng cua Chuong trinh.

Déi v6i KH trang giai Loc Vang va Pha Quy:

+ NAPAS t6 chirc L2 trao thuong tai tru s& NAPAS (Tang 18, toa nha Pacific Palace,
83B Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi) hoic Vin phong dai dién tai TP. HO6 Chi
Minh (Tang 11, toa nha Saigon Tower, 27 Lé Duan, Quan 1, TP.HCM) néu KH sinh
song/lam viéc tai Ha Noi/TP. HO Chi Minh.

+ NAPAS chuyén giai thuong cho Ngan hang phat hanh dé hd trg trao thudng cho khach
hang tai Chi nhanh hodc Phong giao dich gin noi sinh séng ciia KH nhat néu KH
khong sinh sdng/lam viéc tai Ha Noi hodc TP. HO Chi Minh.

+ KH nhén thudng can mang theo cac gidy to sau: CMND/CCCD/H6 chiéu con hiéu lyc;
Thong bao tring thudng; Gidy uy quyén co cong chimg cho ngudi khac t6i nhan thay
trong truong hop khach hang khong thé tryc tiép nhan.

Ngan hang hd trg NAPAS trao thuéng cho KH trang thudng khong sinh séng/lam viéc

thudc dia ban Ha N6i va TP.HCM hoac khong thé dén cac dia diém nhan thuong. Mién trir

cho NAPAS moi tranh chép, khiéu kién, khiéu nai phat sinh tir khach hang tring thuong
lién quan dén viée that lac giai thudng trong trudng hop nay hodc mot Iy do gi d6 khach

hang khong nhan dugc giadi thuong cua Chuong trinh.



10. Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé chwong trinh khuyén mai: Moi thic
mic cta khach hang co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dja
diém giao dich ciia Vietcombank trén toan quéc hodc lién hé Trung tim Hb tro khach hang
24/07: Bién thoai: 1900.54.54.13.

11. Cac quy dinh khac:

- NAPAS chiu trach nhiém trong viéc xac dinh Danh sach khach hang trung thuong.

- Néu dugc khach hang dong y, NAPAS c6 quyén sir dung tén, hinh anh va dia chi cta
khéch hang tring thuong vao muc dich truyén thong ma NAPAS khong phai tra cho ngudi
nay bat ky mot khoan chi phi nao.

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay. Cong ty
NAPAS c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chép s& duoc
xur ly theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.






