8.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Tén chwong trinh: Mua dién may — Tién veé tay
Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu thé Vietcombank
Thoi gian khuyén mai: Tir 15/06/2020 dén ngay 09/08/2020 (8 tuan lién tuc)

Churong trinh khuyén mai sé két thiic khi hét thoi gian khuyén mai hodc khi hét

ngan sdch khuyén mai trong moi ngay, tuy diéu kién nao dén trudc

Pia diém khuyén mai: C4c trung tim dién may Nguyén Kim c6 1dp may thanh
toan thé ciia Vietcombank. Danh sach chi tiét dugc ding tai trén website cia
Vietcombank.

Hinh thirc Khuyén mai: Tang hang hoa, cung ung dich vu khong thu tién c6 kém

theo viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu

Poi twong tham gia chwong trinh: Chu thé tin dung va ghi no qudc té
Vietcombank thuong hi¢u Visa, American Express, MasterCard, JCB va
Unionpay.

Ngén sach khuyén mai danh cho chwong trinh:
Téng Ngéan sach: 1.200.000.000 VND
Ngén sach t6i da mdi tuan 1a 150.000.000 VND.

Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:

8.1. Co ché tra thwéng: Hoan tién tryc tiép 500.000 VND trén don hang c6 gia tri tdi
thiéu 5.000.000 VND khi khach hang thanh toan bang thé tin dung va ghi no qudc té
Vietcombank.

Trong do:

- Ap dung cho khach hang thanh toan thé tai may thanh toan ctia Vietcombank.

- Haé thong thanh toan ctia Nguyén Kim s& nhan dién thé hop 1é, giao dich hop 18
va tu dong can trir 500.000 VNP trén hoa don khi khach hang thuc hién thanh
toan the.

- S0 luot khuyén mai t6i da trong mdi tuan khuyén mai 1a 300 luot, 4p dung cho
300 khach hang dii dau tién mdi tuan. Trong truong hop s6 lugt khuyén mai
clia tudn trude d6 khong st dung hét s& duge cong don vao sb lugt khuyén mai

cho tuan ké tiép.



- MGdi Khach hang dugc nhan thuong téi da 1 1an/tuan trong thoi gian khuyén

mai.
- Chuong trinh khuyén mai dugc ap dung dong thdi cho cac hang hoa ¢ gia wu
dai hién hiru tai Nguyén Kim.
8.2. Quy dinh vé tra thuwéng: Tién hoan s& dugc cén trir truc tiép vao hoa don mua hang

tai thoi diém khach hang thuc hién giao dich hop 1¢€.

8.3. Théng bio tra thuéng: Khach hang dugc théng bao nhan khuyén mai tai thoi diém
hé thdng thanh toan cua Nguyén Kim thuc hién cén trir tryc tiép sb tién thuong vao
hoa don mua hang.

8.4. Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé Chwong trinh: Moi thic mic cia
khach hang c6 lién quan dén Chuong trinh, khach hang lién hé Tong dai hd trg cta
Nguyén Kim: Hotline 18006800 hoic cic dia diém giao dich ciia Vietcombank trén
toan qudc hodc lién hé Trung tdm HO trg khach hang cua Vietcombank: Hotline
1900545413.

8.5. Trach nhi¢m céng bd thong tin

- Vietcombank thyc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung thé 18 cia Chuong
trinh trén website Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn.

- Nguyén Kim sé& thong bao tra thuong cho khach hang tai thoi diém khach hang
thuc hién giao dich hop 1é va thong bao cho khach hang khi hét ngan sach cua
chuong trinh

8.6. Quy dinh khac

8.6.1. Thé hop lé:

- La thé tin dyng va ghi ng quéc té thuong hi¢u Visa, American Express,
MasterCard, JCB va Unionpay do Vietcombank phét hanh;

- Thé khong bi khoa, huty va con hi€u luc trong thoi gian trién khai Chuong trinh.

8.6.2. Giao dich hop 1¢ 1a cac giao dich théa min tit ca cic diéu kién sau:

- La giao dich sir dung thé hop I¢ thanh toan hang héa dich vu thanh cong tai POS
ctia Vietcombank tai dia diém khuyén mai.

- La giao dich da dugc hé thdng Vietcombank xtr Iy va ghi nhan thanh céng trén hé
thong Vietcombank (dugc hiéu 13 giao dich da 1én sao ké cta khach hang hoic


http://www.vietcombank.com.vn/

8.6.3.

8.6.4.

giao dich dang cho cap nhat sao k&) mudn nhat 1a 10 ngdy sau ngdy c6 hiéu luc

cudi cung cua chuong trinh.

La giao dich trudce khi dugc can trir tién thudng c6 gia tri tdi thiéu tir 5.000.000
VND tr¢ lén;

Trong truong hop giao dich da thuc hién nhung sau dé bi huy, bi hoan tra mdt
phan hoic toan bd do 15i hé thdng, tir phia Khach hang hodc bén thtr 3 hiy/hoan
trd giao dich, gid tri giao dich bi huy bo, hoan tra mdt phﬁn hoac toan bd s€ bi trir

khoi gié tri giao dich hop I¢.

Giao dich bi loai trir 1a cac giao dich:
Giao dich Ung tién mat tai POS hodc thuc hién giao dich ung tién mat béng bét ky
hinh thirc nao khac; giao dich thanh toan qua vi dién tir; giao dich phat sinh do 16i

hé théng;
Giao dich d6i hang.

Bit ky giao dich ndo ma Vietcombank nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy
dinh tai diéu 8.6.2 néu trén khong dii diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh

bao gom nhung khong giéi han nhitng trudong hop sau:

Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian 1an, giao dich tra
soat voi ly do chu thé khong thuc hién giao dich, giao dich thanh todn khong phat
sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cung tng dich vu thuc té (giao dich khng
tai don vi chép nhan thé,...);

Céc giao dich thanh toan ma Vietcombank/Nguyén Kim danh gia c6 du hiéu truc
lgi, gian lan dya trén nhiing bat thuong vé hanh vi, tan suit, gia tri giao dich chi
ti€u cua khach hang trong ting thoi ky.

Cac trudng hop khac theo chinh sach ctia Vietcombank/Nguyén Kim trong ting
thoi ky.

Khach hang di diéu kién nhin thuéng:

La chu thé Vietcombank dugc tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 6;

Co tai khoan thé phai & trinh trang con hoat dong, khong bi khéa vinh vién va con
hiéu lyc trong thoi gian khuyén mai.

Trong truong hop chuong trinh két thic do hét ngan sach khuyén mai phan bo
trong tuan, khach hang dugc nhan khuyén mai 1a khach hang thuc hién giao dich



hop 1¢ sém nhat trong thoi gian khuyén mai. Khach hang khong nhan duoc vu dai

néu ngan sach phan bd theo tuan di dugce st dung hét.

9. Nghia vu va Quyén ciia Vietcombank

9.1. Nghia vu cia Vietcombank

Trong thoi gian trién khai chuwong trinh, Vietcombank phdi hop véi Nguyén Kim
trién khai vu dai cho khach hang khi thanh toan thé tai Nguyén Kim.

Trong trudng hop c6 su ¢d phat sinh lam anh huéng dén quyén loi cua chu the,
Vietcombank s& thong bao dén chu thé va phdi hop voi Nguyén Kim giai quyét su

cO.

9.2. Quyén ciia Vietcombank

Vietcombank c¢é quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich

hop 1¢;

Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd dau hiéu tryc lgi, sir dung thé sai myc
dich, giao dich khéng,.. Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac hoa
don giao dich (hdéa don mua hang va hoa don thanh todn thé) va/hoac cac chiing tur
khac dé ching minh cac giao dich chi tiéu cua chu thé 1a giao dich hop 18. Khach
hang co6 trach nhiém bo sung ching tir/héa don hop 1& cho Vietcombank trong
vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao ciia VCB vé viée
cung cap hoa don/chung tir. Trong trudng hop Khach hang khong bo sung duge
chtng tir ching minh sau thoi gian yéu cau, giao dich ctia Khach hang s& khong

dugc xét 1a giao dich hop 1¢€.

Vietcombank c6 quyén tir chdi khuyén mai cho khach hang trong trudong hop giao
dich ciia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.6.2 hoic theo
quy dinh tai diéu 8.6.3 hoic khach hang khong cung cap hodc cung cap khong day
du céc hoéa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich cua
khach hang cung cap thong tin khong hop 18, khong 13 rang, khong day du hoic vi
pham bt ky diéu kién ndo quy dinh tai thé 18 ndy. Quyét dinh cta ngan hang 13
quyét dinh cudi cung va khach hang mic dinh déng y khong khiéu nai, khiéu kién.

Vietcombank c¢6 quyén ghi No lai tai khoan ctiia Chu thé ma khong can yéu cau
khach hang hoan lai s tién ma Vietcombank va Nguyén Kim di tra thuéng cho
khach hang trong truong hop c¢6 nhdm 1an, sai sét trong viée tra thuong hoic
Vietcombank cé du can ctr chirng minh sb tién hoan khach hang dugc nhan can co

trén giao dich dugc quy dinh tai diéu 8.7.3 hoic khach hang khong cung cap hoic
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9.3.

cung cap khong diy du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic hoa
don giao dich cua khach hang khong théa min cac quy dinh cta thé 18 chuong
trinh;

Vietcombank dwgc mién trach dbi voi cac trudng hop bt kha khang xay ra nhu
chay nd, 1ii lut, dong dat, hé théng xir Iy thé bi 1i... 1am cho cac giao dich cia chu

the bi sai I¢ch, khong thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé théng Ngan hang;

Vietcombank cé quyén mién trach nhi¢m tra thudng cho cac giao dich chi tiéu cua

khach hang ké tir thoi diém két thiic chuong trinh do hét ngan sach;

Vietcombank c6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén
mii cho phu hop bang cach cong bd cong khai trén website ciia Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

Nghia vu ciia Nguyén Kim

Tuan tha theo ding quy dinh vé ndi dung chuong trinh khuyén mai ciing nhu céac
cam két da duoc thong nhat giita Vietcombank va Nguyén Kim dé trién khai
chuong trinh khuyén mai.

Thuc hién tra thuong cho Khach hang du diéu kién nhan thuéng ciia chuong trinh.
Thong béo cho Vietcombank trong trudng hop c6 vudng méc trong viéc khuyén
mai hodc thong bao ngay cho Vietcombank khi hét ngan sach cua chuong trinh va
thong bao trén cac kénh ciia Nguyén Kim khi chuong trinh két thuc do hét ngan
sach khuyén mai.

Giai quyét moi thic mic, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén chuong trinh
khuyén mai.

Chiu toan bo trach nhiém lién quan dén hang hoa, dich vu cung cép cho khach
hang.

9.4. Quyén ciia Nguyén Kim: Nguyén Kim c6 quyén tir chdi tra thudng cho khach hang

trong trudng hop giao dich cuia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai
diéu 8.6;

10. Trach nhiém va quyén ciia Khach hang
10.1 Trach nhiém cia Khach hang

Khéach hang c6 trach nhiém Iuu gitt héa don giao dich (hdéa don mua hang va hoa
don thanh toan thé) va/hodc cic chimg tir khac va phai cung cdp diy da cho

Vietcombank theo yéu ciu cua Vietcombank mudn nhat 05 ngay lam viéc ké tur
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http://www.vietcombank.com.vn/

ngay hét thoi gian khiéu nai hodc ké tir ngay Vietcombank dé nghi cung cip dé
chtirng minh quyén loi ctia khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét
thoi han trén, Khach hang khong cung cdp dugc cic bing ching ching minh

quyén lgi ctia khach hang;

Khach hang c6 trach nhi€ém hoan tra lai toan bd s6 tién Vietcombank d tra thuong
cho Khach hang trong truong hop Vietcombank cé can cir ching minh giao dich

duogc tra thuong 1a giao dich khong hop 1€;

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, Khach hang thira nhan d3 biét va chdp nhan
tat ca cac diéu kién, diéu khoan cia chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu co);
tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé do Vietcombank

phat hanh,

11. Quyén ciia Khach hang

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong ctia chuong trinh (néu c6) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao tra thuong. Hét thoi gian khiéu mai
trén, cac Khach hang duoc coi 1a dong y v6i két qua tra thudng cua chuong trinh;
Khach hang 13 chu thé chinh 1a ngudi dimg ra thuc hién cac giao dich khiéu nai
véi ngan hang;

Khach hang s& mat quyén nhan thuéng néu thé cua Khach hang khong phai 1a thé
hop 16 tai thoi diém thanh toan./.



