7.
8.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“MUA TAO XIN - GIA SIEU MIN”
Hang hoéa dich vu khuyén mai: Dich vu thé Vietcombank

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 17/12/2020 dén ngay 10/01/2021 (04 tuan lién
tuc, thoi gian ap dung: Tir 9h00 dén 23h59” trong cac ngay khuyén mai).

+ Tuan 1: Tl 17/12/2020 dén 20/12/2020

+ Tuan 2: Tir 21/12/2020 dén 27/12/2020

+ Tuén 3: Tr 28/12/2020 dén 03/01/2021

+ Tuén 4: Tir 04/01/2021 dén 10/01/2021
Pia diém khuyén mai: Website Shopee.vn hoic Ung dung mua hang cia
Shopee.
Pia ban khuyén mai: Toan quéc (ngoai trir Tp H6 Chi Minh va Tinh Kién
Giang)
Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung cip dich vu khong thu tién
(Hoan tién truc tiép)
Poi twong tham gia chwong trinh: * Khach hang s¢ hitu thé tin dung thuong
hiéu Visa, American Express, MasterCard, JCB do Vietcombank phat hanh
thanh toan tai Website Shopee va (rng dung mua hang cua Shopee.
Luu y: Chuong trinh khong ap dung cho Thé Tin dung Vietcombank American
Express ®Corporate va Thé Tin dung Vietcombank Visa Corporate
Ngan sach khuyén mai danh cho chwong trinh: 400.000.000 VND.

Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh:

8.1. Noi dung wu dii: Hoan tién tryc tiép 2.000.000 VND (Hai triéu dong chin)
khi mua dong san phém dién thoai 1iPhone 12 Mini, iPhone 12, iPhone 12 Pro,
iPhone 12 Pro Max tai gian hang chinh h@ng https://shopee.vn/apple flagship_store
trén Website/Ung dung Shopee. Trong d6:

- Hé théng cua Shopee s& nhan di¢n Thé hop 1€ (dua trén 06 s6 dau thé), giao
dich hop 1& va ty dong hoan tién truc tiép 2.000.000 VND/giao dich ngay
khi Khach hang lira chon phuong thirc thanh toan bang Thé hop 1é.

-S4 luot wu dai téi da trong ca chuong trinh: 200 luot.

- S6 luot wu dai t6i da trong mdi tuan 13 50 luot ap dung cho 50 giao dich hop
1¢ sém nhat. Trong truong hop sb luot vu dai toi da trong mdi tuan khong sir

dung hét s& dugc cong gdp vao tuan ké tiép.


https://shopee.vn/apple_flagship_store

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.6.1

8.6.2.

- MGJi khach hang (dya trén thong tin thé thanh toan bao gom 06 s6 dau the,
04 sb cudi thé va ngay hét han thé) duoc hudng wu dii tdi da 01 lan/trong

suot thot gian khuyén mai.

- Chuong trinh khuyén mai khong duoc 4p dung déng thoi véi cac ma khuyén
mai cua Shopee.

Quy dinh vé hoan tién: Gia trj hoan tién s& duoc cén trir truc tiép vao gia tri don
hang tai thoi diém khach hang thuc hién giao dich hop 1¢€.

Thoéng bao hwéong wu dai: Khach hang dugc thong bao hudng wu dai tai thoi
diém hé théng thanh todn cua Shopee thyc hién hoan tién truc tiép cho khach
hang trén don hang.

Piu moi giai dap thic mic cho khach hang vé Chwong trinh: Moi thic mac
ctia khach hang c6 lién quan dén Chuong trinh, khach hang lién hé phong cham
sOc khach hang ctua Shopee: Pién thoai: 1900.1221 hoac céac dia diém giao dich
clia Vietcombank trén toan qudc hodc lién hé Trung tim HJ tro khich hang
24/07: bién thoai: 1900.54.54.13.

Trach nhiém cong bo thong tin
Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét ndi dung thé 16 ciia Chuong
trinh trén website Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn.
Shopee s& thong bao huéng wu dii cho khach hang tai thoi diém khach hang
thuc hién giao dich hop I¢ va thong bao cho khach hang khi hét wu dai cua
chuong trinh.
Quy dinh khac
. Thé hep 1¢:
La thé tin dung thuong hi¢u Visa, American Express, MasterCard, JCB do
Vietcombank phét hanh;
Thé khong bi khoa, hity va con hiéu luc trong thoi gian trién khai Chwong trinh.
Giao dich hop 1€ 1a cac giao dich théa mén tit ca cac diéu Kién sau:
La giao dich sir dung Thé hop 1¢ dé thanh toan mua san pham dién thoai iPhone
12 Mini, iPhone 12, iPhone 12 Pro, iPhone 12 Pro Max tai gian hang chinh
hdng https://shopee.vn/apple_flagship_store trén Website/Ung dung Shopee

thanh cong dé phuc vu nhu ciu tiéu dung ca nhan, gia dinh trong thoi gian

khuyén mai.

La giao dich dd dwgc hé thdng Vietcombank xir Iy va ghi nhan thanh cong trén

hé thdng Vietcombank (dugc hiéu 13 giao dich d3 1én sao ké cua khach hang
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8.6.3

8.6.4.

9.
9.1.

hodc giao dich dang chd cdp nhat sao k&) mudn nhat 1a 10 (mudi) ngay sau

ngay co6 hi¢u lyc cuodi cung cua chuong trinh.

Trong truong hgp giao dich da thyc hién nhung sau dé bi huy thi giao dich do
khong dugc xét 1a giao dich hop €.

. Giao dich bi loai trir 1a cac giao dich:
Giao dich ung tién mat tai POS hodc thuc hién giao dich trng tién mat bé’mg bat
ky hinh thirc nao khac; giao dich thanh toan qua vi dién tu; giao dich phat sinh
do 16i hé théng;

Giao dich d6i hang.

Bit ky giao dich nao ma Vietcombank nghi vén, cho rang giao dich thanh toan
quy dinh tai diéu 8.6.2 néu trén khong du diéu kién hudng vu dii theo quy dinh
bao gom nhung khong gii han nhitng truong hop sau:

Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao dich tra
soat voi Iy do chu thé khong thuc hién giao dich, giao dich thanh todn khong
phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cung tng dich vu thuc té (giao dich
khéng tai don vi chap nhén thé,...);

Céc giao dich thanh toan cho muc dich kinh doanh, khong mang tinh chét tiéu
dung cé nhan;

Céc giao dich thanh toan ma Vietcombank/Shopee danh gid c6 dau hiéu truc
loi, gian 1an dya trén nhirng bat thuong vé hanh vi, tan suit, gia tri giao dich chi

tiéu cua khach hang trong ting thoi ky.

Céc truong hop khéc theo chinh sach cia Vietcombank/Shopee trong tirng thoi
ky.

Khach hang da diéu kién nhin wu di:

La chu thé Vietcombank dugc tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 6;

Co¢ tai khoan thé phai ¢ trinh trang con hoat dong, khong bi khéa vinh vién va

con hiéu lyc trong thoi gian khuyén mai.

Trong trudng hop wu dai két thic do hét luot wu dai phan b trong mdi tuan,
khach hang dugc nhan uu dai 1a khach hang thuc hién giao dich hgp 1€ sém
nhit trong khung gid khuyén mai. Khach hang khéng nhan dugc vu dii néu sb

luot wu dii toi da trong tuan d3 duge sur dung hét.

Nghia vu va Quyén ciia Vietcombank

Nghia vu cia Vietcombank



Trong thoi gian trién khai uu dii, Vietcombank phdi hop véi Shopee trién khai
uu dai trén website va irng dung di dong cua Shopee.

Trong trudng hop cé su ¢d phét sinh 1am anh huong dén quyén loi cua chu the,
Vietcombank sé& thong bao dén chu thé va phdi hop voi Shopee dé giai quyét sur

cd trén tinh than bao vé quyén lgi hop phéap ciia chil thé.

9.2. Quyén ciia Vietcombank

Trong truong hgp Vietcombank nghi ngo dAu hiéu truc loi, st dung thé sai myc
dich, giao dich khong,.. Vietcombank c6 quyén yéu cdu chil thé cung cap Cac
hoa don giao dich (hdéa don mua hang va héa don thanh todn thé) va/hodc céc
chtng tir khac dé chimg minh cac giao dich chi tiéu ctia chu thé 1a giao dich
hop 16. Khach hang co trach nhiém bd sung chtng tir/hdéa don hop 1& cho
Vietcombank trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc thong
bao cia VCB vé viéc cung cap hoéa don/chung tir. Trong truong hop Khach
hang khong bb sung dugc chimg tir chimg minh sau thoi gian yéu cau, giao dich

cua Khach hang s€ khong dugc xét 1a giao dich hop 1€.

Vietcombank c¢6 quyén tir chdi khuyén mai cho khach hang trong truong hop
giao dich ctia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.6.2 hoic
theo quy dinh tai diéu 8.6.3 hodc khach hang khong cung cdp hodc cung cap
khong day du cac hoa don giao dich theo thdi gian quy dinh hoic hoa don giao
dich ctia khach hang cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong
day du hodc vi pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai thé 1& nay. Quyét dinh
ctia ngan hang 1a quyét dinh cudi cing va khach hang mic dinh dong ¥ khong
khiéu nai, khiéu kién.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan ctia Chu thé ma khong can bao
trudc/yéu cau chu thé hoan tién sé tién khuyén mai ma Shopee di tra thudng
cho khéch hang trong truong hop Vietcombank c6 du can ctr chirng minh khach
hang dugc nhan thudng can cu trén giao dich dugc quy dinh tai diéu 8.6.3 hodc
khach hang khong cung cép hodc cung cap khong day du cac héa don giao dich
theo thoi gian quy dinh hodc héa don giao dich cua khach hang khong théa man

cac quy dinh cia thé 1& chuong trinh;

Vietcombank durgc mién trach ddi véi cac truong hop béat kha khang xay ra nhu
chay no, 1 lut, dong dat, hé thong xir Iy thé bi 15i... 1am cho cac giao dich cua
chu thé bi sai léch, khong thuc hién duoc hodc khong truyén vé hé thong Ngan
hang;



Vietcombank duoc mién trach nhiém khuyén mai cho céac giao dich chi tiéu cia
khach hang ké tir thoi diém két thuc chuwong trinh do hét luot wu dii t6i da cua

chuong trinh;

Vietcombank va Shopee c6 quyén tir chdi khuyén mai cho khach hang trong
truong hop giao dich ctia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai
diéu 8.4 va quy dinh tai diéu 8.5.

Vietcombank c6 quyén thay dbi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
khuyén mai cho phu hop bing cich cong bd cong khai trén website cua
Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

10. Trach nhiém va quyén ciia Khéach hang
10.1 Trach nhiém cia Khach hang

Khéach hang cé trach nhiém luru gitt héa don giao dich (héa don mua hang va
hoa don thanh toan thé) va/hoic cac ching tir khac va phai cung cip day du cho
Vietcombank theo yéu cau cua Vietcombank mudn nhat 05 ngay 1am viéc ké tir
ngay hét thoi gian khiéu nai hoic ké tir ngay Vietcombank dé nghi cung cap dé
ching minh quyén loi ciia khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu
hét thoi han trén, Khach hang khéng cung cip dugc cic bing chimg chimg

minh quyén loi cta khach hang;

Khéach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sd tién Vietcombank da khuyén
mai cho Khach hang trong truong hgp Vietcombank c6 can ¢l chirng minh giao
dich duoc khuyén mai 1a giao dich khong hop 1¢;

Biang viéc tham gia chuong trinh ndy, Khach hang thira nhan di biét va chap
nhén tit ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh
(néu c6); tat ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan sir dung thé do
Vietcombank phéat hanh.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang dong y cho Vietcombank va
Shopee cung cap thong tin giao dich chi tiéu thé cta khach hang tai Shopee bao
gom: S6 thé thanh toan (06 s6 dau va 04 sd cudi), Ma don hang, Mi chuén chi,
M4 khéch hang trén Shopee va sd tién thanh toan dé phuc vu viéc ddi soat két
qua tra thudng cua chuong trinh.

11. Quyén ciia Khach hang

Khéach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc khuyén mai cua chuong trinh (néu co)
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao khuyén mai. Hét thoi gian
khiéu mai trén, cac Khach hang duoc coi 1a ddng ¥ véi két qua khuyén mai cia

chuong trinh;


http://www.vietcombank.com.vn/

Khach hang 1a chii thé chinh 13 nguoi ding ra thyc hién cac giao dich khiéu nai
vO1 ngan hang;

Khéch hang s& mat quyén nhan khuyén mai néu thé cia Khach hang khong phai
1a thé hop 18 tai thoi diém thanh toan./.



