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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Mién phi giao dich va phi duy tri dich vu ngan hang s6 danh cho
doanh nghiép.

Hang hoda, dich va khuyén mai: Dich vu ngan hang s6 danh cho doanh nghiép (dich vu VCB
DigiBiz).

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 18/11/2021 dén 31/05/2022.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Mién phi giao dich va duy tri dich vu ngan hang s6 VCB DigiBiz (Bao
gdm: Phi st dung dich vu VCB DigiBiz, Phi chuyén tién di cing hé théng VCB, Phi Chuyén tién
di khac hé thong VCB, Phi Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7 qua tai khoan, Phi Thanh toan
theo bang k&, Phi Chuyén tién trong giao dich thu NSNN, Phi sir dung @ng dung VCB Smart OTP.
Khong bao gém: Phi sir dung thiét bi Hard Token nang cao).

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Khach hang diang
ky sir dung va kich hoat thanh céng dich vu ngan hang s danh cho doanh nghiép VCB DigiBiz
trong thoi gian khuyén mai (tir ngay 18/11/2021 dén ngay 31/05/2022).

Tong gia tri giai thwong: Khoang 2 ty dong (Tong gia tri thuc té phu thudc vao sb luong khéch
hang thuc té duge huong khuyén mai trong thoi gian trién khai chuong trinh).

Piéu kién khac: Khach hang khong mat phi khi ding ky st dung dich vu Ngan hang s6 danh cho
doanh nghiép VCB DigiBiz.

Céch thire thyre hién mién phi: Hé thong ngan hang s6 danh cho doanh nghiép VCB DigiBiz cua
Vietcombank ty dong thuc hi¢n mién phi cac dich vu ngan hang s6 danh cho doanh nghiép VCB
DigiBiz cho khach hang ndm trong d6i twong khach hang hop 18 trén trong thoi gian khuyén mai.

Pau méi giai dap thac mic cho khéach hang: Trung tam HJ tro Khach hang 1900545413.

Tréch nhiém cong bd thdng tin: Vietcombank thyc hién thdng bao cong khai chi tiét noi dung
Thé 1& cia Chuong trinh trén website tai dia chi: www.vietcombank.com.vn.

Cac quy dinh khéc:

Khach hang dugc ap dung nhiéu vu dai trong chuong trinh néu dap tmg diéu kién cua timg vu dai.
Khach hang duoc tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cac chuong trinh khuyén mai khéc
ma Vietcombank dang dong thoi thyc hién néu théa man diéu kién cua tirng chwong trinh.

Thé 18 méi va day du nhat 12 thé 1& duoc dang tai trén website cia Vietcombank. Thong tin dugc
cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac ciia chuong trinh nhu: To roi, poster, thong cao
bao chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung van tit, mang tinh chat quang cao va c6 thé chua cap
nhat kip thoi nhimg thay doi trong thoi gian dién ra chuong trinh. Vietcombank cé thé thay doi
ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia chuong trinh cho phul hop véi didu kién trién
khai thuc té va sé& thong bao vé nhimng thay doi va diéu chinh dé néu dugc co quan quan ly Nha
nuéc vé thuong mai chap thuan.



http://www.vietcombank.com.vn/

Vietcombank dugc mién trach nhiém khuyén mai cho cac giao dich ding ky sir dung ngan hang
s6 danh cho doanh nghiép VCB DigiBiz ctia khéch hang ké tir thoi diém két thuc chwong trinh
khuyén mai.

Vietcombank c6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai theo quy
dinh cua phap luat bang cach céng bd cong khai trén website cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Vietcombank c6
trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xir Iy theo quy
dinh caa phép luat Viét Nam hién hanh.

Vietcombank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khéng xay ra trong
thoi gian dién ra Chwong trinh lam cho khach hang khong nhéan duoc théng bao, khdng thé lién
lac dugc khach hang dé thong bao trao thuang.

Vietcombank hd tro va giai quyét khiéu nai caia khach hang vé chuong trinh trong vong 45 ngay
ké tir ngay két thiic chuong trinh. Hét thoi gian trén, Vietcombank khong chiu trach nhiém xir ly
cac khiéu nai caa khach hang.



http://www.vietcombank.com.vn/

