
 

 

HƯỚNG DẪN
THANH TOÁN KHOẢN VAY

ĐĂNG NHẬP
Truy cập ứng dụng Vietcombank 
và tiến hành đăng nhập  

BƯỚC 1 

THÔNG TIN TÀI KHOẢN VAY

BƯỚC 4 
Chọn Mã số hợp đồng cần thanh toán 

CHỌN TÀI KHOẢN VAY

BƯỚC 5 
Chọn Tài khoản vay cần thanh toán

HÌNH THỨC THANH TOÁN

BƯỚC 6 
Lựa chọn hình thức thanh toán theo 

gợi ý có sẵn của Vietcombank

SỐ TIỀN THANH TOÁN

BƯỚC 7 
Nhập Số tiền thanh toán

Nhập mật khẩu VCB-Smart OTP để 
xác nhận giao dịch

Chọn Tiếp tục

XÁC NHẬN GIAO DỊCH

BƯỚC 10 

            ĐỐI VỚI PHIÊN BẢN
            

           
          WEBSITE

            ĐỐI VỚI PHIÊN BẢN
            

           
          ỨNG DỤNG

BƯỚC 1 

BƯỚC 2 

Nhập thông tin Tên đăng nhập,
Mật khẩu, Mã kiểm tra

 để đăng nhập dịch vụ

BƯỚC 4

Chọn Tài khoản nguồn
để thanh toán khoản vay

Màn hình hiển thị mã xác nhận giao dịch

Chọn Xác nhận để hoàn tất

XÁC THỰC

BƯỚC 11 

Màn hình hiển thị giao dịch thành công
THANH TOÁN THÀNH CÔNG

BƯỚC 12 

ĐĂNG NHẬP

BƯỚC 3
THANH TOÁN KHOẢN VAY

Tại mục Tín dụng 
chọn Thanh toán khoản vay

TÀI KHOẢN THANH TOÁN

THANH TOÁN KHOẢN VAY

BƯỚC 8 

Xác nhận nguồn gốc cam kết của 
nguồn tiền trả nợ

Chọn  Tiếp tục 

BƯỚC 5

Chọn Mã số hợp đồng cần thanh toán

THÔNG TIN KHOẢN VAY

BƯỚC 6

Chọn Tài khoản vay cần thanh toán

TÀI KHOẢN VAY

BƯỚC 7

Lựa chọn hình thức thanh toán theo 
gợi ý có sẵn của Vietcombank

HÌNH THỨC THANH TOÁN

BƯỚC 8

Nhập Số tiền thanh toán
THANH TOÁN KHOẢN VAY

BƯỚC 9

Kiểm tra lại thông tin thanh toán
Chọn phương thức xác thực SMS OTP

KIỂM TRA THÔNG TIN

BƯỚC 10

Nhập mã kiểm tra là dãy kí tự bên dưới
Chọn Xác nhận

KIỂM TRA THÔNG TIN

Cảm ơn bạn đã lựa chọn và hãy tận hưởng
muôn vàn tiện ích với VCB Digibank ! 

BƯỚC 11

Nhập mã OTP được gửi về số điện thoại
đã đăng kí dịch vụ.
Chọn Xác nhận

XÁC THỰC

BƯỚC 12

Màn hình hiển thị giao dịch thành công

THANH TOÁN THÀNH CÔNG

Tại mục Tín dụng
Chọn Thanh toán khoản vay

BƯỚC 2 
THANH TOÁN KHOẢN VAY

TÀI KHOẢN THANH TOÁN

BƯỚC 3 

Chọn Tài khoản nguồn để thanh 
toán khoản vay

KIỂM TRA THÔNG TIN 

Kiểm tra lại thông tin thanh toán

Chọn phương thức xác thực là 
VCB-Smart OTP hoặc SMS OTP 

Chọn Xác nhận

BƯỚC 9 

SMS OTP

0999999999999

0999999999999

0999999999999

0900000000009

0999999999999

0900000000009

0900000000009

0999999999999

0900000000009

0900***009

0999999999999

0900000000009

0900***009

NGUYEN VAN A

0999999999999

NGUYEN VAN A

0999999999999

0999999999999 - VND

NGUYEN VAN A

0999999999999

0999999999999 - VND

NGUYEN VAN A

0999999999999

0999999999999 - VND

0900000000009 - VND

0999999999999

0900000000009 - VND

0999999999999

0900000000009 - VND

0999999999999

0999999999999

0900000000009

0900***000

0999999999999

0900000000009

0900***000

090***0909

0999999999999

090***0909

0999999999999

0900000000009

090***0009

0999999999999

0999999999999

0900000000009

090***0009

Truy cập website 
vietcombank.com.vn

Bấm chọn Ngân hàng số
VCB Digibank Cá nhân

Xác nhận cam kết nguồn gốc
của nguồn tiền trả nợ

Chọn Tiếp tục


